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Mindazoknak, akiknek élménybeszamoloi
felkeltették a téma iranti érdeklodésemet

, Hogy az életiinket jobbd tegyiik, az élményeinket kell jobbd tenni”
Csikszentmihalyi Mihaly (1934-)






BEVEZETES

Csikszentmihdlyi Mihaly a Budapesten megrendezett World Science Forum-on tartott
el6adasa' kozben nem tlint kiilondsebben boldognak. Pedig az életmindség-kutatas
egyik legnagyobb nemzetkozi szaktekintélye pontosan tudja, mi a boldog élet titka,
még ha a pozitiv életérzés — palyafutasanak terhei, vagy az USA-bol megtett Ut fara-
dalmai miatt — nem is tiikr6z6dott a tekintetében. Tobbek kozt arrdl beszElt, hogy a tu-
domany képviseldi kevés figyelmet szentelnek az emberek jollétét feltard kutatasok-
nak. Gondoltam, eldadés utan majd odalépek hozza és felviditom; elmondom neki,
hogy itt Magyarorszagon igenis komolyan gondoljak a boldogsdg kutatasat, amit mi
sem igazol jobban, hogy az 6t meghivo Magyar Tudomanyos Akadémia 6sztondijjal?
is tAmogatta az én — turizmus és életmindség kapcsolatat elemzé — vizsgalataimat.
Persze a nagy talalkozasbol nem lett semmi, mert a vildg legkiilonb6zobb részérdl a
magyar fovarosba sereglett illusztris kutatok hasonloképpen fel kivantak dobni — a Fiu-
mében sziiletett — amerikai professzort, igy hossza sor kigyozott eldtte. Voltak, akik
a sajat, ajandékba hozott konyvecskéjiikkel igyekeztek mosolyt varazsolni Csikszent-
mihdlyi arcéra, de olyanok is akadtak, akik csak dedikacidt kértek a mestertdl, lassa és
orvendjen, 6 mindenhol olvasott, hivatkozott tudés. Tekintettel arra, hogy mindez az
igen szlikre szabott ebédsziinetben tortént, gy éreztem, nem illendd a magam torté-
netével megfosztani az eléadét a ra vard finom falatoktdl. Azzal a tudattal oldalogtam
el, sebaj, majd kiildok neki ebbdl a konyvbdol egy tiszteletpéldanyt a claremonti® 6-
hadiszallasara.

Nem tudom, egy személyes taldlkozas mennyire inspiralta volna a kovetkezd
oldalakon kozzétett gondolataimat, mindenesetre Csikszentmihalyi Mihaly magyar
nyelven is hozzaférhet6 életmiive alapvetd hatassal volt a turizmus és az életmindség
vonatkozasadban az MTA Foldrajztudomanyi Kutatdintézetében végzett eddigi vizsga-
lataimra. Semmi esetre sem kivanok elébe menni a téma targyalasanak, annyit azonban
elérebocsathatok, hogy az utazas képes a Csikszentmihalyi altal leirt d&ramlatélmény
(flow) generalasara. A szerzd e konyv mottojaul valasztott azon axidméja: ,,Hogy az

1 2009. november 6. MTA-székhaz diszterme
2 Bolyai Janos Kutatasi Osztondij (2006-2009), zardjelentés ,,Kiemelkedé” minésitéssel elfogadva
3 Quality of Life Research Center, Claremont Graduate University, CA, USA



életlinket jobba tegyiik, az élményeinket kell jobba tenni” (Csikszentmihalyi 2001:77)
teljes mértékben illeszkedik a turizmus korszeri értelmezési tartomanyaba, amely él-
ményszerzéssel parosulo kornyezetvaltozasként definialhaté (Michalkd 2007). Tehat az
utazas mint korunk emberének létformaja képes olyan pillanatokat generalni, amely-
ben az egyén érzései, vagyai és gondolatai tokéletes dsszhangba kertilnek egymassal.
Csikszentmihalyi (1998:35) a siturizmus sordn megtapasztalhato dramlatélményként
mutatja be a lesiklas blivoletében atélteket: ,,azt szeretnénk, ha a pillanat 6rokké tar-
tana, és teljesen feloldodnank benne”. Tekintettel arra, hogy 2008-ban a UNWTO*
924 millié nemzetkozi turistaérkezést regisztralt, igy — tudva vagy tudattalanul — szaz-
milliok kelnek tutra a boldogsagot generald élmények atélése érdekében.

Boldogsag
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1-2. fénykép A 2008. évi ARC plakatkiallitas hirdetései

A kutatomunkam soran a téma tarsadalmi bedgyazottsaganak szamtalan hétkoz-
napi bizonyitékaval szembesiilhettem, amelyek koziil a 2008. évi ARC plakatkiallitas’
jelentette a leginkabb meggy6zd érvet arra, hogy a turizmus és az életmin6ség mara
egymastdl elvalaszthatatlan fogalmakka valtak. A szervezdk a népszerli rendezvény
kozponti témajaul a boldogsagot valasztottak €s ennek vizualis sajatossagait kivantak
bemutatni a helyenként ironikus vagy éppen abszurd palyamiivek kézreadasaval. Az
utazas €s a boldogag szimbidzisa mar a rendezvényre invitalod hirdetéseken is feltiint
(1-2. fénykép). Az egyik poszteren egy fiatal holgy all a Nyugati palyaudvar peronjan
és az érkezdk kozott a szamara ismeretlen boldogsagot flirkészi, minderre a kezében

4 UNWTO: A turizmus vilagszervezete (United Nations World Tourism Organisation)
5 9. ARC kiallitas, Budapest, Otvenhatosok tere (2008. augusztus 28. — szeptember 16.)
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tartott, BOLDOGSAG feliratt tabla szolgal tantibizonysagul. A mésikon egy tt men-
tén stoppol6 fiatalember igyekszik a BOLDOGSAG felé, és az ezt kommunikal6, ma-
ga elé emelt tablaval arra var, hogy egy oda tart6 sofor felvegye. A kiallitas szervezdi
raéreztek a turizmus €s az altalunk boldogsagként aposztrofalt életmindség sokrétl
kapcsolatara, amit az oriasplakat formatumra nagyitott palyamunkak is alatamasztot-
tak. Alapvet6en szinte minden palyazo a Petdfi Sandor altal is feltett kérdésre® igye-
kezett valaszolni: ,,Hol a boldogsdg mostandban?”. Amig azonban a kolt6 ,,Baratsagos
meleg szobdban” vélte megtaldlni a boldogsagot, addig a kiallitdson szamos olyan
képpel talalkozhattunk, amely egyértelmiivé tette: az utazas boldogsaggenerald ténye-
zoként €l a tarsadalom fejében.

A boldogsag tudomanyos eszkozokkel torténd vizsgalata kapcsan korunk szeku-
larizalt vilagaban (Kocsis 2005) sem szabad megfeledkezni arrdl a kézenfekvd tény-
rol, hogy a zsido-keresztény kulturkdrben igen pontos eligazitast kapunk a boldog élet
mibenlétérol. A Karoli Gaspar forditotta Biblia 118 igehelyen emliti a boldog szot és
mind az O, mind pedig az Uj Testamentum irdnymutatast ad a boldogsag elérésének
madjarol. A Zsoltarok kényve és a Maté evangélium részletekbe menden targyalja a
boldog ember attributumait. A rdmai katolikus egyhdz boldogga avatési eljarasa annak
bizonyitéka, hogy a boldog cim talvilagi viseldje képes kdzbenjarni a hivok életét
(életmindségét) szebbé, jobba, dromtelibbé tevd, csodaként aposztrofalt cselekedet(ek)
révén. A 2008-as Biblia éve jelmondata is a boldogsag elérését helyezte kilatasba:
,Boldog, aki olvassa...””. A kereszténység szent helyeire (Csiksomlyo, Fatima, Jeru-
zsalem, Lourdes, Santiago de Compostela stb.) irdnyuld zarandoklatok a vallasi tu-
rizmus égisze alatt zajlanak és feltételezhetd, hogy az ilyen utazasokban résztvevod
hivék tobbsége onmagat boldog, az életével elégedett embernek tartja. Ha azonban a
boldogsag csupan a Biblia tanitasainak megfogadasabol, illetve megtartasabol fakad-
na, és bizonyos idokozonként tett zarandokutakkal fenn lehetne tartani az élettel vald
elégedettség érzését, akkor a téma nem 4llna a gondolkoddk szellemi tevékenységének
vagy a tudomanyos kutatasok kdzéppontjaban.

A boldogsag problematikaja tobb ezer éve foglalkoztatja a tarsadalmakat, de rend-
szeres tudomanyos kutatas targyava csak a XX. szdzad mésodik felében tették, amikor
a fejlett vilag kormanyai kezdték belatni, az élet mindségét nem elég a gazdasagi
mutatok alapjdn mérni, a valds képhez az emberek lelkében a sajat sorsukkal kapcso-
latos tiikr6zddések megismerése is nélkiilozhetetlen. Tekintettel arra, hogy a szabadidd
eltoltése napjainkra kulcsfontossagliva valt a mindennapi élet megitélésének vonat-
kozasdban, a munkan (kotelezettségeken) tuli tevékenységek sajatossagai érdemben
befolyasoljak az élettel kapcsolatos elégedettség mértékét. A szabadid6 utazassal vald
eltoltésének robbanasszerl terjedése, vagyis az 1960-as évek 6ta a turizmusban vald
részvétel Ossztarsadalmi szinten is egyre inkabb az életmindség részévé valik, amely-
nek tudomanyos eszkdzokkel torténd elemzése az utobbi évtizedben vett érdemi len-
diiletet. A nemzetkdzi kutatdsi eredmények csak azutan kaptak nagyobb figyelmet Ma-

Pet6fi Sandor: Téli vilag (1845)
7 Szent Biblia; Jelenések konyve 1,3
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gyarorszagon, hogy a dontéshozok a turizmus életmindségre gyakorolt hatdsainak
optimalizalasat a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia® egyik kiemelt irAnyava tették.

A szakpolitikai szandék és a jelen kiadvanyt eredményezd alapkutatds egybeesése
nem az élet szerencsés véletleneinek egyike, hanem a korményzati és az akadémiai
szféra kolcsonos, de nem feltétlentil elére megtervezett egyiittmiikodésének gytimol-
cse. A magyarorszagi turizmuspolitika — miutan felfigyelt a 2006 masodik felében
kezdddott kutatas elsé eredményeire — felkinalta a kooperacid lehetdségét, igy a tovab-
biakban a Kovacs Mikloés szakallamtitkar iranyitotta szervezet vezetd szakemberei
(Bozzay Andrasné, Kovacs Baldzs, Manyai Roland) lehet6séget biztositottak a turiz-
mus életmindségre gyakorolt hatasait vizsgdld kiilonb6zé kormanyzati projektekbe
torténd bekapcsolddasra, amelyet e helyen is meg kivanok készonni.

A harom éves kutatdsi program ereddjeként 15, jdmagam, illetve szerzdtarsaim
(Bakucz Marta, Horkay Nandor, Illés Sandor, Kiss Kornélia, Kovacs Baldzs, Lorincz
Katalin, Ratz Tamara, Sulyok Judit, Vizi Istvan) 4ltal jegyzett publikacio targyalta
a turizmus és az életmindség magyarorszagi vonatkozasait. Részben ezen eredmények
strukturalt 6sszegzése, részben 1j, a foldrajztudomany hatdirmezsgyéin htizodo, filozé-
fiai toltetli ismeretek képezik e konyv tartalmat. Annak ellenére, hogy a témaval kap-
csolatos korabbi kdzlemények cime is hordozott némi blikkfangot, e konyv cimadasa
mégis fejtorést okozott. Attekintettem ugyanis a boldogsaggal a legkiilonbz6bb as-
pektusokbol foglalkozo magyar nyelvii kdnyvek palettajat és megallapitottam, hogy
komoly versenytarsak vannak a piacon. Ott van példaul Méricz Zsigmond (1967)
A boldog ember cimli, szépirodalmi bedgyazottsdgu munkdja, amelyben a nehéz sorsu
Joo6 Gyorgy torténetén keresztiil szembesiilhetiink a pozitiv életszemlélet két vilagha-
bora kozotti forrasaival. Roy Krisztina (2006) tobbes szamba helyezi a moriczi elbe-
sz€1és cimét, igy Boldog emberekrol értekezik vallasi megkozelitésben. Mas munkak
A boldog élet titkat (Gyorgy 2005) vagy éppen kulcsat (McKenna 2009) kinaljak, de
a turizmussal effektive egyik se foglalkozik. Mivel a cimadasnal a tudomanyossag lat-
szatanak megdrzése vezérelt, ezért a boldogsag szo6 direktben torténd alkalmazasat ke-
rlilni kivantam, a turizmusra pedig magatdl értet6édden utalni kellett, igy hosszas tana-
kodéas utan maradt a Boldogité utazds. Azért irom, hogy maradt, mert ilyen cimmel mar
jelent meg tanulmanyom. A torténet réviden annyi, hogy mikézben az omindzus cikk
megjelenésre vart a szerkesztéségben, kitaldltam, hogy annak eredetileg adott cime
(Boldogito utazas) lesz majd a Bolyai 6sztondijas kutatast lezar6 konyv cime, igy azt
nem kellene most elsiitni. A szerkeszt6 egy telefonbeszélgetésiink alkalmaval meg is
igérte, hogy elvégzi az altalam kért mddositast, aztan — sajnalatos modon megfeledkez-
ve az egyeztetésiinkrdl — mégis minden maradt a régiben. Nem tragédia, a tudomany-
ban bevett szokds, hogy egy jol sikeriilt tanulmany cime kés6bb kdnyv cimmé avanzsal.

A jelen kiadvany elsddleges célja annak bizonyitasa, hogy az utazas boldogit,
vagyis a turizmusban érintett emberek (legyenek azok maguk az utazdk vagy az uta-

8 A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiarol (NTS) és az azzal kapcsolatos intézkedésekrdl szold
1100/2005 (X. 7.) Kormanyhatarozat. A teljes dokumentum a Turizmus Bulletin 2005. évi Kiilonszama-
ban olvashato.
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zok tarsadalmi kornyezetét képezo helyi lakosok) életmindsége magasabb, mint az ab-
bdl kimaradoké. Ahogyan a pénz, ugy az utazas is boldogit, persze utdbbihoz az eldb-
bi birtoklasa az esetek tobbségében nélkiilozhetetlen, éppen ett6l valik a probléma és
a tarsadalomtudomanyi kutatdsok moddszertanat alkalmazo vizsgélat igencsak Ossze-
tetté. A Szilagyi Istvannal® forgatott egykori lottoreklamot adaptalva, mi is feltehetjiik
a kérdést: ,,Még hogy a turizmus nem boldogit?” A szerencsejatékok fonyereményei-
vel kecsegtetd riporterek szamos interjuban megfogalmaztadk mar azt a kérdést: mit
tenne, ha Oné lenne az a temérdek pénz? A valaszok kozétt szinte minden esetben sze-
repelt az utazas alternativaja. Ugy tiinik tehat, hogy a boldogsag és a szerencse az nem
csak Ipolyi Arnold (1987) Magyar mythologia cimi munkajaban kap egytorol fakado
értelmezést (ti. jo végzet), hanem azok napjaink valdsagaban is kozeli hozzatartozok.
A kérdés azonban mégsem annyira egyszerl, hogy az a pénz — utazas = boldogsag
képlettel leirhatd lenne. Egyrészt tudvalevd, hogy egy fillér nélkiil is boldogan bejar-
hatjuk a Foldet, masrészt egy luxus koriilmények kozott lebonyolitott naszatrdl is visz-
szatérhetlink boldogtalanul, ha példaul parunkat flortlésen kapjuk egy helyi illeté-
kességli személlyel. A jézan észre €piild bizonyitas (Mérdé 1994) morbid eszkoztaraba
tartozik a temetéssel dsszefliggd utazasok boldogsaggenerald szerepének mérlegelése
is. Lathato tehat, hogy a hétkéznapi gondolkodas alapjan megindult kutatas jo néhany
tisztazandé probléma megoldéasat hozta a felszinre, amelyek koziil e konyv az alab-
biakra kivéan vélaszolni:

» Hol helyezkedik el a turizmus az életmindséget befolyasold osszetevok kozott?

* Hogyan befolyasoljak az egyes tarsadalmi tényezok (pl. kor, anyagi helyzet) az

utazas boldogsaggeneral6 funkciojat?
* Melyek azok a turisztikai célteriiletek, amelyek képesek a turista boldogsagérzetét
kivaltani?
« Eszlelhet6-e a turizmus életmindség-befolyasold szerepe a turisztikai célteriileteken?
» Mérhetd-e a turizmus életmindségre gyakorolt hatdsa?

A fenti kérdések megvalaszolasat egyrészt a ScienceDirect és az EBSCO adatbazi-
sokban megtaldlhatdé nemzetko6zi folyoiratcikkek, valamint a hazai szakkonyvtarak
alapvetden idegen nyelvii allomanyéanak témaspecifikus feldolgozdsa, masrészt ha-
rom, iranyitdsommal, illetve aktiv kozremiikodésemmel lebonyolitott kérddives vizs-
galat tette lehetdve:

1. A politikai szféra részér6l megfogalmazddo igény és a tudomany oldalardl jelent-
kezd érdeklodés ereddjeként 2007 6szén kertilhetett eldszor sor az allampolgéarok
utazasainak és az azzal 6sszefiiggd boldogsagérzet megjelenésének a felndtt ma-
gyar lakossagot reprezentald, 11 500 fés mintan alapulé szambavételére (1. tabla-
zat). A KSH egy, az Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai
Szakallamtitkarsdga, a Magyar Turizmus Zrt. és az MTA Foldrajztudomanyi Ku-

9 Szilagyi Istvan (1937-) szinm{ivész. Nevét a Keménykalap és krumpliorr cimi film (1978) tette genera-
ciom szamara orszagosan ismertté, ahol Lopici Gaspar, az utca hirmonddja szerepében tiint fel. Késébb
6 volt a lottéreklam életoromdot sugarzo arca.
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tatointézet képvisel6ibdl allé szakértdi team altal kidolgozott kérdéssort épitett be
a2007. évi adatgyijtésébe!?. A kérdések harom aspektusbol igyekeztek a turizmus
és az életmindség szimbidzisat feltarni, egyrészrdl az utazas boldogsagforrasként
torténd azonositasat, masrészrol az utazasban valé részvételnek az életmindség
valtozasara gyakorolt hatasat, harmadrészt az érintett telepiilések életében jelent-
kezd hatasok szubjektiv visszatiikroz6dését ohajtottdk szamba venni.

. A Kodolanyi Janos Fdiskola hallgatoinak segitségével 2008-ban kényelmi mintan
felvett, de késdbb stlyozassal a teljes magyar lakossagot nem, kor és telepiilés-
méret szerint reprezentativva tett kérddivezésre keriilt sor ,,A magyar tarsadalom
boldogsagfaktorai” cimmel, amely vizsgalat, az 1424 valaszaddnak koszonhetden,
lehetdséget teremtett a turistaként atélt és a helyi lakosként észlelt turizmus élet-
mindség-befolyasolo szerepének kimutatasara (1. tablazat).

. A Kodolanyi Janos Fdiskola hallgatéinak kozremtkodésével 2008-ban kényelmi
mintavétel alkalmazasaval elkésziilt egy 177 fore kiterjedd mélyinterjus felvétele-
zés, amely azt célozta, hogy felszinre keriiljenek a boldogsagot general6 utazasok
helyszinei, motivacidi, valamint azok az érzések/gondolatok, amelyek hozz4jarul-
nak a boldogsag tudatosulasahoz.

1. tablazat A kutatési programban megkérdezettek szociodemografiai jellemzoi (%)

. Kor
Minta 18-24 2544 45-64 65—
KSH (reprezentativ) 10,9 35,9 33,6 19,6
KJF-MTA FKI (kényelmi) 32,4 32,5 25,0 10,1

. Nem
Minta Férfi N6
KSH (reprezentativ) 46,5 53,5
KJF-MTA FKI (kényelmi) 47,5 52,5
Minta o Ally?lgl he}yzet ’ g

Nagyon szlikos Szerény Atlagos Jo Nagyon jo

KSH (reprezentativ) 12,0 33,5 48,1 6,2 0,2
KJF-MTA FKI (kényelmi) 2,9 17,5 54,8 21,3 3,5

Mindemellett meglévd adatbazisok (Varosrehabilitacio és életmindség cimii OTKA
kutatasi program; Onkormanyzati Minisztérium kiilfoldiek ingatlanszerzésére vonat-
kozo statisztikai) masodelemzésével igyekeztem 0j 6sszefiiggéseket kimutatni példaul
néhany magyarorszagi nagyvaros lakossaganak szabadidés tevékenysége és a turiz-
mus relaciojaban, tovabba a kiilfoldi dllampolgarok ingatlanvasarlasainak térspecifi-
kus vonasai és a mobilitds mogott huzodod pszichogeografiai inditékok szemszogébol.

10 4 magyar lakossdg utazdsi szokdsai cimii, a KSH altal 2004 6ta évi rendszerességgel lebonyolitott kér-

doives felmérés.
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A konyv elso izben tesz kisérletet arra, hogy attekintést adjon a turizmus és élet-
mindség szimbidzisat érintd témakorokrdl, azok tartalmardl. Epit az életmindség vo-
natkozésdban magyar nyelven megjelent osszefoglaldé munkakra (Sebestény 2005;
Utasi 2006; Agoston 2007), amelynek kdszonhetéen a fogalmak Gjboli koriiljarasa
helyett nagyobb energiakat fordit az utazas boldogsagformald szerepének széleskord,
a turizmustudomanyt, azon beliil is a turizmusf6ldrajzot gazdagit6 feltarasara. Tekin-
tettel arra, hogy e konyv kiadasat felvallalo MTA Foldrajztudomanyi Kutatéintézet
gondozasdban 2009-ben jelent meg Egedy Tamds Vdrosrehabilitdcio és életmindség
cimil munkdja, az értelemszertien ad6do tartalmi kiilonbségeken tilmenden igyekszem
strukturdlisan, formailag és stilisztikailag is ujat nyujtani.

A turizmus és az életmindség kapcsolatanak boncolgatasa rendkiviili szakmai fe-
lelésség, mivel mindkét teriilet oGnmagaban is meglehetdsen ingovanyos, az ok-okozati
Osszefliggések szinte kitapinthatatlanok. Eddigi kutatéi palyafutdsomon tapasztaltakkal
ellentétben, ebben a projektben minél tobb(féle) szakirodalmat olvastam, annal bizony-
talanabb lettem a probléma megkdozelitése és kezelése tekintetében. Az eredmények
latvanyosak, onmagukért beszélnek, de a kovetkeztetések — amivel mindig igyekeztem
ovatosan banni — kikezdhet6ek. Szdmos rangos hazai és nemzetkdzi konferencian
éreztem a résztvevok lelkesedéssel parosulo szkepticizmusat, mikozben gratuléltak az
utazas €s a boldogsag kapcsolatat elemzd ,,inspirativ”’ eléadashoz. Minden bizonnyal
ez lesz a sorsa a kovetkezd oldalakon kozzétett gondolataimnak is. Egyeseket arra
sarkallnak majd, hogy elmélyiiljenek a szamukra izgalmasnak tiin témaban, alapo-
sabban, koriiltekintobben, azt esetleg egy komplexebb problémaba integralva vizsga-
l6djanak, masok pedig csak legyinteni fognak: ,,Hmm, boldogsagturizmus”. A kdnyv
azoknak irédott, akik nyitottak az 01j foldrajzi gondolatok irant, akik hiszik, hogy a tu-
rizmus jelent6s, ugyanakkor alig ismert tarsadalomformalé szereppel bir, akik tudnak
és akarnak is tenni azért, hogy az utazasnak koszonhetéen boldogabb és elégedettebb
emberek éljenek kozottiink.

Budapest, 2010 marciusa
A szerzo
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1. A BOLDOG ELET TENYEZOI: AZ ELETMINOSEG
TUDOMANYOS DIMENZIOI

1.1.(Elet)minéségbiztositas

Napjaink fogyasztéi tarsadalmanak egyik szembetlind sajatossaga, hogy sziikségle-
teinket a létfenntartast meghaladdé mértékli aruk beszerzése €s szolgaltatasok igény-
bevétele révén kivanjuk kielégiteni. A fogyasztas az identitasunk része, a mindennapi
oromok, egyes esetekben az 6nmegvalositas forrasa. A fogyasztok dontéseit jelentds
mértékben befolyasoljak a kinalt javak mindségére utalé markanevek, a brandek, ame-
lyek a pocséktdl a fénylizdig terjedden testesitik meg az adott termék (legyen az aru
vagy szolgaltatas) fontosabb tulajdonsagait. A brandek kozott eligazodni igyekvo va-
sarlét a mindség biztositasara hivatott rendszerek segitik a lehetd legnagyobb hasznot
eredményez6 dontésében. A descarti filozofia analdgiajara sziiletett ,,Fogyasztok, tehat
vagyok” gondolatot alapul véve felmeriil a kérdés, e szerint a gazdasagi €letben elter-
jedt mindségmenedzsment tarsadalmi adaptacidja jelentené az élet mindségét garanta-
16 gyakorlatot? Szerencsére nem. Az emberi 1ét — még ha fogyasztasorientalt is — tobb
mint az anyagi javakhoz valé hozzijutas folyamata, igy a mindennapok mindségét
sem a megszerzett aruk és szolgaltatdsok sajatossagai hatarozzak meg elsésorban. Kii-
16n6s ellentmondas fedezhetd fel tehat a gazdasagra (termelés €s szolgéltatas) és a tar-
sadalomra (egyének és kozosségek) vonatkoztatott mindségpolitika intenzitasa kozott.
Amig a profitorientalt gyartok vagy szolgaltatok szigor standardokkal!! garantaljak
termékeik mindségét, addig a legfobb érték, az emberi élet mindségének biztositasa-
ban mar kevésbé szervezett a tarsadalom.

vagy egy szolgaltatas esetében annak eloallitdsaért, értékesitéséért felelos személyek,
szervezetek hatdrozzak meg, hogy mitdl jo vagy éppen kivalé az adott termék, mi az
a minimum, amit a versenyképesség megtartasa érdekében feltétleniil teljesiteni kell.
Miko6zben a fogyasztas sajatossagai kétségtelentil hatassal vannak az egyén életmind-
ségére, utdbbi standardizalasanak vagya egyidds az emberi 1€t értelmérdl vald gondol-
kodassal. Ha ugyanis sikeriilne pontosan meghatarozni a min6ségi élethez sziikséges
feltételeket (ahogyan az aruk és szolgaltatasok esetében bekovetkezett), akkor az
egyének és kozosségek e sillabusz szerint optimalisan élhetnék mindennapjaikat. Az

11 SO, TQM stb.
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emberi 1ét azonban anndl sokkal bonyolultabb, hogy egy konszenzusos skaldhoz
mérten értékelhessiik az élet mindségét. Kiilonben is, kik lennének hivatottak annak az
omindzus skalanak a felallitdsara? A tuddsok vagy a politikusok, esetleg egytittmiiko-
désiik eredményeként sziilethetne meg az a mindségbiztositasi rendszer, amelyben ga-
rantaltak a mindségi élet feltételei? A vilagon szamtalan dokumentum!? foglalkozik az
emberi Iétet befolydsold feltételek garantalasaval, mégis hatalmas kiilonbségek mutat-
koznak az életmindség tekintetében. Van, ahol egy falat kenyér és egy pohar viz jelenti
a mindségi élet attributumat, mashol a fizioldgiai sziikségletek kielégitése onmagéaban
még nem general kedvezd életmindséget.

Az életmindség az emberi populacié fennmaraddsanak alfaja és 6megdja. Biztosi-
tasa Ossztarsadalmi érdek, igy a dontéshozok (politikusok) feleldssége, hogy az allam-
polgarok életmindsége azon a bizonyos képzeletbeli skalan a lehetd legmagasabb érté-
ket mutassa. Az életminds€g mibenlétének megismerése, tényezdinek minél alaposabb
feltardsa a tudomany feladata (Haybron 2007). Ha tudjuk, milyen elemek sajatos szim-
bidzisa alkotja az életmindséget, akkor annak befolyasoldsara, kivant szintjének biz-
tositasara nagyobb eséllyel kertilhet sor.

1.2. Eletmindség: évezredes lecke

Arisztotelészt6]l Veenhovenig nyomon kdvethetd az emberi 1€t értelmérdl valé gondol-
kodas torténete. Ennek megismerése soran Iépten-nyomon talalkozhatunk az életet az
értékek felol szemléld, vagy annak valami fajta mindségelvii megkozelitésével. Arisz-
totelész feladta a leckét, olyan kérdésekkel allitotta szembe az emberiséget, illetve an-
nak elmélkedésre hajlamos tagjait, amelyek toérténelmi kortdl fiiggden kiilonboz6 in-
tenzitasu vitdkat gerjesztettek (Vivenza 2007). Ezen disputdk gyakorisdga napjainkra
soha sem latott méreteket 6lt6tt, az allaspontok tudoményos tanacskozasokon és koz-
leményekben latnak napvildgot. Mikézben az akadémiai szféran beliill a probléma
sokszinli (k6zgazdasag-, orvos-, foldrajztudomanyi, pszicholdgiai, szociologiai stb.)
értelmezésével taldlkozhatunk, addig az eredményeket hasznositd politika is egyre
gyakrabban utal az élet mindségbeli aspektusainak fontossdgara: minél fejlettebb az
adott tarsadalom, anndl nagyobb figyelem harul a témaéra.

Arra mar Arisztotelész is rdmutatott, hogy az életmindség értelmezése attdl flig-
gben, hogy hétkdznapi vagy tudomanyos aspektusbol kozelitiink, megosztja a tarsa-
dalmat. Egyesek a foldi 6romokre, masok fennkdltebb dolgokra asszocialnak (Ariszto-
telész 1997:6).

., ...arra nézve, hogy valdjaban mi is hdt a boldogsdg, megoszlanak a véle-
mények: a nagy tomeg egészen madsképp értelmezi, mint a bolcsek. Vannak,
akik nagyon is kézzelfoghaté és nyilvanvalo dolognak tartjak: gyonydrnek,
gazdagsagnak, kitiintetésnek, mdsok megint mdst értenek rajta; sét akdrhany-
szor ugyanaz az ember hol ezt, hol azt tartja boldogsdgnak: ha beteg, az
egészséget, ha szegény, a gazdagsdgot.”

12 Tsbbek kozott az ENSZ Alapokménya
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Az 6kori mester az életmindségrél valo gondolkodasban alapmiinek szamité irasa-
ban azt is hangsulyozza, hogy a sokfajta értelmezés k6zos, minden kétséget kizaréan
pozitiv toltetli térdl fakad (Arisztotelész 1997:6).

,, -..€ S0k jo mellett van még valami mds, 6nmagdban valo jo is, ami mindama
Jjavaknak a jo voltdt is okozza.”

A boldogsagot (eudaimonia) a legf6bb joként aposztrofald filozéfus a 1élekben
visszatiikr6z6dd erényben véli megtalalni az emberi 1€t értelmének gyokerét, amely
fogalom kapcsan kiemeli, hogy itt nem pillanatnyi érzelmeket, hanem az élet egészét
kell vizsgélni (Arisztotelész 1997:10).

,, Akkor mindezek alapjan megdllapithatjuk, hogy az emberi értelemben vett jo
nem mds, mint a léleknek erény szerinti [...] tevékenysége. Hozzdtehetjiik
még: az egész élet tartama alatt.”

Arisztotelész tehat Nikomakhoszi etikdjaban lefektette az életmindség-kutatas
mindazon alapvetését, amelyek a boldogsagkutatds mai fellegvaraban, a Ruut Veen-
hoven, holland professzor altal vezetett program!3 filozofidjanak mélyén is felfedez-
hetdk. A legnagyobb boldogsag elveként elhiresiilt arisztotelészi értelmezés szerint az
erkolesileg helyes cselekedetek vezetnek a tokéletes boldogsaghoz, amelynek eldsegi-
tése a kozjo megteremtéséért felelds kozosségi politika feladata (Layard 2007).

Az Arisztotelésztdl Veenhovenig terjedd évszazadok soran az életmindséget sza-
balyoz6 mechanizmusok tobbnyire a kiilonb6zd kdzosségeken beliil mitkodtek, a nem-
zetallamma valas idészakat kdvetden azonban kevesebb figyelem jutott a tdrsadalom
kozérzetének javitasara, az anyagi javak hidnyanak nem anyagi javakkal val6 ellenst-
lyozaséara (Hankiss—Manchin 1976). A kapitalizmus kibontakozasa ugyan serkentette a
tarsadalom boldogsagara vonatkozé — dontéen kézgazdasag-tudomanyi — elméletalko-
tast, de a sziikséges, a politikai szféra gerjesztette, a mindennapok mindségét befolya-
solni képes attorést nem hozta meg (Drakopoulos—Karayiannis 2007). Annak ellenére,
hogy az USA-ban mar a két vilaghabora kozott napvilagot lattak az életmindséget
érint6, rendszeres és tudomanyos igényességgel lebonyolitott kutatdsok eredményei,
a politikai szféra csak az 1960-as években kezdte felismerni, hogy a tarsadalom élet-
szinvonalanak novekedése nem jar automatikusan egyiitt az egyén boldogsaganak
emelkedésével (Hankiss—Manchin 1976). Az életmindség fogalma a tarsadalmi kibon-
takozas Lyndon Johnson'4 elndk nevével fémjelzett politikai programjaban nyert pol-
garjogot és valt a napjainkig tartd politikai gondolkodas egyik, az élet mennyiségi
mutatéival szemben a mindségi elemek kiaknazatlan lehetdségeit is figyelembevevd
attribatumava (Fekete 2006a).

A siker receptje azonban még varat magara, ugyanis nem elég a dontéshozoknak
felismerni az élet min6ségi dimenzidinak fontossagat, a tervezés folyamataban elen-
gedhetetlen annak dsszetevdivel, miikodési mechanizmuséval is tisztdban lenni (Del-

13 World Database of Happiness
14 Lyndon Johnson (1908-1973) az USA 36. elndke (hivatali id6: 1963-1969)
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ler—Dissart 2000). Példaul azon paradoxon hatterének feltarasa, miszerint a materialis
javak birtoklasanak tarsadalmi kiszélesedése csekély korrelaciot mutat az adott kdzos-
ség boldogsagszintjének emelkedésével, tovabbra is komoly fejtorést okoz a kérdéssel
foglalkozo kutatéknak (Gebauer 2007; Vendrik—Hirata 2007). Weixlbaumer (1993)
egyenesen a repiildgépeken hasznalatos fekete dobozhoz hasonlitja az életmindség
alkotdelemeit. Ahhoz, hogy rekonstrudlni lehessen egy 1égi szerencsétlenséghez veze-
td utat, az ember lelkidllapotanak feltardsdhoz, az azokra hat6 objektiv €s szubjektiv
tényezok megismeréséhez hasonldéan bonyolult eljarasoknak kell a fekete dobozban
tarolt adatokat aldvetni. De mindenek el6tt magat a fekete dobozt kell megkeresni!

1.3. A fekete doboz tartalma

Az életmindségre fekete dobozként asszocidlé weixlbaumeri megkozelitést erdsiti
Marina Bianchi 2007-ben megjelent tanulmanyanak cime'®: ,,Ha a boldogsag annyira
fontos, miért tudunk olyan keveset rdla?”. Az olasz professzorasszony provokativ kér-
dése mogott az a barki altal ellenérizhetd tény huzddik, hogy az életmindséggel kap-
csolatban sziiletett kdnyvtarnyi ismeret!® eddig minimdlis konszenzust eredményezett.
Ritkak a letisztult fogalmak, alig tetten érhetdk a csomopontok, ami egyértelmiien az
életmindség problematikédjanak multidiszciplindris feldolgozottsagara vezethetd visz-
sza. Ahogyan arra mar a korabbiakban utaltunk, az elmult évtizedekben szdmos tudo-
manyag ratallt az életmindséggel sszefliggd fehér foltokra, igy gézerdvel, ugyan-
akkor egymassal parhuzamosan folytak, folynak a kutatdsok.

Az életmindség az emberi 1étet meghatarozo objektiv tényezdk és azok szubjektiv
tiikrozodésének egytittes vetiilete. Az igen tag kereteket biztosité fogalom objektiv pil-
lére olyan, 6nmagukban is sokrétli fogalmakbol épiil fel, mint életmod, életkoriilmé-
nyek, életszinvonal, életstilus, élethelyzet, életfeltételek, mig az tgynevezett szubjektiv
pillért tobbek kozott az elégedettség, a remény, a boldogsag, a kozérzet és a prioritas
alkotja (1. dbra). Amig a jolét (welfare) az életmindség objektiv tényezdire (jovede-
lem, egészségi allapot, miszaki infrastruktara, iskolai ellatds, kozbiztonsag stb.) utal,
addig a jollét (well-being) a szubjektivekre (6rom, megbecsiilés, szeretet stb.). A nem-
zetko6zi szakirodalomban gyakran talalkozhatunk az OWB (objective well-being) és az
SWB (subjective well-being) kifejezésekkel, amelyek 1ényegileg az életmindség két
alappillérét jelentik. A magyar nyelvii forrasok (Utasi 2006) eldszeretettel hasznaljak
a szubjektiv életmindség terminoldgiat is, ami valdjaban az SWB, a szubjektiv jolét
(=jollét) megfeleldje. Az életmindség értelmezési tartomanya semmi esetre sem ne-
vezhet6 statikusnak, az, hogy milyen tényezok mentén kozelitjiik a vizsgalt fogalmat
(kiilonosen annak objektiv pillérét), azt leginkabb az adott probléma sajatossagai ha-
tarozzak meg. Az életmindséget az egészség felol kozelitd kutatdsokban (Vizi E. 2001;
Kopp—Kovacs 2006) értelemszerien olyan mutatok dominalnak, amelyek az egyén
fizikai allapotaval allnak kapcsolatban, mig egy teleptilésorientalt vizsgalat az infra-

15 Bianchi, M. 2007: If happiness is so important, why do we know so little about it?
16 A Google internetes keresé 198 millio talalatot jelez a quality of life kifejezésre (letdltve: 2009. januér 25.)
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struktarara, a lakasallomanyra vagy éppen a kornyezetszennyezésre fokuszal (Vamos
—Farkas 2004; Egedy 2009). Az életmindség fogalmanak dinamikus, problémaorien-
talt értelmezéséhez az is hozzajarul, hogy a szubjektiv pillér legtobbszor az objektiv
tényezok egyéni értékelését (fontossag, befolyasolas stb.) tiikrozi. igy (majd a késéb-
biekben latni fogjuk) a tervezdi és a dontéshozoi kor szempontjabol nélkiilozhetetlen
informéciok biztositasara, az életmindség valtozasanak mérésére leginkabb specifikus
indexek mentén keriil sor.

1.4.Hol a boldogsag mostanaban?

»Akik tudjak a valaszt, nem értik a kérdést” allt azon a kdzonségdijas plakaton, ame-
lyet a grafikus'” e kdnyv bevezetdjében mar emlitett kiallitisra készitett. A képen a
lenyugvo Napot a Balaton partjardl szemlél, egymas kezét fogd gyerekek sziluettje
lathato. A sikert minden bizonnyal az a boldogsagként leirhaté nyugalom, kiegyensu-
lyozottsag és béke hozta meg, amely magabol az alkotasbdl aradt. Pet6fi 7€l vildg
cimi versében feltett kérdésre napjainkban egyre tobben tudjak a valaszt: az életmind-
ség alkotopillérét képezd boldogsag rejtélye a filozofiai megkdzelitéseken tilmenden
szamos tudomanyos vizsgalat targyat képezte. E helyen nem tériink ki a neurologiai
vonatkozasokra (Bddizs 2006), csupan jelezziik, hogy az altalunk hasznalt boldogsag
kifejezés joval tilmutat annak orvostudomanyi értelmezésén.

»Ha szegények vagyunk is, jol éliink” mondja egy asszony az uranak Gardonyi Gé-
za (1927) Fiitéék cimi elbeszélésében. Az egri remeteként is aposztrofalt irdnak a két
vilaghabort kozott sziiletett gondolatai korat megel6zve tapintottak ra az életmindség

17" Takacs Gyorgy (1974-) grafikus
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1960-as évektol észlelt és kutatott problematikdjanak lényegére. A szegény ember is le-
het boldog, mikdzben a jolétben €16k kozott is talalkozhatunk boldogtalanokkal. A bol-
dogsag (happiness) az életmindséggel valé megfeleltetésben a jo élet (good life) zalo-
ga, vagyis a mindennapjainkat meghatarozo objektiv feltételek megélésének jobbara
pozitiv toltetl tikr6zddése, amelynek soran az egyén sajat sorsaval kapcsolatosan elége-
dettséget, a személyiségét épitd érzelmeket él at. A boldog ember jol érzi magat a boré-
ben, vagyis elégedett onmaga életével, ennek kommunikaldsa soran egyesek hajlamosak
a szerencse, a sors, a gondviselés kozrejatszasat, vagy éppen a joisten akaratat emliteni.

A boldogsag az életmindség szubjektiven értelmezett manifeszticidja, Lennart
Nordenfelt szerint ha egy ember élettervei hosszi tdvon megvalosulnak, akkor élet-
mindsége — a kiilsé megitéléstol fliggetleniil — magas szintlinek tekinthetd (Kovéacs J.
2006). Ezzel fiigg 6ssze Ruut Veenhoven azon leegyszeriisitse miszerint a szubjektiv
életmindséget az egyének boldogsaganak fokaval (,,how happy are you?”) méri, tor-
ténetesen arra a kérdésre fokuszal, hogy a megkérdezettek mindent egybe vetve meny-
nyire elégedettek az életiikkel (Veenhoven nem feledkezik meg az életmindség objek-
tiv pillérérdl sem, azt a sziiletéskor varhatd élettartammal azonositja). A boldogsag
tehat nem mas mint az élettel valo altalanos elégedettség mértéke (,,how satisfied are
you with your life?”), amely gyakran a jollét (SWB) szinonimajaként jelenik meg a
szakirodalomban (Bruni—Porta 2007; Szondy 2009). Ertelmezésiinkben a boldogsag
nem a pillanatnyi érzelmi allapot (6rom, szerelem, szomoruasag, dith stb.) determinal-
ta fogalom, hanem az egyén egész addigi életére hatast gyakorld pozitiv és negativ
tényezok mérlegelésének sajatos egyenlege.

Miko6zben a neoklasszikus kézgazdasadgtudomany képvisel6i szerint a jolét nove-
kedése korrelal a fogyasztas mértékével (tehat az alapsziikségletek kielégitését bizto-
sit6 javakhoz vald hozzaféréssel), addig a szubjektiv jolétet (SWB) kdzéppontba allitd
iskolak képviseldi arra mutatnak rd, hogy a fogyasztast biztositdé jovedelem ilyetén
kozrehatasat a szociokulturalis hattér (pl. vallas, nemi szerepek, média) és a gazdasag
fejlettségi allapota jelentdsen mddosithatja (Royo 2007). Ennek fényében rendkiviil
nehézkessé valik annak meghatarozésa, hogy melyek azok a javak, amelyek fogyasz-
tasanak objektivizalhaté mértéke képes tiikrozni az adott kdzosség jollétét, nem be-
szélve az ilyen tényezOk nemzetkdzi 6sszehasonlithatosagardl.

Pugno (2007) haszonk6zpontt szubjektiv jolét (SWB) definicidja szerint az egyén
ugy torekszik a haszon jovobeli maximalizalasara, hogy azt folyamatosan egyrészt a
sajat, multban teljestilt, masrészt a kdrnyezete jelenlegi elvarasaival (aspiracid) felel-
teti meg. A boldogsag tehat ennek a résnek a lekiizdése érdekében végzett cselekede-
tek eredményességébol fakad. A SWB pozitivan fligg a gazdasagi és a tarsadalmi
(kozosségi) javaktdl €s negativan a tarsadalmi javakra vonatkozo elvarasok és a valo-
sag kozotti rés nagysagatol.

Raghunathan és Irwin (2007) a boldogsagkeresést egy hedonisztikus taposéma-
lomként abrazolja. Ebben az egyének ugyanazon termék és szolgéltatis-kategorian
beliil egyre magasabb €s magasabb igényeket tdmasztanak (egyre jobb mindségii ja-
vak fogyasztasara torekednek) ugyanazon elégedettségi szint elérése érdekében, tehat
ujra és Gjra novelik a kreativ (pl. tudas) €s/vagy a kényelmi (pl. elérhetd tv csatorndk)
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javakkal szemben tamasztott elvarasaikat. A szerzdparos elmélete egyfajta magyara-
zatul szolgdl a fogyasztés és az elégedettség fejlett tarsadalmakban kimutatott negativ

A szubjektiv jolét kutatoinak szkeptikus tdborahoz tartozo Chekola (2007) a bol-
dogsag természetét vizsgalva ramutat, hogy az kifejezhet egy érzelmi allapotot, egy
hangulatot, egy magatartast, egy attitlidot, valamint az egyén életére vonatkoztathatd
értékelést, de semmi esetre sem képezi cselekedeteink, 1étezéstink céljat, sokkal in-
kabb a velejarojat. Allaspontja szerint a boldogsagban az élettel kapcsolatos elvarasok
(vagyak, aspiraciok) beteljestilésének ténye tiikr6zddik vissza. Nem csak az effektiv
teljesitmény, a terv megvaldsitdsa, hanem a célok €s a szandékok utjan vald haladés is
elvezethet a boldogsaghoz (nem a gydzelem, hanem a részvétel a fontos!). Chekola
boldogsaggal Gsszefliggd, szakmai vitat generalo életterv-elmélete (life plan) szerint
kizarélag az egyén magasabb rendii elvarasainak teljestilése, vagy éppen nem telje-
stilése esetén van relevancija a boldogsag mérlegelésének, minden mas esetben csak
elégedettségként megjelend attitidrol beszéliink. A szerzd szerint a boldogsagot ge-
nerald, szerencsés esetben beteljesiilo életterv harom kritérium mentén irhatd le: az al-
landdsag (a célokat nem tul gyakran cserélgetjiik); az egymasra épiilés (tobb, alacso-
nyabb rendd, Osszefliggést mutatd elvarasbol all) és a fontossag (az esetleges kudarc
megrazkddtatast okozna). Chekola magat a jovedelem és a boldogsag kozott felmertild
ellentmondasossagot tekinti paradoxonnak, mivel az — véleménye szerint — eleve téves
kérdésfeltevésbol ered (miért kellene a boldogsagnak pusztan a jovedelmek emelkedé-
sével parhuzamosan noéni?).

1.5. Az egyiittélok boldogsaga

A magyarorszagi ¢letmindség-kutatasok egyik sajatossaga az élet nem anyagi dimen-
zidiban folytatott vizsgalatokban érhet6 tetten (Andorka 1997). Ez a megkdzelités az
életmindség tigynevezett amerikai modelljéhez all kézelebb, amely sokkal inkabb az
individudlisan megglt, tehat szubjektiv, mintsem a tarsadalmi kornyezetbdl levezetett,
vagyis objektiv tényezokre koncentral (utobbi svéd modellként valt ismertté). Az egyén
életmindséget befolydsold kapcsolati rendszere mindkét modell eszkoztaraban megta-
lalhato alkotdelem, igaz, objektiv vizsgalata er6sen korlatozott. A statisztikabdl kiol-
vashato a csaladban vagy a maganyosan él0k aranya, a hazasodasi, gyermekvallalasi
mutatok, de a baratok, a transzcendens kapcsolatok vagy a legkiilonb6zdbb kozossé-
gekhez valo tartozas megléte, mar rejtve marad. Utdbbiak életmindségre, az emberi
populécié fennmaradéasara gyakorolt hatdsa megkérdéjelezhetetlen (Utasi 2006; Kopp
2008).

A patolégias gondolkodas az életmindség-kutatasok meghatarozé vonulatat ké-
pezi (Kim—June—Song 2003; Purebl-Kovacs 2006; Susanszky—Hajnal 2008). A don-
tden egészségtudomanyi szakemberek végezte vizsgalatok igen fontos megéallapitasa,
hogy a szubjektiv életmindség tartdésan kedvezdtlen mutatdi (huzamosabb ideig fenn-
all6 boldogtalansag) a legkiilonbdz6bb, akar halallal végzddo betegségek katalizatorai
is lehetnek. A boldogtalansaggal igy vagy ugy Osszefiiggd betegségekben szenvedd
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kozosségek, népcsoportok a kedvezdtlen demografiai folyamatok kdvetkeztében (kiil-
s6 beavatkozas nélkiil) eldbb utobb megsziinnek 1étezni. Az életmindség szubjektiv
pillérét az emberi kapcsolatok oldalardl kézelitd kutatdsok eredményei (Utasi 2006)
szoros Osszefuggésben allnak a hasonldéan dramai vizidt vazolé humanskoldgusok
(Dewey 2000) évtizedek d6ta hangoztatott megallapitasaival. A kdzos metszet a kom-
munikacion nyugvo egyiittélés sikere vagy éppen sikertelensége. Lanyi (1999:70) arra
hivja fel a figyelmet, hogy ,,az emberi kapcsolatok mindségének elsilanyosodéasa” sok-
kal tragikusabb, akar az egész emberiséget végzetesen sujto valsdghoz vezethet, mint
amilyen a lépten-nyomon hangoztatott természeti katasztrofakbodl eredhet. Az élet mi-
nbsége tehat szoros 6sszefliggést mutat a normalis emberi kapcsolatokat eredményezd
kommunikécioval, ami a populacié fennmaraddsat biztositd sikeres egyiittélés titka
(Fromm 1993).

Mara az életmin6séggel foglalkozd kutatok kozott altaldnosan elfogadotta valt,
hogy a szubjektiv biztonsagérzethez elengedhetetlen materidlis, illetve immateridlis
javak a boldog élet sziikséges, de nem elégséges feltételei. A munka nem csupan a ja-
vak birtoklasat garantald jovedelemforras, hanem a szubjektiv életmindséget befolya-
sold kiszamithat6sag, stabilitds, szakmai siker (hivatastudat), munkahelyi koriilmények
és kapcsolatok (tarsas 1égkor) zaloga is egyben (Fekete 2006b; Varga 2006). A munka-
helyi légkor életmindség-befolyasold szerepének feltarasa atvezet az emberi kapcso-
latok fontossaganak vizsgalatdhoz. A vonatkozé eredmények alapjan megallapithatd,
hogy az élettel valo elégedettség, vagy éppen elégedetlenség forrasai az egyes élet-
szakaszokban eltérést mutatnak, de a kapcsolatoknak (legyenek azok a gyermek viszo-
nyai, a parkapcsolatok, csaladi kotelékek, vagy éppen baratsagok) mindvégig megha-
tarozo szerepiik van az egyén boldogsaganak formalodasaban (Foldvari 2006; Kovacs
A. 2006; Lengyel 2006, Murinké 2006; Simonka 2006). Az életmindség-alakitod tar-
sadalmi kotelékek sordban meg kell emliteniink a kozéleti aktivitas funkcidjat, a ko-
z0sség érdekében végzett szerepvallalas sulyat, igaz ennek boldogsag-generald mérté-
kérdl nem rendelkeziink szamszer(isithet6 adatokkal (Santa 2006). A boldog élethez
nélkiilozhetetlen biztonsagfaktorok sordban targyaljuk az Ggynevezett transzcendens
kotelékeket is, amelyek egyrészt a vallasi kozosségen beliil 1étrejovo kapesolati halo-
bdl, masrészt a vallasos hitbol fakadnak (Kopp—Székely—Skrabski 2006). A hit — kiilo-
nosen a mélyen vallasosak kozott — ugyan egyéni szinten is képes novelni a szubjek-
tiv életmindséget, azonban Ossztarsadalmi szinten mérhetd hatasa (a szekularizacid
kovetkeztében) nehezen mutathaté ki (Kékesi 2006).

1.6. A boldogsag csucsai felé

Miko6zben a széleskoriien elterjedt veenhoveni értelmezés szerint a boldogsag és az
élettel vald altalanos elégedettség egymast helyettesité fogalmak, egyes szerzok ezzel
ellentétes nézetet vallanak. Lengyel—Janky (2002) arra mutatnak ra, hogy az emberek
a boldogsagot a személyes mikrokornyezettel (csaladi, barati kotelékek) hozzak 6ssze-
fuggésbe, az elégedettséget azonban mar tagabban (munka, intézmények) értelmezik.
Popper Péter (2009:130) allaspontja szerint a boldogsag ,,semmiképpen sem valami-
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féle tartos allapot, sokkal inkdbb eksztazis, egy folszikrazd pillanat”. E mogott az all,
hogy az élet alapvetden kiszamithatatlan, az ember szorong az instabil 1éttdl, ezért
allanddan a biztonsag megteremtésére, a bizonytalansag minimalizalaséra torekszik,
az alland¢ valtozasok azonban nem garantaljak a folyamatos eksztazist.

Frankl (1988) alaposan kiforditja a boldogsag hagyomanyos katalizatorokra (pl.
munka, szeretet) épiilé6 megkozelitését. Tragikus optimizmusként ismertté valt elmé-
letében kifejti, bizonyos helyzetekben az is elvezethet a boldogsaghoz, ha valamilyen
rossz nem torténik meg az emberrel (,,szerencse mindaz, ami nem ér benniinket”).
Minden torténelmi kor kitermeli azokat az embereket, akiknek — egy reménytelen
helyzet tehetetlen aldozatava valva — sikeriil a szenvedést elviselhetévé tevo lelki ma-
gassagokba eljutni. A néhai pszichiater, neurolégus professzor elmélete szerint az
adott élethelyzethez val6é hozzaallas megvaltoztatasa jelenti azt a kimagaslo teljesit-
ményt, amely végsé soron a boldogsaghoz vezet.

A teljesitmény boldogsdggenerald szerepe mas pszicholodgiai iskolakban is igen
jelentds hangstlyt kap. Maslow (2003:96) elmélete szerint ,,a szervezet elsddleges cél-
ja a bosszantd sziikséglettdl valdo megszabadulds [...] a homeosztazis [...] elérése”.
Széleskorlien ismertté valt elméletének alapvetése, hogy a kiilonbozo alapsziikségle-
tek hierarchikus rendben kapcsolddnak egymassal, oly mddon, hogy az egyik sziikség-
let kielégitése egy magasabb tudatosulasahoz vezet. Az amerikai pszicholdégus hangsu-
lyozza, hogy az egészséges emberekben megfelelden kielégitettek az alapsziikségletek
(hianysziikségletek), amelyek a biztonsagra, a valahova tartozasra, a szeretetre, a tisz-
teletre és az Onbecstilésre vonatkoznak, igy ket elsddlegesen az Snmegvaldsitas haj-
lamai motivaljadk. Az Snmegvaldsitast — novekedési sziikségletként aposztrofalva — az
egyén lehetdségeinek, képességeinek ¢és tehetségének folyamatos megvaldsulasaként,
a kiildetés végrehajtasaként, az ember sajat belsd természetének teljesebb tudasaként
és elfogadasaként irja le. Az Snmegvaldsitas egy olyan lankadatlan torekvés, amely a
csucsélményekben vald részesedéshez vezet. Maslow (2003:149-173) az altala igen
tag érelemben hasznalt megismerés sajatossdgaival korvonalazza a csticsélményt.
Ezek kozil kiemelendd, hogy:

» Az észlelés targya kizarolagos és teljes figyelemben részesiil;

* A megismerés gazdagitja az észlelést;

+ Onmagit érvényesité, onmagét igazol¢ pillanatnak érezziik, amely magéban hor-
dozza sajat bels6 értékét;

+ Jellegzetesen torzul a tér- és id6élmény;

* Mindig jo és kivanatos, soha nem élik meg rossznak vagy nemkivanatosnak;

* A cstcsélmény soran az érzelmi reakcidoknak van egy kiilonleges, csodalatos, fé-
lelmetes, tiszteletteli €s alazatos ize.

Maslow a csticsélményekre vonatkozd dsszegzésében ramutat, hogy azok nemcsak az
ember legboldogabb és legizgalmasabb, hanem a legegészségesebb pillanatai is egy-
ben. Ilyen allapotok barki életében, barmikor bekdvetkezhetnek, az 6nmegvalositonak
nevezett emberek esetében azonban sokkal gyakrabban, intenzivebben és tokéleteseb-
ben jelentkeznek, mint az atlagemberben.
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Maslow gondolatai jelentds hatassal voltak Csikszentmihalyi flow elméletére. A
pszicholdgiai szakirodalomban aramlatélményként ismertté valt tanok az élet legszebb
és legkiemelkeddbb pillanatait allitjak elétérbe. Az dramlat bekovetkezésekor az egyén
vilagos célokkal és egyértelmii feladatokkal taldlja magat szembe, az ugynevezett
aramlattevékenységek dnmagukban hordozzak az ilyen allapot kialakuldsanak lehe-
tdségét (Csikszentmihalyi 1998). Az aramlattevékenységek azonnali visszajelzéssel
szolgalnak, folyamatosan tdjékoztatjadk az egyént cselekedete helyénvaldsagarol. A
tokéletes élmény egyensulyt feltételez a cselekvd képességei és a megvalositas lehe-
tdségei kozott. Az dramlatban 1évo személy maximalisan 6sszpontosit, tudatabdl ki-
szorulnak a figyelemeltereld gondolatok €s irrelevans érzések, torzul az idd, a fizikai
és pszichés energidk harmonikusan egyesiilnek. Csikszentmihalyi (1998:38) felhivja a
figyelmet, hogy ,,aramlatban nem érziink boldogsagot [...] csak a feladat végeztével
[...] utélag lehetiink boldogok”. Az amerikai pszichologus megkiilonbozteti a kiilsé
kortlményektol fiiggd, hétkdznapi és az aramlatot kovetd, teremtett boldogsagot. Az
élet mindségét az egyén tevékenységébdl és annak tudati leképezddésébdl szarmaztat-
ja. Ebbdl kifolydlag a munka-, illetve szabadid6ben 1étrehozott aramlatok egyarant (de
kilonosen egyiittesen, egymast kiegészitve) hozzajarulhatnak az életmindség kedvezo
mutatoihoz (Csikszentmihalyi 2001). Amig a munka aramlattd valasaban a munkakd-
riilmények és a szubjektiv, tanulhato attitiid (kulturalis elditéletek lekiizdése, az elfog-
laltsag értelmének megtaldlasa), addig a szabadid6 esetében az aktiv (gyakran kreativ)
idotoltés jatszik meghatarozo szerepet. Akar a munkat, akar a szabadidot tanulma-
nyozzuk, csak azok a tevékenységek generalnak aramlatot, amelyekre el6zoleg felké-
sziiltek, amelyekbe ,,bizonyos indul6 figyelmi tokét — aktivacios energiat — fektettek”.
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2. A TURIZMUS SZEREPE AZ ELETMINOSEG
FORMALASABAN

2.1.Egy halvany folt a turizmustudomany szinesedd palettajan

Az, hogy a kornyezetvaltozas hatékonyabban segiti el6 az alapvet6 fizioldgiai sziikség-
letek kielégitését — torténetesen a mindennapi térpalyainkon kiviil esé helyen megvalé-
suld pihenés és taplalkozas intenzivebb regeneralodast biztosit — a turizmustudomany
kozismert tézisei kozé tartozik (Puczkdé—Ratz 1998, Michalké 2007). Az azonban,
hogy az utazasban mint Iétforméban valdé huzamosabb érintettség, illetve egy konkrét ut
milyen mértékben noveli az egyén boldogsagat, kevésbé ismert problémanak szamit.
Pedig a téma vizsgalatanak elméleti hozadéka nem csak a tdrsadalomkutatassal foglal-
kozé miihelyek, hanem a politikai szféra szdmara is igen jol hasznosithat6 tudast kinal,
mivel a lakossag életmindségérol vald gondolkodas fontossaganak felismerése a mo-
dern kormanyzat egyik ismérve (Bianchi 2007). Az Eurdpai Uniot iranyit6 szervezetek
folyvast hangsulyozzak, hogy az életmindség kozéppontba allitdsa a hatalom gyakor-
lasaval foglalkozok feladata (a kézirat lezarasakor az EU hatalyos joganyagaban'® 413
dokumentumban szerepelt az életmindség szd). Magyarorszagon pillanatnyilag kozel
100 hatalyos jogszabaly, koztiik szamos torvény és kormanyrendelet szévegében talal-
kozhatunk az életminGség kifejezés hasznalataval. A 2006-ban elfogadott Uj Magyar-
orszag Fejlesztési Terv!® az életmindség-orientalt Nemzeti turizmusfejlesztési straté-
giat (NTS 2005) az érdemileg hasznositand6 dgazati dokumentumok kozott targyalja.
Mindez jol mutatja, hogy a turizmus taljutott gazdasagélénkitd, teriiletfejleszto funk-
ciojanak egyoldali hangsulyozasan, mara tarsadalomformalo szerepének fontossaga is
felismerést nyert. Az életmindség fejlesztésében rejlo lehetdségek kiaknazasa azonban
elengedhetetlenné teszi az utazas és a boldogsag tobbdimenzids kohézidjanak alapo-
sabb megismerését.

Annak ellenére, hogy az életmindséggel kapcsolatos kutatdsok Magyarorszagon
sem Uj keletiieck (Hankiss—Manchin 1976), a turizmustudomannyal foglalkozé szak-
emberek csak a XXI. szadzad hajnalan kezdték felismerni a témaban rejlé lehetdségek
tarhazat (Kovacs—Michalk6—Horkay 2007; Michalké—Lérincz 2007). A kutatasok
meginditasat a relevans elméleti keretek hidnya mellett a statisztikai adatgy{jtés egy-

I8 http://eur-lex.europa.eu/ Letdltés: 2010. marcius 6.
19 1103/2006. (X. 30.) Korm. hatérozat az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv elfogadasarol
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oldaltsaga, vagyis a turizmus forgalmi szempontu megkozelitése hatraltatta. A Koz-
ponti Statisztikai Hivatalban 2004-t6] meginduld, a lakossag utazasi szokasaira foku-
szalo6 felmérések eredményei mar szélesebb teret kindltak a turizmus €s az életmindség
kapcsolatanak megismerésére.

Az életmindség és a turizmus szimbidzisanak uttoro jellegh feltarasara egy olyan
orszag, mint hazank, a lehetd legoptimalisabb terepnek bizonyul. Mikézben Magyar-
orszag az egészségturizmus feltételrendszerét, foként vonzerdit (természetes gyogy-
tényezok) tekintve az eurdpai élmezdényhoz tartozik, a termék tarsadalmi kodrnyeze-
tének — az életmindségre is utalé — mutato6i alapjan jelentds lemaradasban vagyunk a
kontinensen fekvd versenytarsainkkal vald 6sszehasonlitasban (Michalkdé — Réatz —
Irimias 2009). Ennek az ellentmondasnak a tisztazdsdhoz elengedhetetlen eszkoziil
szolgal a turizmus €s az életmindség viszonyanak szélesebb koril feltarasa, amelynek
soran a turizmus humandkologiai aspektusaira (Michalkd 2005) célszerli kiilonds
hangsulyt helyezni.

2.2. A tradicioé: egészségorientalt életminéség

Tekintettel arra, hogy egy kozosség életmindségének ereddje leginkabb az egyének
kozérzetében mutatkozik meg, az egészséggel Osszefiiggd, interdiszciplinaris megko-
zelitésli életmindség vizsgalatok adnak leginkabb atfogo képet egy tarsadalom boldog-
sagarol (Szvitecz 2002; Tozsa 2003). Az életmindség mérésének magatartdstudomanyi
modellje az egészségi allapot harom {6 dimenzidjat egyesiti: a bioldgiai strukturat, a
mentdlis allapotot és a szocidlis funkcionalitast (Kopp—Pik6 2006). E szerint az egyén
és kornyezete kozotti viszonyrendszer jelenti az életmindség kulcsat, az ember adapta-
cios képességén mulik, hogy miként reagél a korabbi évszazadokhoz mérve fénysebes-
séggel valtozé kiilsé feltételekre. Az életmindség fogyasztas utjan torténd novelése
olyan, onpusztitd csapdaba tereli a tdrsadalmakat, amely a legkiilonboz6bb korképet
mutat6 betegségekkel irhato le (Glatz 1998).

Az egészségtudomany szempontjabol megkozelitett életmindség koncepcioban az
a szemlélet tiikkroz6dik, hogy az orvoslas targya nem csak az emberi test, hanem maga
az ember, az emberi egészség. A modern, joléti tarsadalmak egyik komoly vivmanya-
nak tekinthetd, hogy az ember biologiailag megélhetd életkora jelent6sen kitolodott. A
megnovekedett életkor azonban nem jar automatikusan egyiitt a jobb egészségi alla-
pottal és a jobb életmindséggel, éppen ezért az egészségben megélt évek szamanak
gyarapitasa tekinthetd ezen iranyzat f6 szempontjanak. Az egészség fogalmat szintén
nehéz objektiv médon meghatarozni, mert ugyancsak egy tul 6sszetett, tobbdimenzids
fogalomrdl van szo, amelyet szinte lehetetlen egy konkrét mutatoval mérni. Azonban
az ember képes arra, hogy altalanos kozérzetét egyetlen mutatoval hatdrozza meg. Az
egészségtudomanyi szemléletii életmindség-kutatas éppen ezért a szubjektiv egészségre
vonatkoz6 mutatokra fokuszal, hangstulyozva, hogy a szubjektiv életmindség-mutatd
legalabb olyan fontos, mint az emberr6l objektiv képet mutatd vizsgalati leletek. A
szubjektiv életmindséget annak alternativ definicidja szerint azon fizikai és pszicholé-
giai jellemzdk dsszességeként értelmezhetjiik, amelyek meghatarozzak, hogy egy adott
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személy mennyire érzi magat egészségesnek, s mekkora 6romot talal tevékenységei-
ben és életvezetésében.

2.3. Az utazas mint aramlatélmény

Annak ellenére, hogy a vilag fejlett orszagaiban a vagyon, a hatalmi hierarchidban el-
foglalt pozicio és a tarsadalmi statusz a boldogsag kézzelfoghat6 szimbdlumaiva val-
tak, a pszicholdgia tovabbra is a tudat irdnyitadsaban latja az egyén életmindségével
kapcsolatos allasfoglaldsok gyokerét (Csikszentmihalyi 2001). Elsésorban a fejiink-
ben dol el, hogy sajat életiink megitélésekor elégedettséget vagy éppen elégedetlensé-
get érziink, boldogsagunk tehat a bels6 harmoéniankbol ered. A turizmus tipikusan azok
kozé a tevékenységek kozé tartozik, amelynek sordn az utazok dramlatnak nevezett
élményt élhetnek at. Ennek soran aktiv részesei lesznek cselekedeteik iranyitasanak,
olyan érzések keritik hatalmukba az Gton levoket, amelyek emlékeik mérfoldkdveivé
valnak. A célkitlizéssel, el6készitdé munkaval, energia-befektetéssel, 6sszpontositassal
megsziiletd tokéletes élmény az ujabb €s ujabb utazasokban vald részvételnek kdszon-
hetden tobbszor is atélhetd, amelynek ereddje az élettel vald elégedettségérzés megfo-
galmazasahoz, Veenhoven (2003) értelmezésében a boldogsag tudatosulasahoz vezet.
Mivel a turizmus fogalomkorébe tartozo utazdsok a mindennapi térpalyaktdl tavolabb
zajlanak, igy a tudat zavar¢6 tényezdinek, vagyis a hétkdznapi kdrnyezet impulzusai-
nak kizarasa hozzéjarul az adott tevékenységben valo feloldédashoz, az élményszerzo
aktivitas folytatdsdhoz vagy belathatd idon beliili megismétléséhez.

Az emberiség torténetének folyaman, de foképp az ipari forradalmakkal parhuza-
mosan zajlé urbanizécié kovetkeztében a munka vilagatdl elkiiloniilé szabadidd kiilonos
jelentéséggel birt. A szabadidd évszazadokon keresztiil olyan tevékenységek végzésé-
re kindlt alkalmat, amely a faraszto, gyotrelmes munka utan pihenésként manifeszta-
16d6 nyugalmat, lelki békességet teremtett (Berényi 2003). A munka természetének
atalakulasa és id6tartamanak fokozatos lerdvidiilése napjainkra a szabadidd értelme-
zésében is valtozasokat eredményezett (Csikszentmihalyi 1998). Mivel a munka mar
egyre kevésbé hordoz pejorativ asszocidcidkat, igy a szabadidérél nem azzal ellentét-
ben, sokkal inkabb vele parhuzamosan gondolkodunk. Eppen a szabadid6 utazasokkal
torténd eltdltésének 1960-as évektdl kezdddd tomegesebb eldtérbe keriilése mutatott
arra r4, hogy az emberek szivesen vallaljak a turizmussal jard torturat annak érde-
kében, hogy az atmenetileg megvaltozott kornyezetiikbol kiaknazhato élményhalmazt
boldogsaguk forrasava tehessék. Az utazasban résztvevok tehat a fentiekben bemuta-
tott, a turizmus révén atélhetd aramlatélmény megszerzéséért készek az egyfajta szak-
ralitast (holy days: szent napok) hordozo szabadidejiikben is energiat aldozni. Cserébe
azonban olyan 6romokben részesiilhetnek, amelyek az életmindségiik javulasat ered-
ményezheti.

Az utazasokban testet 6ltd aramlatélmény a szabadidds és a hivatasturizmusban
egyarant atélhetd. El6bbi esetében a hon dhitott attrakcidval kapcsolatos empirikus ta-
pasztalatok megszerzése, utobbi kapcsan a munkahoz k6t6do sikerek beteljesedése ge-
neralja azt az dramlatot, amelyet elsdsorban a hozza vezetd ton haladva érhetiink el.
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A turizmusban val6 részvétel a motivacio megfogalmazodasatol, a célteriilet kivalasz-
tasan, a koltségek fedezetének biztositasan keresztiil egészen a szervezéssel kapcso-
latos teendokig igen jelentékeny eldkészitd munkat igényel (Méaser—Weiermair 1998;
Bieger—Laesser 2004), ennél fogva az utazast aramlatélményt serkent6 tevékenység-
ként tételezhetjiik fel. Az, hogy egy lakdkornyezetiinktdl tavol 1évéd muzeumban ott
allhassunk a gyermekkori dlom beteljesedését jelentd vilaghirti mtialkotas el6tt, vagy
el6adasunkat kovetden onfeledten cseveghessiink egy nemzetk6zi konferencia alléfo-
gadasan, az érintettek tobbsége szamara igen komoly energiaraforditassal jar, igy az
adott teljesitmény konstatalasa oromteli pillanatokat indukal. Ezek, az utazas soran
1étrejovo érzések osszeadddva, de bizonyos esetekben akar dnmagukban is az élettel
val6 elégedettség kivaltasdhoz vezethetnek.

2.4. A turizmus életminéségbeli aspektusai

A turizmus — akar az utazas résztvevojeként, akar a célteriilet tdrsadalmi kornyezeté-
nek tagjaként valik a jelenség érintettjévé valaki — hatassal van az életmindségre (Cos-
kun Samli—Rahtz—Sirgy 2003). A hivatas- és a szabadidds turizmus szamos olyan
— leginkabb az életmindség lényeges elemének tekintett egészségi allapotra kedvez6
hatast gyakorld — tényezdvel rendelkezik, amelyek az emberi sziikségletek kielégitése
soran aktivizalédnak (Maslow 2003). A legelterjedtebb szabadidos turisztikai tevé-
kenység, az iidiilés soran példaul a fizioldgiai sziikségletekkel 6sszefuiggd taplalkozas
és pihenés, a hivatasturizmusban pedig éppen a munkavégzéssel szimbiodzisban 4llo,
a lelkiallapotot kedvezden befolydsoldé megbecsiilés érhetd tetten. Amennyiben valaki
olyan telepiilésen €1, ahol a vendégforgalom sikeres lebonyolitdsdhoz, a turistak kolté-
sének Osztonzéséhez magas szintli alap és idegenforgalmi infrastruktirat hoztak Iétre,
el6fordulhatnak olyan esetek is, ahol a teherbir6-képesség atlépése mar az életmindség
romlasdhoz vezet.

A turizmus hozadékaként elsdsorban annak gazdasagi jelentdségét szoktak hang-
sulyozni, sikerét a nemzetk6zi turizmusbol szarmazoé devizaegyenleggel, a kereske-
delmi szallashelyeken, illetve az orszaghatdrokon regisztralt forgalommal fejezik ki.
Ez a szemlélet azonban megfeledkezik arrol, hogy a kezdetekkor a turizmust nem a
gazdasagi funkcioja, hanem a megismerés vagya, késobb a pihenés, a rekreacio igénye
alapozta meg. A turizmus altal termelt bevételek elengedhetetleniil fontosak a nemzet-
gazdasag szamara, mindazonaltal a turizmus jelentsége tarsadalmi és fizikai haté-
saiban is megnyilvanul. Ezek egymadstol elvalaszthatatlan tényezok, mert az emberek
utazasara az adott orszagban mért egy fore jutd GDP értéke, vagyis az dllam gazdagsa-
ga hatassal van, és ugyanez a tényezd befolyasolja a turizmus fogaddképességének
megteremtésére, a fenntarthatésag biztositasara fordithatd kozponti forrasok nagysa-
gat is. Tehat a turizmus életmindségbeli aspektusainak targyaldsara kizarélag a gazda-
sagi, a tarsadalmi és a fizikai hatasok osszefiiggésében keriilhet sor.

A turizmus hatasai meglehetdsen jol ismertek (Puczk6—Réatz 1998), mind a gaz-
dasagi, mind a tarsadalmi, mind pedig a fizikai vonatkozasok kapcsan megfigyelhetok
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pozitiv és negativ eldjelli valtozasok, amelyek az egyén és a tarsadalom szintjén is
képesek az életmindséget befolydsolni. Az intenziv turisztikai kereslet jo hatassal lehet
az 4llami, 6nkormanyzati bevételekre, ndvelheti a helyi tarsadalom idegen nyelvi kom-
petencidit, ugyanakkor hozzajarulhat a kérnyezet allapotanak drasztikus romlasahoz.
A példa is jol mutatja, hogy az életmindségnek a turizmus hatasaival valé megfelelte-
tése kapcsan egy rendkiviil bonyolult rendszer elemzését kell(ene) elvégezni, amelynek
eredményeként elsdsorban az objektiv vetiilet tarul(na) fel. A hatasok szubjektiv di-
menzidi rejtve maradnanak. A turizmus és életmindség szimbiozisanak komplex elem-
zésére az objektiv és a szubjektiv pillérek tartalmanak megismerését, valamint a kol-
csonhatasokat 1étrehozo mechanizmusok feltarast kovetden kertiilhet sor.

2.5.Turizmus és objektiv életminéség

A turizmussal 6sszefiiggd életmindség szubjektiv transzformacidkon kereszttil mani-
fesztalodik, a fogalom targyalasakor mégsem tekinthetiink el az azokra haté objektiv
feltételektdl. Amig ez a helyi lakossag esetében a szabadidds 1étesitmények hasznala-
taban, a turisztikai terek fogyasztasaban, a turizmusiparhoz torténd egzisztencialis ko-
tddésben, addig a turistdk vonatkozasaban a motivaciojukbol fakado tevékenységiik-
ben mutatkozik meg leginkdbb. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy egy élményflirdd
igénybevétele, a torténelmi varoskézpontban tett séta, illetve egy felszolgaldi allas be-
toltése azon objektiv tényezdk kozé tartoznak, amelyek a turizmus révén befolyasol-
hatjak a helyiek életmindségét, mig a turista oldalarél egy magasabb osztalyba sorolt
szallodaban torténd tartdzkodas javithatja kdzérzetét. Egy turisztikai desztinacié mind-
azon kinalati eleme, amely a targyi, a szervezeti és a személyi feltételek koz¢ tartozik
(Michalké 2007) objektiv modon fejti ki hatast az ott €16k és az oda latogatok életmi-
nbségére (Kovacs—Horkay—Michalké 2006).

A turisztikai kereslet feltételei kozé sorolt motivacid, szabadidd, diszkrecionalis
jovedelem és szocializacio viszonyrendszerben, az egyes tényezdk objektiv vetiiletei
befolyasoljak az utazas szubjektiv jolétre gyakorolt hatasat. Annak ellenére, hogy a
motivacio, a szabadidd és a diszkrecionalis jovedelem szerepét az el6zéekben mar tar-
gyaltuk, fontos hangstlyozni, hogy mindharom tényezd objektivizalhaté. Egy tarsada-
lom demografiai helyzetébdl, egészségi allapotabodl, felsdoktatasi-kutatasi viszonyai-
bol kdvetkeztethetiink a VFR?0-, az egészség-, vagy éppen a konferenciaturizmusara.
A tarsadalom szabadsagolasi szokasai (annak jogszabalyi kornyezete), a szabadidé fel-
haszndlasa is adatszerien nyomon kovethetd. A diszkrecionalis jovedelem fogalmaba
tartozo, azt alapvetden meghatdrozé munkabérek és bérjellegli kifizetések (nyugdij,
GYES stb.) statisztikailag megfoghatok. A szocializacié mar joval fogdsabb kérdés,
mivel 6nmaga Osszetettségének kovetkeztében objektiven mérhetd vetiilete szerény. A
turizmus esetében azoknak a szocializacids kozegeknek a feltérképezésére lenne sziik-
ség, amelyek — mintat mutatva — arra sarkalljak a tarsadalom tagjait, hogy szabadide-
jiiket utazassal toltsék el. A csalad, az el6z6 generaciok utazasi aktivitasa, az iskolai

200 VFR turizmus (visiting friends and relatives); rokonok €s ismer8sdk utazasok révén torténd felkeresése
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kirandulasok, didkcsere-programok, a munkahelyi k6zosségekben tetten érhet6 utaza-
sok, illetve a turizmus médiaban valo sulya alapjan lehetne objektivizalni ezt a faktort.
A szocializacié kapcsan elkeseredésre nincs okunk, mint szamos orszagban, igy Ma-
gyarorszagon is mérik a tarsadalom utazési intenzitasat, amelyet figyelembe vehetiink
a vizsgalt tényez6 megitélésekor.

Ami a turisztikai célteriiletek lakossaganak, vagyis a turistaforgalom kovetkezmé-
vétele egyrészt a rendszeresen gyiijtott, masrészt az empirikus kutatadsok soran besze-
rezhet6 informéaciokra éptil. EI6bbibdl megtudhatjuk a vendégéjszakak szamat, azzal
Osszefliggésben a turisztikai bevételek (idegenforgalmi ad6) nagysagat, de lathatjuk
a maganszallasadasban résztvevoket, a helyiek altal is igénybe vett vendéglaté-ipari,
kiskereskedelmi egységek szdmat, a kulturalis intézmények latogatdit, a zoldteriiletek
kiterjedését, a turisztikai szektorban foglalkoztatottak volumenét. Utdbbibdl informa-
lédhatunk a turisztikai infra- és szuprastruktara valds igénybevételének mértékérdl,
vagy éppen a nem regisztralt foglalkoztatasrol.

2.6. A turizmus hatasa a szubjektiv életmindségre

Annak ellenére, hogy a szabadidd hosszu ideje kdzponti szerepet foglal el az életminé-
séggel kapcsolatos vizsgalatokban (Csikszentmihalyi 1998; Neal—-Sirgy—Uysal 1999),
a szabadidd utazassal vald eltoltésének lelki hatdsaira mindeddig kevesebb figyelmet
szenteltek a kutaték. Ennek oka a turizmus és az élettel valo elégedettség kozotti
Osszefliggés akadémiai korokben torténd viszonylag kései felismerésével magyaraz-
hatd, a szubjektiv életmindségre vonatkozd vizsgéalatok hajnaldn az utazds még nem
tartozott abba a viszonyitasi keretbe (értékrendszerbe), amely bekeriilt volna a leg-
gyakrabban mért faktorok kozé¢ (Neal—Uysal—Sirgy 2007; Royo 2007). Az 1960-as,
1970-es években meginduld életmindség-vizsgalatokban a turizmus nem o6lt6tt 6nalld
arculatot, pedig a nemzetkdzi turistaérkezések szdma mar akkoriban elérte a 100 mil-
liés nagysagrendet (WTO 2003). A szabadsag, a munka kotottségei aldli mentesiilés
természetesen kdzponti szerepet foglalt el a kiilonboz6 elégedettségi modellek 6sszedl-
litasakor, az utazas azonban Ossztarsadalmi méretekben csak késobb valt a szabadid6-
eltoltési kultara meghatarozé szegmensévé, funkcioja nem volt annyira karakterisz-
tikus, mint napjainkban, amikor a nemzetk6zi turistaérkezések szama az 1 milliardhoz
kozelit (Neal—Sirgy—Uysal 2004).

A turizmusnak az élettel vald elégedettség mérésében betdltott szerepét jol repre-
zentalja, hogy a boldogsagkutatas egyik legnagyobb nemzetk6zi ismertséget és elis-
mertséget szerzett szakértdje, Ruut Veenhoven altal 1étrehozott szakirodalmi adat-
bazis?! minddssze egyetlen olyan tanulmanyt tartalmaz, amely a turizmus kérdésével
foglalkozik. Mikozben a nemzetkozi szakirodalomban az 1990-es évektdl kezdve
rendszeresen talalkozhatunk a turizmus €s a szubjektiv életmindség kapcsolatanak kii-
16nb6z6 aspektusaival (Dobos—Jeffres 1993; Richards 1999), addig a hazai kutatoi

21 http://worlddatabaseofhappiness.eur.nl (Letdltve: 2008. marcius 6.)
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korok meglehetdsen mostohan kezelték ezt a kérdést. Ez els6sorban arra a tényre ve-
zethet vissza, hogy az életmindségre vonatkozo alapkutatasok Magyarorszagon is a
szocioldgia kompetencidjaba tartoznak, amely diszciplina képviseldi — sajnos — amugy
is kevesebb figyelmet szenteltek a turizmus tarsadalomformalé szerepére. A Kopp
Maria nevével fémjelzett, Hungarostudy elnevezésii kutatassorozat — annak egészség-
tudomanyi sajatossagaira visszavezethetéen — mikozben igyekszik az életmindséget
a lehet6 legatfogdbban értelmezni €s megkdzeliteni, alig észleli a turizmus boldogsag-
noveld szerepét (Kopp—Pikd 2006).

Ugyan a turizmus egyetlen hatdrokat ativeld életmindség-kutatdsban sem kapott
foszerepet, azok a faktorok, amelyeket a legtobb, az élettel vald elégedettséggel kap-
csolatos vizsgalat korbejar, szorosan kapcsolddnak az utazasokhoz (Fekete 2006a;
Briilde 2007). Rahman modelljének fokuszaban 4ll6 egészség, a csaladi, barati kotelé-
kek és a munka — ha kiilonb6z6 mértékben is — egyarant fontos motivacidjat képezik
az utazasnak (Kovacs—Michalké—Horkay 2007). Ebb6l fakaddan alakultak ki azok a
turisztikai termékek, amelyek a vilag egészségturizmusaban, a VFR turizmusban vagy
éppen a konferenciaturizmusban 6ltenek testet. Ahhoz, hogy egészségiinket megoriz-
ziik, hogy tarsadalmi kapcsolatainkat dpoljuk, hogy a munkankban sikeresek legytink,
gyakran elhagyjuk lakokornyezetiinket, igy az utazasok hozzajarulnak az élettel vald
elégedettség megfogalmazddasahoz. Az Utasi Agnes (2006) vezette kutatasi program
szubjektiv jolét szamos eleme kapcsolatban 4ll a turizmussal. Bar az egyes vizsgéla-
tok kiilon nem hangsulyozzék az utazésok szerepét a tarsadalmi és a transzcendens ko-
telékek kialakitasaban, a program hipotézise szerint a biztonsag fogalomkoérébe tarto-
z6 elégedettségi faktorok (partnerkapcsolat, kozéletiség, vallas) stlyanak novelésében
kétségtelentiil érdemi befolyést gyakorolnak az utazasok.

Amennyiben a turizmusnak a szubjektiv életmin6ségre gyakorolt hatdsaival fog-
lalkozé szakirodalom fel6l kozelitjiik a problémat, 1athatjuk, hogy az utazasokban tes-
tet 61t6 jollét megfogalmazddasa magaban a kornyezetvaltozast generald tevékenység-
ben, a motivacid utazas révén valo kielégitésében €s a mindennapok befolyasolasaban
egyarant megfigyelhet6 (Perdue—Long—Kang 1999; Jurowski—Brown 2001; Gilbert—
Abdullah 2002). A turizmusban érintettek tobbsége szamara az utazas hasznos és
oromteli tevékenységként manifesztalodik, mivel a szabadid6-eltoltés szférdjaban az
emberi 1ét kellemes epizddjait generdlja. Elutazni j6. Tekintve, hogy az utazasra jol
koriilhatarolhaté motivacié alapjan keriil sor, amelynek kivitelezését maga az utazéd
vagy az utazasszervezd professzionalis médon eldkésziti, igy az esetek tobbségében
sikeres tevékenységnek bizonyul. A turisztikai mobilitdsban tehat a kdrnyezetvaltozas
okozta élményen, a megvalosulds hordozta 6nigazolason, a sziikséglet kielégitése ge-
neralta 6romon kiviil a hasznossag is megjelenik, mivel az utazas hozadéka a hétkoz-
napi életben kivaloan kamatoztathato (boviil a miiveltség, kapcsolatokra tesziink szert,
munkavégzd képességiink javul stb.).
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3. BoLDOGITO UTAZASOK

3.1.Utaz6 magyarok

Az utazds a magyar tarsadalom szabadidd-elt6ltési kultirajanak része, a turizmus
mind a Kadar-korszakban szocializaldédott, mind az dket kovet6 generaciok szamara
az élet természetes velejardjaként értelmezhetd (Czeglédi 1982, Lengyel 2004). A
M.A.S.T Piac- és Kézvélemény-kutaté Tarsasag a Magyar Turizmus Zrt. megbizasa-
bdl 2003 6ta azonos mddszertannal, megye, telepiilésméret, nem és kor szerint orsza-
gosan reprezentativ, 1000 f6s mintan vizsgalja a 18 év feletti magyar lakossag utazasi
szokasait. Az elmult évek felmérései arra engednek kovetkeztetni, hogy a magyar tar-
sadalom a belf6ldi és a kiutazé turizmusnak egyarant aktiv részese. 2003-2008 vi-
szonylatdban a kirandulé (a meglatogatott helyen nem éjszakazd) haztartasok aranya
61-72%, mig a tobbnapos utazasokon résztvevoké 58—62% kozott ingadozott, az e
tevékenységbdl kimaradok elsésorban anyagi €s egészségligyi okokkal magyaraztak a
turisztikai mobilitassal kapcsolatos nemleges dontésiiket (M.A.S.T. 2009). Az utaza-
sok mogotti motivaciok, illetve az abbol fakadd tevékenységek a vasarlasban, a pihe-
nésben, a rokonlatogatasban, valamint a strandoldsban oltenek testet (ardnyuk
értelemszertien a tartdzkodas iddtartamatol fiiggden valtozik), vagyis domindnsan a
maslow-i sziikséglethierarchia fizioldgia és a valahova val6 tartozas (szeretet) szintjén
jelennek meg. Mivel az élettel valo elégedettség megfogalmazddasaban az alapvet6 €s
a novekedési sziikségletek kielégitésének mindsége is szerepet jatszik (Maslow 2003),
igy a turizmusban rejlé kornyezetvaltozas hordozta élmények eldsegithetik a magyar
lakossag boldogsagérzetének novekedését. Ebbdl fakad az az elkovetkezenddkben be-
igazolddni latszd hipotézis, miszerint azok az allampolgérok, akik életének részét ké-
pezi az utazas, boldogabbak, mint, akik nem kelnek utra. A kérdés csupan az, hogy
tényleg az utazas teszi 6ket boldogabba, vagy eleve a boldogabb emberek utaznak.

3.2. A boldogsag felé vezeté ut

A magyar tarsadalom élettel valé altalanos elégedettségének vizsgalatakor a kdzepes-
nél némileg kedvezdbb allapotot sikeriilt regisztralni. Az 1-5 kozotti értékeket tartal-
maz6 skalan, ahol az 1 a semennyire sem boldogot, az 5 a nagyon boldogot jelentette,
3,32 értékii atlagos eredmény sziiletett (2. tablazat). Az életkor, az iskolai végzettség,
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az anyagi helyzet megitélése és az elmult évben tett utazdsok szdma szignifikansan,
mig a haztartasban €16k szama csak bizonyos 1étszamig gyakorolt kedvezd hatast a
boldogsag mértékére.

Minél nagyobb szdmu haztartasban él valaki, annal boldogabbnak tartja magat, az
egyszemélyes haztartasok boldogsagértéke 2,85, a négyszemélyeseké 3,50, ahol azon-
ban 6t vagy annal tobb személy €1, mar valamivel csokken az élettel vald altalanos elé-
gedettség mértéke (3,47). Az életkor elérehaladtaval szignifikansan csékken a magyar
tarsadalom élettel vald elégedettségének mértéke. Amig a 18-24 év kozotti korosztaly-
ban 3,67 a boldogsagérték, addig a 65 és anndl id6sebbek csoportjaban mar csak 2,89.
Az iskolai végzettség jelent6sen hozzajarul az élettel vald elégedettség kedvezd meg-
itéléséhez. A magyar tarsadalom mindazon tagjai, akik nem rendelkeznek alapfoku
iskolai végzettséggel, kevésbé boldogok (2,84), mint a diplomasok (3,86). Az anyagi
helyzet megitélésében jelentkezd polarizacio mogott huzddik a legnagyobb eltérést
felvonultatd boldogsag-értékkiilonbozet. Amig az dnmaguk anyagi helyzetét nagyon
szlikdsnek itélok csoportjahoz 2,80-as boldogsagérték tartozik, addig a nagyon jomo-
duak esetében a vizsgalt mutatd 3,93. Az utazdsok hozzijarulnak az élettel valo elége-
dettségérzet kivaltdsdhoz. Minél gyakrabban utazik valaki, annal boldogabb. Azok,
akik 2007-ben nem utaztak, 3,05-0s, akik pedig négyszer vagy annal tobbszor utaztak,
3,73-as mutatoval rendelkeznek.

2. tdbldzat A magyar tarsadalom boldogsagrol alkotott képe, 2007 (=11 500)

, , Az utazas szere- Az utazas
Ténvezs Az élettel vald 2 eléoedettse fontossa
yez0 léoedetisée2?  PE 3z clégedettség ontossaga
cleg g kivaltasaban?3 az életében?*

A haztartasban élok szama

1 személy 2,85 3,14 2,07

2 személy 3,22 3,38 2,41

3 személy 3,42 3,55 2,66

4 személy 3,50 3,69 2,82

5 és tobb személy 3,47 3,49 2,48
Eletkor

18-24 3,67 3,86 2,99

25-44 3,55 3,66 2,79

45-64 3,20 3,41 2,48

65 éves és iddsebb 2,89 3,01 1,87
Iskolai végzettség

Nincs 2,84 2,94 1,70

Alapfoku 3,02 3,21 2,05

Kozépfoka 3,43 3,58 2,68

Fels6foku 3,68 3,78 3,15

22 A vizsgélat soran feltett kérdés: Mindent egybevéve mennyire tartja On boldognak magat?

23 A vizsgalat soran feltett kérdés: On szerint mennyire befolyasolja egy ember boldogsagat, ha kedvére
utazhat?

24 A vizsgélat soran feltett kérdés: Mekkora szerepet jatszik az On életében az utazisokon valé részvétel?
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. , Az utazas szere- Az utazas
Az élettel valo z utazas szer z utaz

Tényezd . . pe az elégedettség  fontossaga
elégedettség kivaltasaban az életében
Anyagi helyzet megitélése
Nagyon sziikos 2,80 3,16 1,88
Szerény 3,14 3,34 2,23
Atlagos 3,50 3,60 2,79
Jo 3,79 3,79 3,28
Nagyon jo 3,93 3,85 3,63
Utazads szama
0 eléfordulas 3,05 3,20 1,91
1-3 eléfordulas 3,58 3,73 3,14
4 ¢s tobb el6fordulas 3,73 3,88 3,41
Osszesen 3,32 3,47 2,53
Forras: KSH

Annak ellenére, hogy a magyar tarsadalom a belf6ldi és a kiutazo6 turizmus aktiv
részese, az 1-5-ig terjedd skalan, ahol az 1 a semmilyen, az 5 a nagyon nagy megha-
tarozast jeloli, a megkérdezettek 2,53-as értéket tulajdonitottak az utazas sajat életiik-
ben betdltott szerepének (2. tdblazat). Ebbdl kovetkezden a turisztikai mobilitas a ma-
gyar tarsadalom értékvilagaban az inkdbb nem fontos tartomanyba esik. A haztartasban
¢élok szama, az életkor, az iskolai végezettség, az anyagi helyzet megitélése, valamint
az utazdsokban vald érintettség markans valtozokat képeznek a turisztikai mobilitas
fontossaganak véleményezésében.

Minél nagyobb az adott haztartasban €16k szama, a tagok anndl nagyobb jelen-
tdséget tulajdonitanak az utazas életiikben bet6ltott szerepének, a négyszemélyessel
Osszehasonlitva (2,82) az dtszemélyes €s az annal nagyobb haztartdsokban azonban
mar visszaesik az erre vonatkozéd mutato értéke (2,48). Az életkor eldrehaladtaval
csokken az utazas fontossaga, a legfiatalabb felnétt generacio (2,99) nagyobb jelentd-
séget tulajdonit az utazasnak, mint a legiddsebb (1,87). A magasabb iskolai végzettség
hozzajarul az utazas életben betoltott fontossdganak noveléséhez, a legkevésbé iskola-
zottak e tekintetben joval az atlag alatti mutatéval (1,70) rendelkeznek. A sajat anyagi
helyzet megitélése is egyenes aranyossagot mutat az utazas életben betdltott fontossa-
ganak véleményezésekor. A nagyon sziikdsen €lok életében legkevésbé (1,88), a na-
gyon jol €16k esetében a leginkabb (3,63) fontos az, hogy utazhatnak. A felmérés évé-
ben nem utazok is érzékelik a turisztikai mobilitas fontossagat, a kérdéssel kapcsolatos
véleményiik feltehetéen a kordbbi utazasi tapasztalataiknak koszonhetden lett 1,91-es
értékl. Természetesen a négy és annal tobb alkalommal utazok nagyobb jelent6séget
(3,41) tulajdonitanak a turisztikai mobilitas életiikben betoltott szerepének.

A magyar tarsadalom az utazast a boldogsag forrasaként térténd azonositasa so-
ran a turisztikai mobilitas és az élettel valo elégedettség kozotti szorosabb kapcsolat
fennallasardl tett tantibizonysagot (2. tablazat). A lakossdg magasabb értéket rendelt
az utazas boldogsagfokozé szerepéhez (3,47), mint a sajat életével valo elégedettség-
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hez (3,32). A vizsgalatba vont valtozok mentén kizarolag a jé és a nagyon jo anyagi
helyzetben 1évdk esetében volt megfigyelhetd, hogy az utazas boldogsaggenerald funk-
ciojat egyforma vagy valamivel alacsonyabb (—0,08) értékkel illették, mint az élettel
valé altalanos elégedettségiiket. E tekintetben a legnagyobb pozitiv értékkiilonbséget
a nagyon sziikds anyagi helyzetben 1évok (+0,36), az egyszemélyes haztartasokban
élok (+0,29) és a 45-64 év kozotti korosztalyban (+0,21) lehetett regisztralni. Az
utazasok boldogsagra gyakorolt hatdsanak megitélésében a haztartdsban él6k szama-
nak novekedése, az iskolazottsadg foka, az anyagi helyzet és a turisztikai mobilitdsban
vald érintettség egyenes, az életkor forditott ardnyossagot mutat. 1-4 személy kozott
minél tobben élnek egy haztartasban, minél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez-
nek, minél jobb az anyagi helyzetiik és minél tobb utazason vettek részt 2007-ben, an-
nal nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a turisztikai mobilitds boldogsagnoveld sze-
repének (Az 6tfds €s az anndl nagyobb létszamu haztartdsokban a harom és a négyf6s
haztartasokhoz képest is alacsonyabb az utazas boldogsagformald szerepével kapcso-
latos érték). Minél iddsebb valaki, annal kevésbé tulajdonit az utazdsnak boldogsag-
noveld szerepet, ezzel kapcsolatban a legmagasabb értéket a legfiatalabb korcsoport-
ban, a legalacsonyabbat a legiddsebben lehetett regisztralni.

3.3. Az utazas mint az értékvilag tényezdje

A haztartasok koltési struktaraja jol reprezentalja a sziikségletek kielégitésének meny-
nyiségi €s mindségi aspektusait. A realizalt koltés nem feltétleniil korreldl az adott
sziikséglet fontossagarol alkotott véleménnyel, mivel a haztartas anyagi helyzetét a
klasszikus jovedelemszerzési €s felhasznalasi tényezdk (iskolazottsag, életkor, lako-
és munkahely foldrajzi elhelyezkedése stb.) mellett a legkiilonb6z6bb, nehezen kisza-
mithaté koriilmények (betegség, orokség stb.) is befolydsoljak. Az élettel vald elége-
dettség mibenlétének feltarasa soran tehat sokkal inkabb a sziikségletekrdl alkotott
képpel, mintsem az azok kielégitésére forditott koltés nagysagrendjével célszerli fog-
lalkozni.

A magyar tarsadalom Gardonyi altal megfogalmazott ,,szegények vagyunk, de jol
éliink” filozo6fian alapuld elégedettségi mércéje a kadari ,,frizsiderszocializmusban” tel-
jesedett ki (Lengyel 1988). A piacgazdasag és a fogyasztdi tarsadalom rendszervalto-
zast koveto kiépiilésének kovetkeztében a miiszaki cikkek, a kulturalis javak, a kiilfoldi
utazas, de az egészség megdrzését hivatott szolgaltatasok fogyasztasa is a magyar
lakossag értékvilaganak fokuszaba kertiltek. A tarsadalom elszegényedd rétegeinek
szikild fogyasztasi strukturaja mellett az élettel vald elégedettséget befolyasolo mate-
ridlis tényezdk diverzifikdlodasa napjainkban is megfigyelhetd.

A vizsgalatba vont tényezoket figyelembe véve a felndtt magyar lakossag életére
vonatkozo értékpreferencia sorrendben az egészségmeg6rzeés all az elsé helyen (3. tab-
lazat). Ezt az otthonteremtés, a meglévo felujitasa, ,,csinositdsa” és a haztartas muiisza-
ki cikkekkel valo felszerelése koveti. Az 1-5-ig terjedd skalan, ahol az 1 a semmilyen,
az 5 a jelentds meghatarozast jeldli, az egészségmegodrzés 3,82-es értékkel a legfonto-
sabb, az 1j gépkocsi vasarlasa, meglévo cseréje 2,24-es értékkel a legkevésbé fontos
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3. tablazat Egyes materidlis tényezdk fontossaga
a magyar tarsadalom életében, 2007 (n=11500)

oy
= =2 N
S o0 [3+] v
L0543 $ . o
Tényezd s 8 £ 22 553 ES9 8.4 w 2
5 2 by S22z 358 238 82 842
S 5 %Y 2% 2% ToT EZ 223
g & 39 §.2 29E S8 EF 839
5, = Ho SE=E EQE SxXZ S50 .39
m M mE == OE% T8 ZE DOTE
Iskolai végzettség
Nincs 2,10 1,52 3,60 1,76 2,87 2,46 2,24 1,44
Alapfokt 2,49 1,89 3,66 2,09 3,26 2,99 2,63 1,85
Kozépfoku 323 2,57 3,86 2,84 3,71 346 3,10 2,43
Fels6fokt 3,65 3,20 4,06 3,46 3,82 3,48 3,16 2,61

Anyagi helyzet megitélése
Nagyon sziikds 2,40 1,79 3,62 2,04 3,25 296 2,73 1,75

Szerény 2,74 2,12 3,77 2,38 3,41 3,09 2,71 1,95

Atlagos 3,31 2,67 3,88 2,93 3,72 3,47 3,09 2,50

J6 3,61 3,32 4,05 3,35 3,77 3,57 3,30 2,80

Nagyon jo 3,76 3,50 3,62 3,44 4,06 3,85 3,20 2,99
Osszesen 3,03 242 3,82 2,67 3,56 3,28 2,93 2,24
Forras: KSH

tényezonek szamit. A magyar tarsadalom tagjai altal fontosnak tartott dolgok kozott
az utazas nem tartozik az alapvet6 értékek kozé. A belfoldi utazast (3,03) megel6zi az
egészségmegodrzés (3,82), az otthonteremtés, a meglévo felyjitasa, ,,csinositasa” (3,56)
és a haztartas miszaki cikkekkel valé felszerelése (3,28) is. A kiilfoldi utazast (2,42)
a ruhatar cseréje, megujitasa (2,93), mozi, szinhaz, kiallitas latogatasa, egyéb kultura-
lis tevékenység (2,67) is maga mogé szoritja.

Tekintettel a kutatés turizmusspecifikus voltara, a vizsgalatba vont valtozok koziil
azokat emeltiik ki, amelyek esetében a belfoldi, illetve a kiilfoldi utazas vonatkozasa-
ban a legnagyobb értékii kiilonbséget lehetett az attribitumok kodzott kimutatni. Azt,
hogy a belf6ldi utazast milyen mértékben tartja egy magyar allampolgar a sajat éle-
tében fontosnak, az leginkdbb az iskolazottsdgatol fligg. A belfoldi utazas tekintetében
az iskolai végzettséggel nem rendelkezdk (2,10) és a diplomasok értékitélete (3,65)
kozotti differencia joval nagyobb, mint, amit a haztartasban élok szdma, az életkor
vagy éppen az anyagi helyzet megitélése alapjan ki lehetett mutatni. Hasonl6 a szitua-
cio a kiilfoldi utazas vonatkozasaban, ebben az esetben az anyagi helyzet megitélése
generalja a legnagyobb értékkiilonbséget. Amig a nagyon szlikdsen egzisztalok életé-
ben 1,79-es értékkel szerepel a kiilfoldi utazas, addig a nagyon jol é16k mar 3,50-6s ér-
téket rendeltek a hatarokat atlépd turisztikai mobilitashoz. A kozép- és felsdfoku vég-
zettséggel rendelkezdk, a sajat maguk anyagi helyzetét atlagosnak, jonak €s nagyon
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jonak itélok az 6ssztarsadalmi atlaghoz képest magasabb értéket rendeltek a bel- és a
kiilf61di utazashoz.

3.4. Az utazas mint funkcionalis tevékenység

Tekintettel arra, hogy az utazasok alapvetden az emberi sziikségletek kielégitésében
jatszanak szerepet, a legkiilonfélébb motivacidval zajld turisztikai mobilitas befolya-
solhatja az élettel vald elégedettségérzést. A betegség utazas révén torténd eredményes
kezelése, az dlmok és vagyak mindennapi térpalyakon kiviil es6 megvaldsitasa, a ta-
volabb €16 rokonokkal, ismerésokkel vald talalkozas megteremtése, a testi, lelki, szel-
lemi felfrissiilés hozzéjarulhat a szubjektiv életmindség novekedéséhez.

4. tablazat A magyar tarsadalom utazasainak funkcidja, 2007 (n=11500)

Egészségi  Siker- Ujabb Tarsas Eleteré
Tényez6 allapot érzés utazasok kapcsolatok meguji-
javulasa kivaltasa generalasa erdsitése tasa
A haztartasban élok szama
1 személy 2,99 2,73 3,38 3,75 3,53
2 személy 3,00 2,63 3,38 3,79 3,56
3 személy 2,78 2,69 3,43 3,88 3,74
4 személy 2,74 2,72 3,52 3,90 3,83
5 és tobb személy 2,67 2,59 3,42 3,83 3,61
Eletkor
18-24 2,31 2,65 3,67 3,79 3,65
25-44 2,74 2,74 3,53 3,91 3,85
45-64 3,05 2,69 3,38 3,83 3,66
65 éves és iddsebb 3,15 2,39 3,02 3,71 3,19
Iskolai végzettség
Nincs 2,75 2,32 3,08 3,79 2,91
Alapfoku 2,62 2,43 3,13 3,71 3,36
Kozépfoki 2,85 2,70 3,48 3,85 3,74
Fels6foka 3,03 2,89 3,70 3,98 3,94
Anyagi helyzet megitélése
Nagyon sziikos 2,60 2,42 3,05 3,73 3,33
Szerény 2,76 2,55 3,31 3,77 3,52
Atlagos 2,86 2,71 3,52 3,89 3,76
Jo 3,07 2,98 3,66 3,83 3,99
Nagyon jo 2,90 3,03 3,94 4,13 3,91
Utazas szama
0 el6fordulas 2,61 2,52 3,10 3,52 3,36
1-3 eldfordulas 2,93 2,70 3,57 3,93 3,86
4 és tobb el6fordulas 3,02 2,86 3,75 421 3,86
Osszesen 2,83 2,67 3,44 3,84 3,68
Forras: KSH
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A felnétt magyar lakossag utazésai leginkabb a csaladdal, ismerdsokkel valo kap-
csolattartast szolgaljak (4. tablazat). Az 1-5-ig terjed6 skdlan, ahol az 1 a semmilyen,
az 5 a jelentds meghatarozast jeloli, a tdvolabb éldkkel valo tarsas kapcsolatok fenn-
tartdsa az utazas elére megadott funkciodi koziil 3,84-es értékkel a legfontosabbnak
bizonyult. Ezt a k6éznapi értelemben vett rekreacid koveti, a munkavégzd képesség
megujitasa (3,68) a masodik helyen szerepel az utazés életben betdltott funkcidinak
soraban. Mivel az utazas 6romszerzo tevékenység, igy sokan ujra és ujra szeretnének
részesei lenni a bel6le fakado élvezeteknek, idovel tehdt magéaért az utazas tényéért
kelnek utra. A feln6tt magyar lakossadg nagyobb jelentséget tulajdonit a turisztikai
mobilitas Gjabb és ujabb utazasokat gerjeszté mivoltanak (3,44), mint az egészségi
allapot javuldsdban betoltott funkcidjanak (2,83). Az utazas Ossztarsadalmi szinten
legkevésbé az egyén sikerérzetének kivaltasaban jatszik kozre (2,67).

Ha a vizsgalatba vont valtozék mentén elemezziik, hogy az utazas melyik funk-
cidja generalja a valtozokhoz rendelt attribitumok értékei kozott a legnagyobb kii-
16nbséget, lathatjuk, hogy a haztartasban él6k szama és az életkor az egészségi allapot
javulésa tekintetében differencial leginkabb. Az iskolai végzettség a munkavégz6 ké-
pesség megujitisa esetében, az anyagi helyzet megitélése pedig az jabb utazasokra
val6 dsztonzésben szélesiti a szElsé értékek kozotti rést. Az utazasok szama a rokoni
kapcsolatok erdsitése kapcsan noveli az egyes attribitumok viszonylataban észlelhetd
kuilonbségeket. Az utazas funkcidinak soraban a kett6 (3,00) €s az 6t, illetve tobb sze-
mélyes (2,67) haztartdsban élok az egészségi allapot javulasa tekintetében alkotott
véleménye kozott lehetett a legnagyobb értékii (+0,33) kiilonbséget regisztralni. Az
életkor szintén az egészségi allapot javuldsdnak megitélésében differencial leginkabb,
a 18-24 éves (2,31) és a 65, illetve idésebb (3,15) korosztaly kozott +0,84 értéket mu-
tatott ki a vizsgalat. Az iskolai végzettség esetében az iskolazatlanok (2,91) és a dip-
lomaval rendelkezdk (3,94) kozott az utazds munkavégzo képességre gyakorolt hatasa
soran észleltiik a legnagyobb értékii (+1,03) differencidt. Az anyagi helyzet megitélése
a turisztikai mobilitas Gjabb utazasokra vald 6sztonzése kapcsan szélesiti legerételje-
sebben az érintett csoportok kozotti rést, a nagyon sziikdsen élok (3,05) és a nagyon
jol €16k (3,94) viszonylataban +0,89 az értékkiilonbozet. Az utazasok szama a rokoni
kapcsolatok kézéppontba allitasakor nyeri el a leginkabb differencilé szerepet, a 2007-
ben nem utazok (3,52) és a négyszer vagy annal tobbszor utazok (4,21) kozott +0,69
értékkiilonbséget regisztraltak.

Az utazas életben betdltott funkcidit a valtozokhoz tartozé attribitumok mentén
vizsgalva a fenti elemzéshez hasonl6 eredményeket kapunk. Az egészségi allapot ja-
vulédsa a 18-24 évesek (2,31) kozott a legkevésbé, a j6 anyagi helyzetben (3,07) 1évik-
nél a leginkadbb meghatarozo funkcidja az utazasoknak. A sikerérzés kivaltasa az isko-
lazatlan (2,32) csoportban szerepel a legalacsonyabb és a nagyon jé anyagi helyzetben
(3,03) 1év6knél a legmagasabb értékkel. Az utazas ijabb utazasokra vald 6sztonzése
a 65, illetve anndl idésebb korosztilyban szamit a legkevésbé, a nagyon jo anyagi
helyzetben 1évoknél a leginkéabb (3,94) fontosnak. A rokoni kapcsolatok apolasa kap-
csan a 2007-ben nem utazdk (3,52) adtak a legalacsonyabb, a 4-szer vagy annal tobb-
szOr utazdk (4,21) a legmagasabb értéket. Az utazas munkavégzo képességre gyakorolt
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funkcidjanak felismerése az iskolazatlan (2,91) és a j6 anyagi helyzetben €16k (3,99)
kozott mutatja a legtagabb rést.

3.5.Boldog utazéok

A szabadidds vonatkozasu turisztikai kereslet megjelenésében a kornyezetvaltozasra
0sztonzdé motivacid, a kotottségektdl mentes szabadid6, a diszkreciondlis jovedelem
nagysaga és az utazashoz valo szocializaltsag egyarant szerepet jatszik (Michalko6 2007).
Ebbdl kifolyolag egy utazas alapvetd feltétele, hogy az érintettek sziikségleteinek kielé-
gitése soran felmeriiljon a kérnyezetvaltozas lehet6sége, rendelkezésre alljanak azok az
anyagi er6forrasok, amelyek a kiadasokat fedezik, tovabba lehet6vé valjon a rendszeres
munkavégzés atmeneti felfiiggesztése. Ha valaki minél szertedgazobb motivacidval,
minél nagyobb jovedelemmel és minél tobb utazési tapasztalattal rendelkezik, akkor
anndl nagyobb a valoszinlisége, hogy szabadidejében elutazik. A turisztikai kereslet
megjelenésére elsdsorban az iskoldzott és rendszeres jovedelemmel rendelkezdk cso-
portjaban szamithatunk, azokéban, akik kozott eleve tobb az életével elégedett ember.

Az utazasban kevésbé érintett magyarok, sokkal boldogtalanabbak, mint a rend-
szeresen utazok. Minél fontosabb szerepet tolt be valakinek az életében az utazas,
anndl elégedettebben szemléli sajat sorsat (2. dbra). A nem utazé magyarok 19,9%-a,

Az utazas
fontossaga

Nagyon

72,4
nagy

68,3 X

Nagy [30]-.:::
. | | | | | | |
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A boldogsag foka
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2. abra Az utazasok fontossaga és az élettel valo elégedettség kapcsolata Magyarorszagon, 2007 (n=11500)
Forras: KSH
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a rendszeresen utazok 72,4%-a vallotta magat boldognak. Az Osszefliggések latva-
nyosak, azonban a kdvetkeztetésekkel dvatosan kell bannunk. Annak ellenére, hogy az
utazas kozérzetjavitdo hatdsa az elkovetkezendd fejezetekben egyértelml igazolast
nyer, nincs kdzvetlen bizonyitékunk arra, hogy az életiikkel elégedettebb embereket
valéban az utazasaik teszik boldogabba. Sokkal inkabb elfogadhaténak latszik az az
érv, hogy az utazashoz nélkiilézhetetlen feltételekkel amugy is rendelkezd emberek,
elégedettebbek. Az is feltételezhetd, hogy a boldog emberek eleve nagyobb eséllyel
szanjak r4 magukat az utazasra, mivel a pozitiv életszemléletiiknek kdszonhetden kony-
nyebben hoznak a haztartdsukat anyagilag megterhel6, nem egyszer torturat eredmé-
nyez6, némi kockazatot is magaban rejté dontést.

Egy utazas mogott szamos motivacié meghuzddhat, de minden esetben kitapint-
haté a kornyezetvaltozast leginkdbb kivalto, elsd szamu inditék. Amennyiben az el-
sédleges motivaciobdl fakado turisztikai tevékenységek sikerrel jarnak, vagyis az
elozetes elvarasoknak megfelel6en keriilnek kielégitésre, ugy az ut hozzajarulhat a
boldogsagérzet nveléséhez. De nem mindegy, hogy az adott motivacié Maslow sziik-
séglet-hierachidjanak a legaljan vagy éppen a legtetején helyezkedik el. A legboldo-
gabb magyar embereket a konferenciaturizmus résztvevai (78,5%), a természetjarok
(69,9%) és az iizleti utazdk (68,8%) kozott kell keressiik, az életiikkel legkevésbé elé-
gedetteket pedig a bevasarloturistak (35,1%), a zarandokok (53,5%) és a hobbijuk
miatt Utra keldk (54,0%) taboraban (3. dbra). A miértekre a két szélsdség vonatkoza-
séban valaszolva elmondhatd, hogy:

* A kongresszusokon — kiilondsen a nemzetk6zi rendezvényeken — résztvevo turis-
tak a tarsadalom legsikeresebb tagjai koziil keriilnek ki, akik olyan ismeretekkel,
informaciokkal rendelkeznek, amelyek sziikebb szakmajukban alapvetd fontossa-
guak, de szélesebb korben is érdeklddésre tartanak szamot (Faragdé—Karikas 2000).
A tanacskozasokra valé felkésziilés €s az azokon vald részvétel is egyértelmiien a
novekedési sziikségletek kielégitésével, a maslow-i csucsélményekkel hozhatod
Osszefiiggésbe. A konferencidkra rendkiviil jo koriilmények kozott szokott sor
keriilni, ahol a vendégek igen magas szolgaltatdsokat vesznek igénybe, amelyek
onmagukban is hozzajarulhatnak az életmindségiik novekedéséhez. Egy sikeres
konferencia részvétel azonnali visszajelzés arra vonatkozdan, hogy az érintett ad-
digi élete j6 mederben zajlott, ami erdt ad a folytatashoz. A konferenciaturizmus-
ban valé részvétel szamos szakmaban, kiilondsen a tudomanyos, az iizleti, a politi-
kai és a diplomaciai palyan a karrierat egyik igen fontos eleme, igy annak ellenére
is boldogsaggenerald termék, hogy a résztvevdket olykor erdn feliili teljesitmé-
nyekre készteti/kényszeriti.

* A bevdsarloturistak tobbségét az alapsziikségletek kozé tartozd fiziologiai igé-
nyek kielégitése 6sztonzi az utra kelésre. A lakdkornyezeten kiviili vasarlds soran
olyan termékek beszerzésére keriil sor, amelyek elsdsorban a hétkdznapi sziikség-
leteiket szolgaljak, a turistak élelmiszereket, haztartasi €s vegyi arukat, valamint
ruhézati termékeket tesznek a kosarukba (Michalko 2004). A vasarlas kevésbé a
szorakozast, az élményszerzést, sokkal inkabb az anyagi vonatkozasu haszonszer-
zést szolgalja. Mivel a bevasarloturizmusban vald részvétel sokszor sajatos kény-

41



Konferencia, o= T RSSO SR ‘
kongresszus EE'.”"““"“"““"‘:‘:’:‘:‘ 000NN

0. 90.90.90.0.0.0.0.0.0.0.0.0.]

Természetjaras

Uzleti at

Egyéb |

Szérakozas, |

pihenés, sport |

Munka
(kereso tev.)

KuIturaIls,
sportesemeny

Egészségmeg- |
6rzés, wellness |

Varosnézés

Rokon, |
barat Iatogatasa

Iskolai tanul-
manyut, tabor |

Tanulas

Hobbi munka

Vallasi okok
Vasérlas | \\Nus&\\\ﬁ R ‘ ‘;Z;m%m ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
A boldogsag foka

m Inkébb nem  [.:1+2-| Kbzepesen mlnkébb igen

3. abra Az utazési motivaciok
és az élettel valo elégedettség kapcsolata Magyarorszagon, 2007 (n=11500)
Forras: KSH

100 %

szerhelyzet ereddje, igy az érintettekre kevésbé jellemzd az 6romteli pillanatok
atélése. A bevasarloturista ritkan éjszakazik a meglatogatott desztinacidban, a ven-
déglatd-ipari szolgaltatasok igénybevétele is alacsony mértékd, igy a faradsagos
utazas és a kiskereskedelmi egységek felkeresése csak igen sziik mezsgyén gene-
ral boldogsagérzetet. Az elsddleges motivaciot jelentd vasarlds, a drogfogyasz-
tashoz és az erotikus kalandokhoz hasonldéan inkdbb atmeneti impulzusként,
mintsem tartds, az életmindséget hosszabb tavon befolyasold élményként értel-

mezhetd.

Az 6nmegvalositoé konferenciaturista tehat sokkal boldogabb, mint az alapvet6 sziik-
ségleteit kielégitd bevasarloturista. Ebben az esetben is kertilni kell azonban a tilzé
altalanositasokat, mivel a konferenciaturistdk nagyobb valoszinliséggel keriilnek ki
abbdl a tarsadalmi rétegb6l, amely az iskolazottsaguknal és anyagi helyzetiiknél fogva

eleve elégedettebb emberekbdl all.

42



4. A TURIZMUSORIENTALT ELETMINOSEG
KORSPECIFIKUS SAJATOSSAGAI

4.1. A sziirke parduc utra kel

A mozik filmvésznain 1963-ban feltiint és részben Henry Mancini zenéjének kdszon-
hetden vilaghirivé valt animacios figura, a rézsaszin parduc eredetileg a Peter Sellers
alakitotta Jacques Clouseau feliigyeldvel incselkedett a vigjaték focimében. A bemu-
tato ota eltelt évtizedek jocskan novelték a virtualis fenevad népszeriiségét, aki vadon
€16 tarsaival ellentétben nem kivant megoregedni €s 2006-ban Steve Martin szemé-
lyében ujult er6vel tért vissza a multiplexek és videotékak kozonségéhez. A valodi par-
ducok azonban a legritkabb esetben élik meg a 40. sziiletésnapjukat, igy id6vel — a
biologiai torvényszerliségeknek engedelmeskedve — kénytelenek visszavonulni, a va-
daszmezdt pedig fiatalabb tarsaiknak atengedni. A bundéja fényét elveszto, sziirkiild
ragadoz6 az esetek tobbségében nem egyik naprol a masikra valik a falka haszontalan
tagjava, fokozatosan marad tavol a mindennapi titkdzetekt6l, de az adott tertilethez
kotddo életkozosség egyedeinek szemében mindig is parduc marad, akinek kijar a tisz-
telet.

A parduc analogiaja szamos, az idds6d6 embertarsaikat képviseld tarsadalmi, poli-
tikai mozgalom szadmara jelentett kovetendd filozofiat. Maggie Kuhn?® 1971-ben, nyug-
dijba vonulasat kovetden alapitotta meg a napjainkban is prosperdlé Gray Panthers
mozgalmat®®. Az amerikai szervezet alapvetden az iddskortiak emberi jogaiért emelt
szot, de késdbb az egészségiigyi reformok kivivasaért, a joléti rendszer megtartasaért,
bizonyos kornyezetvédelmi kérdésekért is harcba szallt. A Gray Panthers aktivistai a
nyugdij melletti munka, az egész életen ativeld tanulas vagy éppen a bankkolcsonok-
hoz val6 hozzaférés lehetdségével is foglalkoztak. Minden bizonnyal az amerikai pél-
da alapjan er6s6dott meg az 1989. évi ujraegyesiilés izgalmait é16 Németorszagban a
Graue Panther (Die Grauen) mozgalom, amely a 60 év feletti allampolgarok érdek-
képviseleteként aposztrofalta magat. Az 6nszervezddés sikeres példajaként értékelt to-
morilés (Szabo 1987) idokozben — a zoldek szineiben — 6nallo képviselethez jutott a
Bundestagban. A University of Bradford-on ugyancsak Grey Panthers megnevezéssel
zajlé program a 45-65 év kozotti, tobb mint 6 hdnapon keresztiil munka nélkiil levok

25 Maggie Kuhn (1905-1995) presbiteridnus lelkész, USA
26 www.graypanthers.org
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sikeres munkaerd-piaci visszatérését hivatott eldsegiteni, mikozben térekszik a mun-
kavallalok kor szerinti diszkriminaciojanak kikiiszobolésére.

A nemzetk6zi példak is ravildgitanak arra, hogy a sziirke parducok, vagyis a
nyugdijba vonult, mégis €leterds, tettre kész, de mar egyre kevésbé az ifjonti lendiilet-
tel dolgozok szerepének, az egyes kozosségeken beliili funkcidjanak értelmezése meg-
kertilhetetlen tarsadalmi, gazdasagi és politikai kérdés (Hirst 2001; Allen 2006). Hogy
miként érzi magét ez a magyarorszagi viszonylatban mintegy 2 millio foére tehetd né-
pesség az nem csak az érintettek, hanem a teljes tdrsadalom szdméra meghatarozé
fontossaggal biré probléma (KSH 2008). Az idéskortiak kozérzete, életmindsége kihat
a kozvetlen kornyezetiikben él6k mindennapjaira, ha az aktiv korosztaly a sziileit,
nagysziileit boldognak, elégedettnek latja, feltehetéen maga is hasonlé életérzésekrdl
ad tanubizonysagot (Kim—Wei—Ruys 2003).

Ahogyan arra mar az elméleti attekintésben ramutattunk, az élettel valé elégedett-
ség megfogalmazodasdban a munka és a szabadid6 egyarant szerepet jatszik. A kiviil-
all6 szamara gy tlinhet, az idéskor a szabadidd végtelen tarhdza, mik6zben a munka,
a haztartas vezetésétdl egészen az optimalis egészségi allapot fenntartasaig, a nyugdi-
jasoknal is igen széles skalat fog at. A szabadidd értelmes eltoltése tehat iddskorban is
oromforrasként értelmezhetd (Milman 1998). Tekintettel arra, hogy a szabadid6 uta-
zassal vald kitoltése aktiv korban is noveli az élet mindségét (Muller—O'Cass 2001),
igy a sziirke parducok esetében szintén rendkiviili fontossaggal bir a turizmusban valé
intenziv részvétel. Turizmuselméletileg éppen az idos kor teremti meg a kereslet leg-
optimalisabb feltételeit, a motivacio, a szabadidd, a szabad felhasznalasu jovedelem és
az utazasokhoz valé szocializacid ereddje ebben a csoportban valthatja ki a legintenzi-
vebb aktivitast (Hsu—Cai—Wong 2007). Csakhogy az id6s korral 6sszefliggd egészség-
ligyi statusz és az utazasra fordithat6 jovedelem korlatozottsaga jelentdsen hatraltatja
a turizmusban val6 érintettség kiteljesedését, igy az abbol nyerhet6 életmindség-javitd
funkcid érvényesiilését is (Romero—Minkle 2005).

A magyarorszagi szocial- és turizmuspolitika teriiletén dolgozé dontéshozoknak
és dontéselokészitoknek egyarant érdemes figyelembe venni az id6skortiak utazas
iranti igényét, a kirandulasokban, nyaralasokban rejld életerd fokozhatdsagat. Ameny-
nyiben a legkiilonb6zdbb politikai eszkozokkel sikeriilne a sziirke parducok utra kelé-
sét, a mindennapi kornyezetiikbdl vald kiszakadasukat eldsegiteni, azzal az illetékesek
jelentésen hozzajarulhatnanak az érintett tdrsadalmi csoport szubjektiv életmindségé-
nek javulasahoz, egészségi allapota romldsanak lelassitasdhoz, végsd soron egy boldo-
gabb, elégedettebb tarsadalom kialakulasahoz.

4.2, A szenior turizmus alapjai

Az iddsek a turisztikai kereslet olyan egyedi szegmensét képezik, amely els6sorban a
csoporthoz tartozok életkori sajatossagaibol fakado igények kielégitését kivanja meg
(Dann 2001). Ahogyan a melegek (gay tourism) is bizonyos k6zosségalkotd tulajdon-
sdgaik alapjan valhatnak az egyre szélesedo turisztikai piac célcsoportjava, ugy a fia-
talok (youth tourism) és az id6sek (senior tourism) egyarant korspecifikus jellemzdik-
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nek koszonhetéen generaljak a szolgaltatasok termékké valasat (Novelli 2005). Amig
azonban a melegek a piac igen sziik, meglehet6sen specialis termékfejlesztéssel és
marketingkommunikécioval elérhet6 részét alkotjak, addig a korosztalyhoz k6tédo ke-
resleti szegmensek konnyebben megszolithatok. Az idéskoruak kapcsan is tetten érhe-
td az a fajta identitds, amely az egylivé tartozas érzésébdl fakad, igy a termék értéke-
sitése soran elegendd a korral kapcsolatos iizenetek megfogalmazasa ahhoz, hogy a
potencialis kereslet észlelje a neki felkinalt szolgaltatashalmazt (Marvel 1999). Tekin-
tettel arra, hogy a szeniorok az élet legkiilonbdz6bb teriiletén élvezik a korukkal dssze-
fuggd kedvezményeket, igy a keresletiikre éptild turisztikai termékek aranak marke-
tingorientalt kialakitasa eredend6en tiikrozi az egyes szolgaltatasok redukalt ellenértékét
(Sun—Morrison 2007).

A szenior turizmus mint turisztikai termék az idések viszonylag jol koriilhatarol-
haté keresleti sajatossagaira épiil (Huang—Tsai 2003). A motivacio, a diszkrecionalis
jovedelem, a szabadido6 €s a szocializacio, a turisztikai keresletet alapvetden meghata-
rozo tényezok, amelyek az iddsek esetében a tobbi fogyasztoval torténd Ssszehason-
litasban kevésbé bonyolult képet mutatnak. A motivacio az illetd egészségi allapotaval
és a csaladi statuszaval all leginkébb 6sszefuiggésben. Mivel az egészségi allapot rom-
lasa elkertilhetetlen velejardja az dregedésnek, igy a megeldzés és a gyogyitas — jel-
legzetes tarsadalmi minték alapjan — az egészségturizmusban vald részvételt general-
ja (Fleischer—Pizam 2002). Id6skorban sokkal nagyobb a gyogy- mint példaul a varosi
turizmusban valé részvétel valoszinlisége, az érintettek magasabb eséllyel fogjak egy
termalfiirdével rendelkezd céltertilet, mint egy nylizsgd nagyvaros felkeresését pre-
feralni (Jang—Wu 2006). Természetesen az életkor elére haladtaval éppen a ked-
vezdtlen, a lakokornyezet elhagyasat korlatozd egészségi allapot lehet az utazés elsd
szdmu gatja. Az egészségorientalt utazdsok mellett a tarsas kapcsolatok 4poldsa is
rendkiviili fontossaggal bir az idds6dd emberek esetében, igy a tavol €16 rokonok,
baratok felkeresése jellemzd motivacidja a szenior turizmusnak (Langlois—Theodore
—Ineson 1999; Illés 2006). Az utazast lehet6vé tevd jovedelemforrds alapvetéen a
nyugdijra, illetve az addigi felhalmozasokra épiil, igy az utazasi dontés meghozata-
lakor igencsak meghatarozé mértékben esnek latba a jobbara allami finanszirozasbol
szarmazd jovedelmek. Amennyiben a haztartds gazdalkodasa lehetdvé teszi a meg-
takaritast, akkor a kdrnyezetvaltozast gerjeszté motivacio kielégithetdvé valik. Tekint-
ve, hogy a vizsgalt korosztaly jellemz6 modon a szabadidds turizmusban vesz részt,
igy a munka kotottségeitdl mentes iddintervallum nagysaga is befolyésolja az utaza-
sokban valé érintettséget. Akiknek apolasi (beteg csaladtag), allatgondozasi (haztaji,
hazi kedvenc) kotelezettségei vannak, vagy éppen rendszeres gyermekfeliigyeletet kell
ellatniuk (unokéakra torténd vigyazas), azoknak rendkiviili nehézséggel jar az utazés-
hoz sziikséges szabadidodt biztositani. Azokban az esetekben, ahol a potencialis szenior
turista érdemi utazasi tapasztalatokkal bir, tehat az aktiv élete soran tobb alkalommal
is részese volt a turisztikai mobilitasnak, nagyobb eséllyel kovetkeznek be ujabb
utazasok, mint, amelyekben a turizmushoz valo szocializacio elmaradt.
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4.3. A magyarorszagi idéskoruak utazasi szokasai

A Kozponti Statisztikai Hivatal ,,A lakossag utazasi szokésai” elnevezEsh felvételének
informécioi szerint 2004-2006 viszonylatdban a magyar haztartasok megkdzelitden
fele vett részt tobb napos turisztikai mobilitdsban, a 65 év felettiek korében szignifi-
kansan visszaesik az utazasi aktivitds. A 2007. évi felvétel tantibizonysaga szerint a
belfoldi tobb napos utazasokon résztvevo haztartasok 10,9%-a volt 65 év feletti, mig
a legintenzivebb utazasi aktivitast tantsité 2544 éves korosztaly 32,7%-at tette ki az
Osszes utazasnak.

Mig belfoldon az atlagos tartozkodasi id6 4,1 nap, addig a 65 év felettiek 4,7 napot
toltenek az altaluk felkeresett turisztikai desztinaciokban, legtobbet a Balatonon (5,9
nap), legkevesebbet a Dél-Dunantulon (4,1 nap). Motivacidk szerint vizsgalva az id6-
sek utazasi aktivitasat, megallapithatjuk, hogy statisztikailag relevans eltérés kizarolag
a hobbi jellegli munkavégzés kapcsan mutathaté ki, mivel az atlaghoz (8,0%) viszo-
nyitva az iddsek (16,2%) magasabb aranyban preferaljak ezt a fajta szabadidos tevé-
kenységet. A tobbi utazasi inditék esetében atlag kozeli eredményekkel talalkozhatunk,
igy a rokonok, baratok és ismerdsok meglatogatasa (49,0%), a szdérakozas, pihenés,
sport (27,8%) szerepe 65 felett is kiemelkedd. Az egészségmegdrzés, wellnes (2,5%)
— annak ellenére, hogy az atlaghoz (1,5%) viszonyitva valamivel magasabb értéket
mutat — meglepden alacsony sulyu.

Ami a kulfoldi utazasokat illeti, 2007-ben a magyar allampolgarok 17401 ezer ha-
taron tulra irdnyuld utazison vettek részt. Az Osszes kiilfoldi utazdsnak minddssze
1,9%-4t tették ki a 65 év feletti korcsoport tagjai, tehat az idések hataron tulra irdnyuld
utazasi intenzitasa rendkiviil csekély. Mikozben az 6sszes kiilfoldre utazé magyart ala-
pul véve elsd szamu uti cél Ausztria (34,8%), addig a 65 év felettiek esetében Szlova-
kia (28,4%) a legpreferaltabb desztinacio, amit Ausztria (25,8%) és Ukrajna (10,6%)
kovet. Mikozben a kiilfoldre utazé magyarok korében Romania (7,3%) és Horvat-
orszag (4,8%) is a kedveltebb célteriiletek kdzé sorolhato, ezen desztinacidk a 65 év
feletti korosztalyban alig preferaltak (1,8%, illetve 1,3%). A kiilfoldre utaz6 magyar
haztartasokban rendkiviil magas az Ggynevezett egynapos utak részaranya (65,6%),
amely az idésebb korosztalyban is domindns jelenség (62,3%). Az dsszes kiilfoldi uta-
zast alapul véve az iddsek az atlagosnal (4,1 nap) hosszabb ideig (5,6 nap) tartézkod-
nak a hatarainkon tal. Ami a kiilfoldi utazasok motivacidjat illeti, az tidtilés (63,8%)
és a vasarlas (27,7%) egyiittvéve igen erdteljes koncentraciot mutat a 65 év felettiek
korében. Mig a vasarlas az dsszes kiilfoldre utazét alapul véve (31,%) valamivel sze-
rényebb aranyu az idések esetében, addig az igen népszeri utazasi inditék, a munka-
végzes (15,4%) érthetd6 moédon mar joval alacsonyabb a szenioroknal (3,2%).

4.4. Az id6skori utazas életmindségre gyakorolt hatasa

Visszautalunk arra, hogy az életkor elérehaladtaval egyre kedvezdtlenebb a boldog-
sdgként manifesztalodd elégedettségi mutato, mig a 18-24 éves korosztalyban 3,67,
addig a 65 év felettiek esetében mar csak 2,89. Az eredmények finomhangolasa érde-
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kében a skala 1-2 és 4-5 értékeit dsszevontuk, eldbbit inkabb elégedetlen, utdbbit
inkabb elégedettnek neveztiik el, mig a 3-at mint kozépértéket megtartottuk. Az 6ssze-
vonasnak kdszonhetden még jobban tiikr6zodik az egyes korcsoportok elégedettségé-
vel kapcsolatos differencia. A 18-24 éves korcsoport 60,9%-a inkabb elégedett, de
még a 25-44 évesek tobbsége is az dnmagat boldognak tartok taboraba sorolhatd
(53,8%), azonban az ennél idésebbek egyre kevésbé elégedettek a sajat életiikkel, 65 év
felett mar magasabb az inkabb elégedetlenek (30,0%), mint az inkabb elégedettek
(24,7%) aranya (4. abra).
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4. abra A magyar tarsadalom korspecifikus boldogsagszintje, 2007 (n=11500)
Forras: KSH

A 65 év feletti korosztalyban a magyar tarsadalmat jellemzd értéksorrend teljes
mértékben leképezddik, a mutatok szamszeriiségében azonban mar érzékelhetdk a kii-
16nbségek. Amig az egészségmegdrzés fontossaganak tekintetében az idés kortak
értékelése tized pontossaggal megegyezik a tarsadalmi atlaggal (3,82), addig a tobbi
tényezd esetében joval alatta marad (5. abra). A legnagyobb differenciat a ruhatar
cseréje esetében regisztraltuk, itt az atlagtdl vald negativ eltérés —0,94 volt.

A 65 év feletti korosztalyban egyediil az utazasoknak az egészségi allapot javula-
séban jatszott szerepe vonatkozasaban mértiink a magyar tarsadalom atlaganal (2,83)
magasabb értéket (3,15), a tobbi tényezd esetében a mutatd az atlag alatt maradt
(6. abra). Fontos kiemelni, hogy az iddsek is a tdvolabb é16 csaladtagokkal valo kap-
csolattartast (3,71) vélik az utazdsok elsddleges funkcidjanak €s esetiikben is a mun-
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kaer6 megujulasa (3,19) all a motivacids rangsor masodik helyén, mig a siker (2,39)
a legkevésbé fontos inditéka a turisztikai mobilitdsuknak.

Az utazas napjainkra a szabadidds tevékenységek tarhdzanak elengedhetetlen kel-
1ékévé valt. Ez elsdsorban az utazidsokhoz torténd szocializalodas széles korii ter-
jedésével magyardzhat6, mig az idsebb korosztalyok kisebb mértékben, a fiatalabbak
erdteljesebben szembestiltek az utazas kellemes mivoltaval. Természetesen nem csak
a személyes megtapasztalds, hanem a kornyezetbol (csalad, kortars kapcsolatok, mé-
dia) érkez6 informdciok is hozzajarulhatnak ahhoz, hogy valaki az utazasrol mint jo,
oromteli dologrol gondolkozzon. A felndtt magyar tarsadalom tagjai ugy vélik, ha va-
laki kedvére utazhat, az noveli az élettel valo elégedettségét. Emlékezziink, az 1-5-ig
terjedd skalan, ahol az 1 a semennyire, az 5 a nagyon meghatarozast jelli, 3,47-es
atlagos érték rendelhetd az utazds és a boldogsagérzet kozotti kapcsolat szerepének
megitéléséhez. Az eredmények finomhangolasa érdekében a skala 1-2 és 4-5 értékeit
Osszevontuk, el6bbit inkabb nem befolyésolja, utébbit inkdbb befolyasolja meghata-
rozéssal illettiik, mig a 3-at mint kozépértéket megtartottuk. Az dsszevonasnak ko-
szonhetden jol kirajzolddik a turizmus szubjektiv életmindségre gyakorolt hatasaival
kapcsolatos korosztalyos vélekedés kozotti kiilonbség. Minél fiatalabb valaki, annal
nagyobb valészintiséggel fog az utazasra mint boldogsagnoveld tényezore gondolni,
és minél iddsebb, anndl kevésbé. Amig a 18-24 éves korcsoport tagjainak 74,9%-a
allitotta, hogy az utazas inkabb serkenti az élettel valo elégedettség érzését, addig a
65 év felettiek esetében ezzel mar csak 41,1% értett egyet (7. abra).
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Amig az utazas boldogsagnoveld funkcidja kapcsan 3,47 atlagos értéket regiszt-
raltunk, addig az utazasnak az egyének ¢életében betdltott szerepe az 1-5 skalan, ahol
az | a semmilyen, az 5 a nagyon nagy meghatarozast jeldli, joval alacsonyabb (2,53)
atlagos értéket mutatott. Amennyiben korcsoportonként vizsgéljuk az utazasnak az
egyének életére gyakorolt hatasat és az eredmények finomhangolasa érdekében a ska-
la kozépértékének meghagyasa mellett az 1-2 és 4-5 értékeit 6sszevonjuk (eldbbit in-
kabb kicsi, utdbbit inkabb nagy jelzével mindsitjiik), lathatjuk, hogy egyik korosztaly
esetében sem mutathato ki az utazas fontossdganak dominancidja. A legfiatalabb kor-
csoport (18-24 év) nyilatkozott a legmagasabb aranyban (39,2%) arrél, hogy inkabb
nagy szerepet jatszik az utazas az életében, mig a legidésebbek (65 év felett) esetében
mind6ssze 13,6%-0s volt az Osszevont (4-5) fontossagi kategoridt megjelolok ré-
szesedése (8. abra). Egyértelmtien megallapithatd, hogy a 65 év feletti korosztalyban
az utazas nem jatszik kiilondsebben fontos szerepet az érintettek tagjainak az életében
(70,9%).

Az utazasnak igen jelentds €lettani hatasai vannak. A kdrnyezetvaltozas eleve elo-
segiti a test—Iélek—szellem harmassaganak regeneraloddsat, a kiilonb6zd egészségtu-
risztikai (gyogyaszat, wellness) vagy éppen aktiv (lovaglas, vizi sportok, kerékparozas
stb.) termékek fogyasztdsa pedig jelentdsen hozzajarul a komplex fizikai-pszichikai
er6sodéshez. A szervezet egyensulyi allapotanak, bioldgiai harmoénidjanak visszatiik-
roz6dése a jo kozérzet. Idézziik fel, hogy a magyar tarsadalom utazésban érintett tag-
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8. dbra Az utazas szerepe a magyar tarsadalom életében korcsoportok szerint, 2007 (n=11500)
Forras: KSH
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jainak allasfoglalasa szerint, a turisztikai mobilitds kedvezden befolyasolja az egyén
kozérzetét, atlagosan 3,99 értéket rendeltek ehhez a tényezohoz. A kdzépérték meg-
hagyasa mellett az 1-2 (inkabb kedvezétlentil) és a 45 (inkabb kedvezbden) kategdriak
Osszevonasaval még szembedtlobbé valik az utazas kozérzetjavitd funkcidja, a legfia-
talabb korosztaly 87,2%-a, a legid6sebb 73,8%-a nyilatkozott Ggy, hogy az utazas in-
kabb kedvezden befolyasolja a kozérzetét (9.4bra).
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9. abra A magyar tarsadalom utazasainak kozérzetformal6 hatasa korcsoportok szerint, 2007 (n=11500)
Forras: KSH

Az 1d6s kortak a legkevésbé boldog tarsadalmi csoport Magyarorszagon. Mivel
az utazas idds korban is boldogsagnoveld, kozérzetjavitd tényezo, igy a turisztikai
mobilitasban vald részvételhez nélkiilozhetetlen diszkrecionalis jovedelem hianyaban
leginkabb allami tdmogatdssal novelhetd az érintettek életmindsége. Az utazasi ked-
vezmények rendszerének megdrzésével eldsegitheté a boldogsdgérzet generalésa,
ugyanis az idéskortiak utazasai a tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa révén jarulnak
leginkabb hozza a szubjektiv életmindség noveléséhez, tehat a tavol €16 rokonok, is-
merdsok meglatogatdsa, az utazasban rejlé kdzosségi élmény megszerzése is fokozza
az érintettek életmindségét. Mindemellett az idiilési csekkekhez torténé hozzajutas és
az egészségturizmushoz kotddd szolgaltatasokra vald jogosultsag kiszélesitése is hoz-
zajarulhat az élettel vald elégedettség érzésének kivaltasdhoz.
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5. AZ ANYAGI HELYZET HATASA A TURIZMUS
ES AZ ELETMINOSEG KAPCSOLATARA

5.1.Azok a piszkos anyagiak

A magyar nyelvben a boldogsag és a boldogulas szavak szotovei megegyeznek, amely-
bdl arra kovetkeztethetiink, hogy a magyar tarsadalom értelmezésében az, akinek nin-
csenek egzisztencialis gondjai, elégedett lehet az életével. A turisztikai kereslet elemzé-
sekor a jovedelem a legtobb esetben alapvetd fontossaginak bizonyult (Ratz—Puczkd
2002). Ezzel all osszefliggésben az a tény, hogy 2007-ben a nem utazé magyarorsza-
gi haztartasok 40%-a anyagi okokkal indokolta a turizmusbol val6 kimaradéasat (Pro-
bald 2008).

Ebben a fejezetben els6sorban arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy van-e 6sz-
szefliggés a jovedelmi helyzet, az utazas és az élettel valo elégedettség (boldogsag)
kozott. Feltételezzik, hogy a jobb anyagi koriilmények kozott €16k nagyobb aranyban
vesznek részt a turizmusban, igy az 6 esetiikben az utazasi tevékenység erételjesebb
szerepet jatszik a boldogsagtudat formalodasadban. A boldogsagra valo torekvés fo-
lyamataban a turizmus mint a gazdasagi aktivitast stimulalé ,,szer” jelenik meg: ha az
utazas boldoggé tesz, akkor annak elérése érdekében érdemes szabad felhasznalasu
jovedelmet eredményezd tevékenységet folytatni. A turizmusra fordithat6 jovedelem
megszerzését célzo hatékonyabb (vagy tobblet) munkavégzeés nem csak a haztartasok,
hanem a nemzetgazdasag szintjén is novekvo bevételeket indukalhat. Ha az utazas az
élettel vald elégedettséget pozitivan befolyasolja, akkor a kormanynak azok szamara
is el6 kell segitenie az utazasban vald részvétel lehetdségét (szocialturisztikai intézke-
dések), akik sajatos €lethelyzetiikkel 6sszefiiggd alacsony jovedelmiik miatt (nyugdi-
jasok, nagycsaladosok, didkok, palyakezdok) amugy kimaradnanak a turizmusbol, il-
letve keresletiilk nem gerjesztené a turizmusipar bevételeit. Ezzel a politikai szféra a
turisztikai kereslet élénkitése altal kozvetleniil is hozzajarulhat egy mentdlisan egész-
ségesebb tarsadalom mikédéséhez, amelyben csokkennek az egészségiigyre forditott
kiadasok és novekednek a munkaval dsszefliggd bevételek.

A korabbi kutatasi eredmények attekintése alapjan észleltiik, hogy a probléma tel-
jesebb feltarasahoz hianyzé lancszemek kozott tobbek kozott a turizmus generalta bol-
dogsag anyagi jolétre gyakorolt hatdsainak feltarasa all. A szimbiotikus kapcsolatban
miik6ddé mechanizmusok egyik vetiilete tobbé-kevésbé ismert: az anyagi jolétet felté-
telez6 utazasok serkentik a boldogsagérzetet, de arrol, hogy az utazasok soran vissza-
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tiikr6z6d6 boldogsag milyen hatdssal lesz az anyagi jolétre, mar kevesebb informa-
cioval rendelkeziink. E helyiitt fontos célkitlizésiink annak bemutatasa, hogy az egyén
turizmussal 0sszefiiggd boldogsagérzete milyen mechanizmusokon keresztiil valik a
gazdasagot élénkitd tényezové.

5.2. A boldogsag tudatosulasa

Az életmin6séggel foglalkozd vizsgalatok tobbsége magatol értetdddnek tartja, hogy
az embereket foglalkoztatja onmaguk boldogsaga, vagyis feltételezik, hogy a megkér-
dezettek vilagos képpel rendelkeznek arrdl, hogy mindent egybe vetve elégedettek-e
az életiikkel vagy sem. A turizmus és életmindség targyaban folyd kutatdsunk relevan-
cidjanak bizonyitasa érdekében felmértiik, hogy a megkérdezettek milyen gyakorisag-
gal veszik szamitasba sajat boldogsagukat. A megkérdezettek 90,4%-a mérlegelte mar
az ¢élettel valo elégedettségét, mig 9,6%-a soha sem gondolkodott rajta (10. abra). Az
onmagunk boldogsagan vald toprengés gyakorisadgat vizsgalva megallapithat6, hogy
az alkalomszeriien, bizonyos élethelyzetekben el6forduld mérlegelés a leginkabb jel-
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lemz6 (39,1%). Az élettel vald elégedettségen torténd morfondirozas gyakorisidga az
egyének anyagi helyzetének fuggvényében ugyan eltérd gyakorisdgu, de az atlagtol
kirivé eltérést csak a nagyon sziikos anyagi koriilmények kozott €16k kozott mértiink.
E csoport tagjai meglehetdsen stirli idokézonként mérlegelik sajat boldogsagukat,
42,9%-uk legalabb heti rendszerességgel szamba veszi az élettel vald elégedettségét.
A boldogsag mérlegelése teljesen természetes emberi magatartads. Az emberek
jelentds tobbsége, legyenek azok szegények vagy éppen gazdagok, szamot vet a sajat
életére vonatkozé elégedettségével, melynek soran a legkiilonbdzobb tényezdk men-
tén értékeli addigi sorsat. A rossz anyagi kortilmények kozott €16k feltehetden gyako-
ribb 6nkontrollt igényelnek, mivel a pénzcentrikus tarsadalomban nap mint nap szem-
bestilniiik kell egzisztencidlis hatranyukkal. Ezt — sajat értékvilaguk szerint — a lelki
kiegyensulyozottsagukat eredményezd gondolatokkal igyekeznek kompenzalni.

5.3.A szegények és a gazdagok boldogsaga

Szamos kutatas alatamasztotta, hogy az anyagi jolét boldogitd hatdsa korlatozott, azaz
a pénz 6nmagaban nem feltétleniil boldogit (Becchetti—Santoro 2007). Az egyén gaz-
dagodasa — kiilondsen a fejlett tarsadalmakban — nem mutat egyenes aranyossagot bol-
dogsaganak novekedésével. Bizonyos egzisztencidlis helyzet felett mar pusztan anya-
giakkal, illetve pénzen megvasarolhaté javakkal nem fokozhat6 tovabb az élettel vald
elégedettség érzése. A nemzetkozi kutatdsok eredményeit latszik alatdmasztani a ma-
gyar tarsadalom boldogsagaval kapcsolatos kérdés elemzése is. Visszautalunk arra,
hogy a magyar tarsadalom élettel valo elégedettségének vizsgalatakor a kdzepesnél
némileg kedvezdbb allapotot sikeriilt regisztralni, 3,32 atlagos eredmény sziiletett. A
nagyon sziikdsen €16k rendelkeznek a legalacsonyabb (2,80) boldogsagértékkel, mig
a nagyon jol él6k a legmagasabbal (3,93). Az eredmények attekinthetdbb bemutatasa
érdekében a skala 1-2 és 4-5 értékeit dsszevontuk, eldbbit inkabb elégedetlennek,
utébbit inkabb elégedettnek neveztiik el, mig a 3-at mint kozépértéket megtartottuk.
Az 6sszevonasnak koszonhetden arnyaltabban tiikr6zodik az anyagi helyzet és a bol-
dogsag kozotti kapesolat, amelyet az egyes kategoridkhoz tartozé boldogsagfokok sza-
zalékos megoszlasaban abrazoltunk. Amig a nagyon sziikésen (23%) és a jol élok
(67,2%) kozotti kategdriakban fokozatosan ndvekszik az életiikkel inkabb elégedettek
aranya, addig a jol (67,2%) és a nagyon jol €16k (64,0%) kozott mar némi visszaesés
figyelheté meg (11. abra). Ugyanakkor tény, hogy a jovedelmi helyzet a magyar tar-
sadalomban is jelentés mértékben befolyasolja az élettel valo elégedettség érzését, a
legszegényebbek kozott sokkal nagyobb aranyban taldlkozhatunk boldogtalanokkal
(34,5%), mint a jol (4,8%) vagy a nagyon jol €10k (8,1%) taboraban.

A magyarokrdl szamos, leginkdbb a sajtoban mintsem tudomanyos kézlemények-
ben kozreadott kézvélemény-kutatas allitotta, hogy rosszkedvii, elkeseredett, pesszi-
mista emberek. Ennek ellenére a magyar tarsadalom a kzepesnél valamivel magasabb
mértéki elégedettségrdl szamolt be, tehat altalanossagban nem beszélhetiink apatidban
¢16 magyarsagrol.
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és boldogsaga kozotti sszefiiggések, 2007 (n=11500)
Forras: KSH

5.4. Az utazas fontos, de nem nélkiilozhetetlen

Az utazas a modern ember szabadidds tevékenységének elengedhetetlen eleme, de
szdmos hivatas is egyre inkabb Osszefiigg a turizmussal. A UNWTO 2008-ban 924
millié nemzetkozi turistaérkezést regisztralt, a belfoldi turizmusban résztvevok szdma
becslések szerint ennek tobbszorose (UNWTO 2009). A viszonylag kedvezé nemzetkd-
zi és hazai statisztikai mutatdk ellenére az utazas szerepének az egyén életében torté-
n6 megitélése, lathattuk, varakozdson alulinak bizonyult: a magyar tarsadalom 2,53-as
atlagértéket rendelt az utazas sajat életében betoltott fontossaganak megitéléséhez. A
nagyon sziikos anyagi koriilmények kozott €16k 1,88-ra, a nagyon jol €10k 3,63-ra érté-
kelték a vizsgalt tényezdt. Az eredmények attekinthetdbb bemutatdsa érdekében a ska-
la 1-2 és 4-5 értékeit dsszevontuk, eldbbit inkabb kicsinek, utdbbit inkdbb nagynak
neveztiik el, mig a 3-at mint k6zépértéket megtartottuk. Az dsszevonasnak kdszonhe-
tden arnyaltabban tiikr6z6dik az egyén anyagi helyzetének és az utazas sajat életében
betoltott fontossaganak megitélése. A nagyon sziikosen €16k 70,8%-a inkabb kicsinek
itélte az utazas sajat életében betoltott szerepét, mig a nagyon jol €10k 62,5%-a inkabb
nagynak (12. abra). Az utazas fontossaga az anyagi koriilmények javulasaval korrelal.
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Forras: KSH

Annak ellenére, hogy a magyar tarsadalom kozel fele részese a belfoldi turizmus-
nak és a kiutazasi tevékenység is szamottevd, az utazasnak az egyének életében betdl-
tott szerepe csekély. Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a tarsadalom
az utazast nem sorolja az élet legfontosabb dsszetevdi kozé, igaz az utazas fontossaga
az anyagi helyzet javuldsaval parhuzamosan né. (A latszélagos ellentmondas azzal
magyarazhatd, hogy a statisztikailag mért belfoldi utazasok magukban foglaljak a
VFR turizmus keretében megvalosulo turisztikai mobilitast, mig az utazas szerepének
megitélésénél a tarsadalom ezt felteheten figyelmen kiviil hagyja. A rokonok, baratok,
ismer6sok meglatogatasa — mint a belfoldi utazasok vezetd motivacidinak egyike —
sokkal inkabb a tarsadalmi kapcsolatok apolasaként, mintsem szabadidds, a turizmus
fogalomkorébe sorolhatd tevékenységként €l az emberek fejében.)

5.5.Tobb utazas, jobb kozérzet

Utazni jo, az utazas az élet kellemes, pozitiv képzeteket keltd tevékenységei kozé tar-
tozik (Hall-Page 2002). Tekintettel arra, hogy a turizmus egyik 1ényegi eleme a kor-
nyezetvaltozas, a benne résztvevok sziikségletei a mindennapos térpalyakon kiviil ke-
rilnek kielégitésre (Michalko 2007). Mivel a valtozatossag az ember fizikai és lelki
egészségének egyik letéteményese, az azt generald utazasi tevékenység jelentds mér-
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tékben eldsegitheti a szervezet egyensulyi allapotanak, azaz a j6 kozérzetnek a fenn-
tartasat. Lattuk, hogy a magyar tarsadalom utazasban érintett tagjai igen kedvezden
értékelték az utazas kozérzetjavité funkciojat (3,99). A nagyon sziikds anyagi hely-
zetben 1€vok 3,87-es, a nagyon joban €10k 4,03-as értéket rendeltek ehhez a kérdéshez.
Az eredmények attekinthet6bb bemutatasa érdekében a skala 1-2 és 4-5 értékeit Osz-
szevontuk, elobbit inkabb kedvezbtleniilnek, utobbit inkabb kedvezdennek neveztiik
el, mig a 3-at mint kézépértéket megtartottuk. Az 6sszevonasnak készonhetden arnyal-
tabban tiikr6zodik az egyén anyagi helyzetének és az utazas kozérzetjavito funkcioja-
nak megitélése. Az utazds az anyagi koriilményektdl fiiggetlentil javitja az egyén
kozérzetét, minél gazdagabb valaki, anndl kedvezdbb hatdssal van a kézérzetére a tu-
rizmusban vald érintettsége. A nagyon sziikds anyagiak kozott €16k 74,8%-a nyilatko-
zott ugy, hogy az utazas inkabb kedvezden befolyasolta a kozérzetét, mig a nagyon jol
¢élok esetében ez a mutaté mar 90,9%-os volt (13. abra).

A diszkrecionalis jovedelem jelentds mértékli hatast gyakorol az utazasi dontésre,
az érintettek anyagi helyzetében meglévo kiilonbségek azonban csekély mértékben be-
folyasoljadk a megvalosult utazédsok kozérzetjavitd funkcidjat. Az utazds a nagyon
rossz és a nagyon j6 anyagi kortilmények kozott élok kozérzetére egyarant kedvezd
hatassal van. Igy felteheten nem a turisztikai célteriilet, az igénybe vett szolgaltata-
sok vagy az ott elt6ltott idd, hanem maga az utazasban valo érintettség eredményez
kedvezdbb kozérzetet.
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5.6.Elsé a csalad

Az utazasok fontos szerepet toltenek be az emberi sziikségletek kielégitésében (Neal—
Sirgy—Uysal 1999). A legkiilonfélébb motivacidval zajlo turisztikai mobilitas aszerint
befolyasolja az élettel valo elégedettség érzését, hogy az egyén altal elvarthoz képest
milyen mértékben, milyen minéségben sikertiil kielégiteni a vonatkozo sziikségletet. A
magyar tarsadalom utazésai leginkabb a csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartast
szolgaljak, ezt koveti a munkavégz6 képesség megtjitasa, de sokan magéaért az Gjabb
utazas kedvéért kelnek utra. Az anyagi helyzet érdemi kiilonbségeket general az utazas
funkcidjanak megitélésében. Altalanossagban megallapithato, hogy a kedvezobb anya-
gi kortilmények kozott €16k minden tényez6t magasabbra értékeltek, mint a rosszabb
anyagi helyzetben 1évok. Legnagyobb differencia az utazas ijabb utazasokat generald
funkcidja tekintetében mutatkozott: a nagyon magas jovedelmiiek 3,94-re, a nagyon
rossz anyagi koriilmények kozott €10k mindossze 3,05-re értékelték ezt a szerepkort
(14. abra). A legkisebb differenciat a tarsas kapcsolatok vonatkozasaban lehetett kimu-
tatni, ehhez a leggazdagabbak 4,13-as, a legszegényebbek 3,73-as értéket rendeltek.

A téarsas kapcsolatok apolasa és a mindennapi munkavégzéshez sziikséges fizikai,
szellemi, lelki er6nlét fenntartdsa képezi a magyar tarsadalom utazasainak legfonto-
sabb funkciojat. A sikerérzet és az altalanos egészségi allapot javulasa az utazas kevés-
bé fontos funkcidi k6z¢ sorolhatd. Figyelemre méltd az utazas ujabb utazast stimulalo
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Forras: KSH
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funkcidjanak hangstlyozésa, mivel ezen tényezd rendkiviil fontos szerepet jatszik a
turizmusipar ¢€s attételesen a gazdasag novekedésében. Kiilondsen a nagyon jé anyagi
helyzetben 1évok esetében jelenik meg az utazds utazasgeneralo funkcidja, amely fel-
tehetden a gyakoribb és/vagy a magasabb arkategdriaju szolgaltatasok igénybevételé-
ben teljesedik ki. A legszegényebbek esetében a VFR turizmusban val6 részvétel lehe-
tdsége jelenti a turizmus legfontosabb funkcidjat.

5.7.Egészséghbdl soha sem elég

Az életmindséggel foglalkozé szakirodalom meglehetdsen sziikmarktian banik a bol-
dogsag tudatosulasanak pszicholdgiai vonatkozasu folyamataival, a szerz6k tobbsége
evidenciaként kezeli, hogy az emberek kiilonboz6 értékek mentén mérlegelnek (Gil-
bert—Abdullah 2002). Elfogadva, hogy a megkérdezettek képesek a szubjektiv élet-
mindségiiket befolyasold tényezdket viszonylagos tudatossaggal mérlegelni, vizsgalat
targyava tettiik az utazas sulyat a potencialis boldogsagfaktorok relacidjaban. Az egyén
boldogsagat befolydsold, 16 elére megadott tényez6 kozil — a megkérdezettek valasz-
tasanak szazalékos mértékét figyelembe véve — a kiilfoldi utazésok a 13., a belfoldi
utazasok a 15. helyen allnak. A vartnal kedvezdtlenebb eredmény egyik oka a nem
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azonos sulyu értékek szerepeltetése lehetett, mivel a csaldd, az egészség, a munka
jelentésége nehezen mérhetd az utazasok szerepéhez. Ennek ellenére megallapithato,
hogy a megkérdezettek 65,9%-a elsésorban a csaladja egészségére gondol, amikor a
sajat életével vald elégedettségét mérlegeli (15. abra). Ezt a jovedelme (47,1%) és 6n-
maga egészségi allapota (42,0%) koveti. Mikdzben valamilyen hobbit a megkérde-
zettek 21,2%-a, a kiilfoldi utazasokat 12,9%-a, a belf6ldi utazasokat mindossze 5,9%-a
nevezte meg azon 6t tényez6 kozott, amelyeket a boldogsag mérlegelésénél szamitas-
ba vesz. Az utazasok vonatkozasaban a megkérdezettek anyagi helyzete szerint a leg-
gazdagabb és a legszegényebb csoportok kozott jelentds kiilonbségek figyelhetdk meg.

Amig a belfoldi utazasok fontossagaban csak minimalis, 3,1%-nyi a nagyon szii-
kos €s a nagyon jo anyagi helyzetben 1évok kozotti kiillonbség, addig a kiilfoldi utaza-
sok esetében mar szamottevd mértékl eltérés mutathatd ki. A kiilfoldi utazést mint
a sajat boldogsaganak mérlegelésekor szdmitasba vett 6t tényezé egyikét a nagyon
sztikdsen €10k 1,3%-a, a nagyon jol €16k 35,2%-a jelolte meg. Utdbbiak esetében a
kiilfoldi utazas a jovedelem (63,7%), a csalad egészségi allapota (51,4%) és a karrier
(41,7%) utan a negyedik legfontosabb boldogsdggeneral6 tényezo.

A boldogsag mérlegelésekor az utazas, illetve az azokra vonatkozo emlékek 6n-
magukban ugyan kisebb szerepet jatszanak, de az egészség mint az egyének altal sza-
mitasba vett legfontosabb érték kozvetve kapcsolatban all az utazasokkal. Az egész-
ségturizmus éppen azt a célt szolgalja, hogy a benne résztvevok életmindsége javuljon.
A rokonok és a baratok eldtérbe helyezése is 6sszefligg a turizmussal, mivel a veliik
vald kapcsolattartas sokszor az utazasok révén valosul meg. Tekintettel arra, hogy a
legszegényebbek tobbsége kiviil marad az utazas vilagan, az 6 életiik boldogsaganak
keresésében ezen tényezok szerepe elhanyagolhato.

5.8. Az utazas mint boldogsaggeneral6 életesemény

Az életesemények jelentdsen befolyasoljak az egyén mentalis allapotat: a pozitiv eldje-
ltiekre szivesen gondolunk vissza, azokbdl a nehezebb pillanatokban erdt merithetiink,
a negativ eljeliek akar pszichés betegségeket is el6idézhetnek (Csikszentmihalyi 2001;
Nagy 2001). Az utazas életeseményként torténd targyalasat a szocioldgiai szakirodalom
elhanyagolja. Pedig szdmos olyan életesemény ismert, amely szoros 6sszefliggésben all
az utazassal (pl. eskiivo—naszut), illetve egy-egy utazas 6nmagaban is életeseményként
értelmezhetd (lednykérés egy romantikus helyen, a karriert meghatarozo tanulmanytt,
elso kiilfoldi ut egy vasfiggonyon tuli orszagba stb.). Mikozben az utazdsokhoz kétség-
teleniil kotddhetnek negativ életesemények (sulyos baleset, halal), feltételezziik, hogy
az életeseménykeént értelmezhetd utazasok tobbsége pozitiv, a boldogsdghoz vezetd gon-
dolatokat general. A vizsgélat soran a megkérdezetteknek elére megadott életesemé-
nyekbdl és trivialis élethelyzetekbdl (tovabbiakban események) kellett kivalasztaniuk
azokat, amelyekben emlékeik szerint a legnagyobb elégedettséget érezték (a felsorolt
21-bdl maximalisan 7-et). Az el6re megadott események koziil a megkérdezettek kozott
a csaladi korben toltott tinnepek (46,8%) bizonyultak a leginkébb, mig a szerencseja-
tékban torténd nyerés (6,2%) a legkevésbé jellemzd boldogsaggenerald szituacionak.
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Az utazas el6keld helyet foglal el a boldogsaggeneralé események sordban. A
partnerrel kettesben tortént elutazas (36,1%), az otthontol tavol fekvo, jo helyre ira-
nyuld utazas (30,6%) €s a csaladdal valo egytitt utazas (25,5%) az elsé 9 boldogsagge-
nerald tényez6 kozott talalhatd. Annak érdekében, hogy tetten érhessiik a kiilonb6zo
anyagi helyzetli csoportok megitélése kozotti kiilonbségeket, az egyes események vi-
szonylataban az atlagtdl vald eltérés mértékét vizsgaltuk. Az utazas vonatkozasaban az
atlagtol vald legnagyobb eltérést a nagyon jo anyagi helyzetiiek esetében regisztraltuk,
az otthontol tavol fekvo jo helyre vald utazas boldogsaggeneralo szerepe +29,2 szaza-
I€kponttal haladta meg az atlagot, mig a partnerrel valo kettesben utazas +10,0 szaza-
I€kponttal (16. abra). Rendkiviil figyelemre mélto, hogy a csaladdal valé egyiitt utazas
boldogsaggenerald szerepe a legszegényebb csoport esetében marad a legnagyobb
mértékben atlagon alul (11,8 szdzalékpont).

Az utazashoz kapcsolddd események képesek boldogsagérzetet generalni, azokra az
nek. Kiilondsen a partnerrel torténd kettesben utazas general emlékezetes boldogsagér-
zetet, amely egyrészt a szerelem kiteljesedésével, masrészt a csaladosok mindennapok-
bdl valo kiszakadasanak lehetéségével, harmadrészt a hétkéznapi konfliktushelyzetek
minimalizalasaval magyarazhatd. A tavoli, j6 helyek a leggazdagabbak szamara gene-
ralnak nagyobb aranyban boldogsagérzetet, mig a legszegényebbek éppen a csaladdal
vald egytittutazas élményének oromteli pillanataibdl maradnak ki.
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6. BOLDOGITO DESZTINACIOK: A TURISZTIKAI TER
AZ ELETMINOSEG FOKUSZABAN

6.1. A turisztikai tér hordozta boldogsag

A hazai €s a nemzetkozi turizmusfoldrajzi kutatdsok (Aubert—Szabd 2007) mindeddig
meglehetésen mostohan bantak azzal a ténnyel, hogy az utazasok soran szerzett élmé-
nyek és az abbol fakad6 6romok forrasa jelentds mértékben a meglatogatott térben
gyokeredzik. Azonban nem muszaj a lakdkornyezetiinket elhagyni ahhoz, hogy a tu-
rizmus révén 6romteli pillanatokat élhesstink at, igy nem csak vendégként, hanem ven-
déglatoként is merithetiink a turisztikai tér hordozta értékekbdl. A turizmusfoldrajznak
tehat egyarant vizsgalat targyava kell tennie a turistak és a helyi lakosok altal fogyasz-
tott teret, fel kell tarnia, hogy annak fizikai val6ja, a vele kapcsolatos képzetek és azok
megélése milyen mértékben segiti eld az 6romszerzést, vagy éppen ellenkez6leg, meny-
nyiben jarul hozza az érintettek szomorava valasahoz. Az 6rom €s a szomorusag ko-
zott valtakozo lelkiallapot ereddje a turizmus altal is befolyésolt életmindségben tiik-
ro6z6dik vissza. Kézenfekvdnek tlinik, hogy az utazas boldogsagot, elégedettséget valt
ki a turistakbdl, de kevesen gondolnak arra, hogy a turisztikai tér fogyasztasa bizonyos
esetekben a helyi tarsadalomban elkeseredettséget, elégedetlenséget generalhat, ami
rontja az ott lakok életmindségét (még akkor is, ha a telepiilésnek bevétele szarmazik
beldle). Természetesen mindennek a forditottja is bekovetkezhet. Ha a turistanak ki-
nalt szolgaltatasok szinvonala alacsonyabb, az ar/érték ardny nem megfeleld, vagy a
vendég nem az altala megalmodott vilagba érkezik (csalddik), akkor az utazas nem
feltétlentl javitja az életmindségét. Ugyanakkor az egzisztenciajukat a turizmusra ala-
pozo6 helyiek a bevételeknek koszonhetden jobban élnek, igy az anyagi helyzetiik el6-
segiti, hogy boldogabb, elégedettebb emberekké valjanak.

A turisztikai tér, vagyis a Foldet behal6zo turizmusorientalt mobilitas kikristalyo-
sodasi pontjainak haldzata olyan lelki erdforrasként értelmezhetd, amelybdl az egyes
célallomasokat felkereso turistak €s a helyi lakosok egyarant merithetnek. A turisztikai
tér fogyasztasa szoros Osszefiiggésben all az életmindséggel, mivel hozzajarul az em-
beri szervezet egyensulyanak, optimalis allapotanak a fenntartdsdhoz. Az egyén — akar
aktiv, akar passziv részese ennek a folyamatnak — lelkiallapotdban olyan valtozasok
kovetkeznek be, amelyek boldogga, elégedetté, vagy ezzel ellenkezbleg, boldogtalanna,
elégedetlenné teszik. Idedlis esetben a turisztikai tér konstrukcidja, a benne 1évd kvali-
tativ elemek a turista és a helyi lakossag életmindségének javulasat egyarant eldsegi-
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tik, azonban a szimbiodzisba kodolt konfliktusok vagy az adott célallomas fogyasztasa-
nak sajatossagai negativ eldjelli valtozasokat is eldidézhetnek. Annak ellenére, hogy a
kiilonbozo texturaju foldrajzi terek eltéré modon taplaljak az egyén boldogsagérzetét,
mas-mas objektumaik generaljak az életmindség javulasat, a mobilitast biztosité hald-
zatok, a célallomas kinalta targyi és személyi feltételek szinte minden esetben része-
seivé valnak a lelki folyamatoknak. A nagyvaros forgataga, a falu csendje, a vizpart
barsonyos fovenye, a hegyvidék levegdje, a természetvédelmi teriiletek érintetlensége
az alap, illetve a turisztikai infra- és szuprastrukturanak koszonhetden valik fogyaszt-
hatéva, igy ezeknek a kereslet elvarasaihoz igazitott, szintezett mindsége szoros kap-
csolatban 4ll az azokat aktivan hasznosit6 turistak életmindségével. Mindekozben a
célallomas turisztikai kinalatdhoz az esetek tobbségében passzivan viszonyuld helyi
lakossagot az életterében zajlé mobilitasi folyamatoknak, valamint azok hatdsainak
koszonhet6en olyan impulzusok érik, amelyek kiilonb6zd eldjelli lelkiallapot-valtoza-
sokat eredményeznek.

A geografia eddig leginkabb az életmindség objektiv vetiileteinek feltarasara val-
lalkozott, mivel az egyes mutatdk vonatkozasaban jelentkezd kiilonbségek mogott a
vizsgalt teriilet sajatossagai huzédtak meg. Kiillonosen a lakaskorilmények, az infra-
struktuara, a funkcid, a telepiilési hierarchiaban elfoglalt pozicié jelenti azokat a valto-
zokat, amelyek érdemben befolyésoljak a szubjektiv életmindség alakuldsat. Wieclaw-
Michniewska (2004) és Kovéacs—Szabo—Székelyné (2006) egyarant Osszefuggést
talaltak a lakaspiac dinamizmusa és a tarsadalom életmindsége kozott. A szerzok véle-
ménye szerint els6sorban a szuburbanizacidban 6ltenek testet azok az objektiv mutatdk,
amelyek képesek az egyén életmindségét kedvezden befolyasolni. A lakasallomanyon
talmenden a lakokornyezet allapotaban bekovetkezo valtozasok, egy-egy varosrész re-
habilitaciojanak kovetkezményeként megtijuld kozterliletek alkalmasak az ott €10k élet-
mindségének javitasara (Holt-Jensen 2000; Egedy 2005). Wiedenhoeft (1996) mikoz-
ben az egészséges varosrol értekezik, a kozlekedési infrastruktara fejlesztése kapcsan
elemzi a forgalmi dugdkbol eredd pszichés, egészségkarositd artalmak csokkentésének
lehet6ségét. A telepiilések biztositotta alapfunkcidk koziil az ellatds — mivel a legfon-
tosabb hianysziikségletek kielégitésében vesz részt — kiilondsen fontos szerepet jatszik
az egyén életmindségének fokozdsdban. Egy modern, jol megkdzelithetd bevasarld-
kozpont vagy hipermarket hozzajarul a telepiilésen (varosrészben) lakok életmindsé-
gének javuldsdhoz (Beliczay 1998, Shumway—Otterstrom 2001). A teleptiléshierarchia
kiilonbo6z6 szintjein elhelyezked6 helységek lakossaganak életkoriilményei ugyancsak
visszatlikr6zodnek a megkérdezettek életmindségi mutatdiban (Winiarczyk-Razniak
2004).

6.2.J6 hely, jobb élet

A térnek a feln6tté valas sordn a fejiinkben — a tanulési folyamatnak koszonhetéen —
kialakult képe szamos, fekvését tekintve eltérd mértékben azonosithatd helyet tartal-
maz, amelyekhez informéciok és értékitéletek kotddnek. Az egyén szocializacidjanak
folyamataban legkés6bb az altalanos iskolai foldrajz és torténelem orakon rogzil,
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hogy a minket koriilvevo vilag eltérd 1€ptékii, amely a legkiilonb6zobb térbeli kiter-
jedéssel bird objektumokbol és az azokat 6sszekotd haldzatokbol épiil fel. Az ezekkel
kapcsolatos tudasunk (vagy nem tudasunk) alapjan a teret alkotd helyekhez egyszerii
értékeket rendeliink, amely alapjan negativ, semleges, illet6leg pozitiv viszonyulast ta-
nusitunk. Az egyes helyekre vonatkozolag felelevenitett képzeteink a vilagban térténd
gyors eligazodas elosegitése érdekében felilletesek, az értékitéletbol fakadd mindsi-
tésen kiviil nem minden esetben tartalmaznak érdemi konkrétumokat. Ennek kovet-
keztében a fejekben a térrdl €16, az utazasi dontést befolyasold képet egy olyan asszo-
ciacios feliiletként értelmezhetjiik, amely jo (+), rossz (<) és indifferens (0) helyekbdl
tevodik ossze. A j6 hely képzete eldsegiti, a rosszé hatraltatja, az indifferensként éloké
pedig a személyiség alkatatdl és a marketingkommunikacié hatékonysagatol (az imazs-
formalas sikerességétdl) teszi fliggdvé az odautazast (17. abra).
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17. dbra A turisztikai térre vonatkozé asszociaciok szerkezete

Ertékalapi térképiink feliilete alatt azonban szdmos olyan réteg (asszociacids szint)
huzodik meg, amely jelentés mértékben hozz4jarul a térre vonatkozé mindsités meg-
hozataldhoz, adott esetben megvaltoztatasahoz. Az egyén életutjanak folyaman létre-
jovo kotodések, az utazasok alkalméval gytjtott személyes tapasztalatok, a rokonok,
baratok, ismerdsok alkotta kdrnyezetbdl érkezd informéaciok, a média vilaga és végiil,
de nem utolséd sorban a legkiilonb6zobb forrasbol szarmazo lexikalis ismeretek ké-
pezik azokat az asszociacids szinteket, amelyek alapjan az adott térrel kapcsolatban
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allast foglalunk. Ezek a rétegek alakitjak a felidézés pillanatdban megjelend érték-
orientalt képzetiinket. Vannak terek, amelyekkel kapcsolatban szamtalan emlékkép
mertil fel és vannak olyanok, amelyek nem képesek eldsegiteni a felidézésiiket. E16b-
biek a j6 vagy a rossz, utobbiak az indifferens kategoridba esnek. Az asszociacios felii-
let — fuggetleniil az egyes rétegekben megjelend emlékképek objektiv tartalmatdl —
minden esetben az egyén szubjektiv értékitéletének visszatiikrozédése. Ugyanaz a tér
az egyik embernél a jok, a masiknal a rosszak csoportjaba keriil. Id6vel — a rétegek-
ben bekovetkezd atalakulasoknak kdszonhetden — a feliileten a korabbiakkal akar el-
lentétes értékek is mérhetdk, igy végsd soron a jo helyek rossza, a rosszak jova val-
hatnak, de ahogy a sztereotipidk is nehezen mdédosulnak (Hunyady 1996), tigy a térrel
kapcsolatos asszocidciok is lassan valtoznak.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az agykéreg képes szamos, kiilonb6zo
1€ptékii, a foldrajzi objektumok konturjait tartalmazo térkép felidézésére, amelyek ko-
zilill egyesek egy nagyvaroson valo keresztiilhaladast, masok a nyaralas helyszinének
kivalasztasat segitik el (Jenkins—Walmsley 1993; Lynch 2002). Ha eldszor jarunk
abban a bizonyos nagyvarosban, akkor az iranyité tablak vagy az autds térképiink
igénybevételével tajékozodunk, ha nincs még elegendd utazasi rutinunk, akkor a sub-
16t mélyérdl eldszedett, egér ragta iskolai atlaszt hasznositjuk a dontéshozatal kelle-
mes, ugyanakkor feleldsségteljes folyamataban. Elméletileg minél tobb alkalom adé-
dik egy térség vazlatos képének rogzitésére, annak bevésddése anndl sikeresebb lesz
(ezt persze megcafolhatjak azok, akik bizonyos képességbeli hianyossagok miatt soha-
sem valnak alkalmassé két pontot dsszekotd ttvonal mentalis, egy masik fél szdméara
hasznosithaté felidézésére). Csakhogy a mentalis térképnek éppen az a jelentdsége,
hogy informdacidkat és értékitéleteket egyarant magaba foglal, tehat valddi tartalom-
mal tolti fel a kiilonb6zd erdsségli, még a leghalovanyabb kontuirokat is (Cséfalvay
1990; Bajmécy—Kiss 1996; Mark et al. 1999). Ezek a tartalmak funkcioik szerint réte-
geket képeznek, amelyek a kozottiik 1étrejovo tarsitasok alapjan konnyen felidézhetdk.
Ha a rétegekben 1év6 informacidkhoz kotddo értékitéletek ereddje pozitiv, akkor az a
térkép feltiletén jo helyként fog megjelenni és forditva. Természetesen az is eléfordul,
hogy egy foldrajzi objektumhoz egyetlen réteg tartozik, mint ahogy szamtalan semle-
ges, réteg nélkiili hellyel is talalkozhatunk.

A j6 helyek az egyén lakdkornyezetének és turisztikai célpontjainak kivalasztasa-
ban egyarant szerepet jatszanak. Az emberi 0szton €s tudat egyiittesen irdnyitja az
adott kortilmények kozott legoptimalisabbnak ting terek elfoglaldsat, fogyasztasat.
Mivel az életmindséget jelentds mértékben befolyasolja az a kornyezet, ahol éliink,
ezért toreksziink az elvarasaink és a lehet6ségeink metszéspontjaba illeszkedd lakdhe-
lyet valasztani. A jo helyek az utazasi dontés folyamatat is meghatarozzak, hisz a
potencialis turista igyekszik a keresletét alapvetden befolyasold tényezoket (szabad-
idd, diszkrecionalis jovedelem stb.) a lehetd legjobb, az életmindségére kedvezd hatast
gyakorold turisztikai desztinacidban hasznositani. Ahogyan a vizsgalatunk egyik vila-
got latott interjualanya megfogalmazta: ,,Azért utazunk, hogy jobb helyen legytink,
mint most vagyunk”.
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6.3. A Spanyol lépcsé titka

A vallalatok er6t, energiat nem kimélve keresik a tér azon pontjait, amelyek termékeik
eléallitasa vagy az altaluk kinalt szolgaltatasok igénybevétele szempontjabol a legop-
timalisabbaknak tiinnek. Ha megtalaltak, oda telepitik az adott termék gyartasat, illet-
ve magat a szolgaltatast. A kiilonboz6 telephelyelméletek (Bartke—Illés 1997; Barnes-
Trevor 2003) kozos metszéspontja a legnagyobb haszon elérését biztositd térszin
kivalasztasa. A termelési rendszerek helyhez kotottségének megsziintetését a globali-
zaci6 egyik legmarkansabb kovetkezményei kozott szoktak emliteni (Conti—Giaccaria
1998; Cséfalvay 2004). Ahogyan a toke €s vele egyiitt a termelés, valamint a szolgél-
tatas orszaghatarokat, sot kontinenseket atlépve halozza be a Foldet, ugy a turistak is
kihasznaljak a mobilitasukat gatld tortardk folyamatos csokkenését, igy évrdl évre
szazmillids nagysagrendben indulnak ttra szerte a nagyvildgban. Miképpen a befek-
tetdk, ugy a turistak is a legnagyobb hasznot kivanjak realizalni, elobbiek esetében ef-
fektiv jovedelemként, utdbbiaknal boldogsagként (de legalabbis pozitiv életérzésként)
manifesztalodnak a jé hely megtaldlasdnak kovetkezményei. Ha ratalaltunk a jo hely-
ként tudatosulo turisztikai desztinacidra, akkor igyeksziink élményeinket megosztani
masokkal, ezzel arra sarkalljuk kornyezetiinket, hogy 6k is utazzanak el oda.

Erzelmeinket leginkabb torténetek formajaban osztjuk meg masokkal (Polya
2008). Ilyenkor személyes vagy szocidlis céljaink, terveink teljesiilésérol vagy éppen
meghiusulasar6l szamolunk be. A boldogsagként testet 61t6 szubjektiv élmények az
érzelmet atélé személy tudatossag (kiértékelés) révén kozvetlentil hozzaférhetd érzé-
seibdl taplalkoznak. Pélya (2008) — nemzetkozi kutatasi eredményekre hivatkozva —
arra is ramutat, hogy a személy az elbeszélés soran (ha nem teljesen emlékszik a mult-
ban tapasztalt érzelmére, vagy 11j informaciordl szerez tudomast) ismételten elvégzi a
multbeli érzelmi valaszt kivalté események értékelését, amelynek soran az aktudlis
céljainak megfelel6en ugyanazt az eseményt érzelmileg tjraértékelheti. Akar a kogni-
tiv pszicholégia, akar a szépirodalom (Gyomrei 1936) és a miifajaban tdle nem tul ta-
voli uti beszamoldk??, vagy éppen a festémiivészet (Dekker 2003) aspektusabol vizs-
galjuk a jé helyek mibenlétét, megallapithatjuk, hogy azokkal kapcsolatban kellemes
emlékek, pozitiv érzések, a személyiséget €épitd gondolatok meriilnek fel, olyanok,
amelyek hozzdjarulnak az élettel vald altalanos elégedettség, vagyis a boldogsag tuda-
tosulasahoz.

Nehéz megmagyarazni, miért ticsorognek az emberek Romaban a Spanyol 1ép-
cs6n?8, hisz kavét és fagylaltot sem szolgalnak fel, az évnek mégis alig van olyan
iddszaka, amikor a turistdk ne lepnék el a Piazza di Spagnat a Piazza Trinita dei
Montival 6sszekotd 1épesdfokokat (3. fénykép). Sorolhatndnk a vilag azon turistacent-

27 Magyar Foldrajzi Tarsasag Konyvtara sorozatban 1901-1943 kozott 67, a vilag kiilonbozo tajait, orsza-
gait bemutato kotet jelent meg.

28 Amikor a hatéves kislanyommal egy szép tavaszi napon a Spanyol lépcsot ellepd turistak kozott probal-
tunk magunknak utat térni, megkérdezte: ,,Apa, mire varnak itt az emberek?” ,,Semmi kiilonosre” — va-
laszoltam. ,,De akkor miért iilnek itt?” — folytatta a kivancsiskodast. ,,Mert jo itt iilni” — igyekeztem a
pszichogeografia altalam ismert tarhazat redukalva felelni a lathatéan inspirativ problémafelvetésre.
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3. fénykép Télviz idején a Spanyol
1épcsodn iildogélo turistak Romaban

rumait, amelyek mili6je (Michalkoé 2005), amelyek kulisszainak felfedezése (Szijartd
2004) valamiért j6 hellyé avanzsalja az adott teret. Eppen a Spanyol lépcsén torténd
iildogélés mutat ra arra, hogy a turisztikai vonzerdként értelmezhetd terek esetében ke-
vésbé azok fizikai valdja (latvanyos mivolta) vagy a veliik kapcsolatos ismeretek (alta-
lanos miveltség), sokkal inkdbb az altaluk generalt érzelmek biztositjak a turizmusban
torténd hasznositasukat (Minca 1996; Knudsen—Waade 2009). Itt nem egyszeriien ar-
r6l van sz6, mint példaul az Eifel-torony esetében, amit elsdsorban azért keresnek fel
az emberek, mert latvanyos, meg ismert, sokkal inkébb az adott hely fogyasztasabol
nyerhet érzelmi tobblet realizalésa a cél, gyakran mindenféle racionalis magyarazat
nélkiil. Annak ellenére, hogy a j6 hely tudatosulésa a szubjektiv értékelés ereddje, a tu-
risztikai desztinaciok kapcsan — a nagyszamu érintett hasonld, egymast er6sitd érzel-
mi reakcioinak kozreaddsa kovetkeztében — az adott tér j6 hely mivolta objektiviza-
l6dhat (Pusztai 2009). Ebben a személyes hangvételli uti konyvek, ati beszamolok,
szépirodalmi miivek, egyes filmalkotasok, vagy a legkiilonb6zébb internetes férumo-
kon kozzétett vélemények is kozrejatszhatnak. A marketingkommunikécié természe-
tesen mindezt erdsitheti, de 6nmagaban nem képes az egyének tudataban rogzitett
térértékelést érdemben befolyasolni.
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6.4. Irany Hawaii!

Az emberek eldszeretettel keresik fel azokat a turisztikai célteriileteket, amelyek jo
helyként élnek a fejikben. Természetesen sokkal tobb jo hely van a tudatunkban, mint
amennyire életiinkben eljutunk. Az utazas segitheti a felkeresett desztinacio jo hely-
ként torténd elmélyiilését, de eléfordulhat, hogy az éppen a latogatasnak kdszonhetden
valik semlegessé vagy éppen rossza (csalddas). Utazassal kapcsolatos dlmainkat nem
az aranyhal valtja valéra, hanem azokat a turisztikai kereslet alapvetd tényezdinek
egylittallasa esetén realizalhatjuk. Az almokban él16 turisztikai desztinaciok legtobb
esetben tavol allnak a realitastol, vagyis az aspiraciok és az azok megvaldsulasat lehe-
tové tevo képességek kozotti rés jelentds. Mivel a turizmus alfaja és Omegéja a keres-
let és a kinalat egymasra talalasabdl fakado turisztikai tevékenység (Michalko 2007),
ezért nem csupan a felkeresni ahitott célteriilet, hanem az ott folytatott cselekvések is
a vagyak érdemi részét képezik. Tehat a j6 helyek nem 6nmagukban, iires folrajzi ob-
jektumként élnek a fejekben, hanem a veliik kapcsolatos aktivitassal szimbi6zisban
képezik az dlomutazas targyat.

Miko6zben a kilfoldre utazé magyarok tobbsége Eurdpan beliil bonyolitja a fo6-
utazasat, amikor dlmaik turisztikai desztinaciojarol dbrandoznak, elhagyjak a vén kon-
tinenst?. A 177 megkérdezett 43 kiilonboz6 f6ldrajzi objektumot nevezett meg vagy-
alma turisztikai desztinacidjaként, amelyek kontinensenkénti azonositdsa alapjan
megallapithatd, hogy Eurdpa minddssze a magyarok 34,5%-a szamaéra jelent turiszti-
kai aspiraciot. Amerika (23,2%) a masodik, Azsia (18,6%) a harmadik helyen végzett,
Afrika és Ausztralia—Oceania (egyarant 10,7%-os részesedéssel) pedig lecsuszott a
dobogorol (2,3% volt a foldrajzilag irrelevans helyet megjelolok aranya). Amennyiben
orszagokra bontva vizsgaljuk a kérdést, tigy az Amerikai Egyesiilt Allamok igen jelen-
tds elonnyel vezet, a megkérdezettek 14,7%-a az igéret foldjének meglatogatasara va-
gyodik. Figyelemre mélto, hogy az USA-n beliil Hawaii emlitése volt a leggyakoribb
(31%), a csendes-Oceani szigetek onmagukban is a gondtalan, boldog nyaralds mar-
mar giccsbe hajlo szimbolumaiva valtak3. A dédelgetett dlomdesztinaciok kozott ta-
laljuk Egyiptomot (5,1%), Olaszorszagot (5,1%), Gorogorszagot (4,5%), Franciaor-
szagot (4,5%), Indiat (4%), Kinat (4%), Ausztraliat (4%), Spanyolorszagot (4%) és
Perut (3,4%). A hipotéziseinkkel némileg ellentétes eredmények kozott emlitendo,
hogy a magyarok toredéke vagyik ugynevezett egzotikus turisztikai desztinacioba (Fe-
j6s 2008), a Fulop-, a Galapagos-, vagy a Seychelle-szigetek, Jamaica, a Bahamak és
Francia Polinézia elvétve szerepeltek a valaszok kozott. Ugy tiinik, a magyarok kivan-
séagait teljesitd aranyhalnak nem lenne nehéz dolga, mivel amugy is a vilag leglatoga-
tottabb turisztikai célalloméasaira kellene eljuttatni az érintetteket.

Az alomdesztinacio kivalasztdsdnak indoklasaként a megkérdezett magyarok 407
kiilonb6zo érvet emlitettek, amit a kiértékelés soran 24 témacsoportba rendeztiink. A

29 A vizsgélat soran feltett kérdés: Ha azt mondanak Onnek, hogy holnap elutazhat barhova, ahova csak a
kedve tartja, hova utazna?

30 A havai, havajozik szavunk eredete valamilyen kellemes dologra utal, leginkabb a pihenéssel dsszefiig-
gésben allo szovegkornyezetben hasznaljuk (Kis 1991).
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gyakran turisztikai motivacioként vagy éppen vonzerdként értelmezhetd indokok lajst-
romat a kultara (18,8%) vezeti, azt a taj (12,0%) és a tarsadalom (7,6%) koveti. A nem-
zetkozi turistaérkezésekben oly fontos szerepet jatszo tenger a niche-érzéssel egyetem-
ben (5,6%—5,6%) a negyedik helyet foglalja el. Osszességében nem elhanyagolhaté az
érdeklodést kivaltod forrasok szerepe sem, a média (4,4%), az olvasmanyélmény (3,7%)
és a szajpropaganda (1,7%) egyarant 6nallé témacsoportként szerepelnek. A turisztikai
mobilitds szempontjabdl igencsak izgalmas érvként emlithetd az egyén utazésainak
sordn fehér foltként megmaradt teriiletek meghdditasa (ott még nem jart; 2,7%), illetve
az elérhetetlenség (1,2%) hangsulyozasa. Lathatd, hogy az dlomutazas célteriiletének
kivalasztasa hatterében elsdsorban a nevezetességek megtekintése, a taj szépségeivel
vald szembestilés és a helyi lakossag megismerése huzodik.

6.5. A boldogsag turizmusfoldrajza

Eric Weiner?! nagy utat tett meg azért, hogy végiil beldssa, a boldogsag forrasainak te-
kintetében nincs nagy kiilonbség a vilag legboldogabb orszdgaihoz sorolt Svéjc és a
legboldogtalanabbak egyike, Moldavia kozott. Allaspontja szerint nem maguk az adott
helyet alkot6 dolgok, hanem azok elrendezése, megfeleld egyensulya befolyasoljak az
élettel valo elégedettség mértékét: ,,Ha igy rendezziik dket, Svéjc, ha ugy, Moldova”
(Weiner 2009:322). Az amerikai 0jsagird annak jart nyomaba, hogy mi all a Ruut
Veenhoven boldogséaglistajan rangsorolt orszagok mikodésének vagy éppen mikodés-
képtelenségének hatterében a hétkdznapok szintjén: mi gerjeszti Svajcban a boldogsa-
got, Moldavidban a boldogtalansagot. A dolgok elrendezésének €s egymassal meglévd
egyensulyanak boldogsagnoveld szerepe természetesen ismert a tudomany vilagaban,
a fengsuj egyes szakemberei a foldrajzi tér felépitésében is latni vélik az életenergia
aramlasat biztosité harmoénia természetes formalddasat vagy éppen mesterséges kiala-
kitasat (Obringer 2005; Markovity 2007). Akar Veenhoven listajat, akar a nemzetk6zi
mobilitasi mutatokat vizsgaljuk, ugy tiinik, Bern fengsuja jobb, mint Kisinyové, a he-
lyiek boldogabbak, a kiilfoldiek pedig, legyenek azok migransok vagy turistak szive-
sebben valasztjak a svajci fovarost célallomasul.

Ha elfogadjuk, hogy az Gjabb és Gjabb utazéasaink soran olyan élményekre kiva-
nunk szert tenni, amelyek hozzajarulnak az élettel valo elégedettség érzésének tudato-
sulasadhoz, akkor feltételezhetjiik, hogy azokat a desztinaciokat részesitjiik el6nyben,
ahol mindez megvaldsithat6. Az utazas részese a szubjektiv életmindség novelésének,
kozvetve vagy kozvetlentil befolyasolja az emberek kozérzetét, amely gyakran, de
nem minden esetben boldogsdgként tudatosul az érintettekben. Vannak helyek (és ve-
likk szorosan Osszefliggd turisztikai tevékenységek), amelyek intenzivebben és vannak
olyanok, amelyek kisebb hatékonysaggal képesek az élettel valo elégedettség érzését
elmélyiteni. Az hogy egy hely kiben tud boldogsagot generalni, szamtalan dolog fligg-
vénye (pl. utazasi tapasztalatok, attitlid, vallas), mégis kérvonalazhaték azok a terek,

31 Eric Weiner (1965-) amerikai Gjsagird The geography of bliss cim{i kdnyvében — sajat uti élményei alap-
jan — elemzi a felkeresett orszagok boldogsaganak vagy éppen boldogtalansaganak mibenlétét.
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amelyek képesek a szubjektiv életmindséget kedvezden befolyasolni. Mivel a tenger-
partok évtizedek 6ta a vildg leglatogatottabb célteriiletei k6z¢€ tartoznak, ezért joggal
gondolhatjuk, hogy a fiird6zésre alkalmas partszakaszokkal rendelkezd orszagokban
nagyobb eséllyel élhetiink at boldogsag kozeli élményt, mint az azokkal nem rendel-
kezdkben. A turistdk az utazas gyakorisdgéaval szavaznak az adott hely boldogité ké-
pességérol.

A 177 megkérdezett, a magyarok utazasi szokdsaival teljesen 6sszhangban, Europat
tartja boldogitd utazasai szinterének2. Ugyan a boldogsag atélése kapcsan megneve-
zett helyek 32,2%-a f6ldrajzilag nem azonosithatd (ebben minden bizonnyal kozrejat-
szik a foldrajz sulyanak gyengiilése a kozoktatasban), de az eurdpai (59,4%) orszagok
emlitése a tengerenttliakkal (8,4%) Osszehasonlitva dominans. Eur6pan beliil igen
élesen korvonalazodik az a térség, amely a legtobb boldogsag katalizatora. A mediter-
ran régi6 az dsszes europai emlités felében szerepelt a boldogsag érzését kivaltd szin-
térként, a megkérdezettek kiilondsen Gordgorszagot (19,0%), Olaszorszagot (15,2%)
¢és Horvatorszagot (7,6%) nevezték meg az 4télt boldogsag szinhelyeként. Mikdzben
magatol értetddonek tartjuk (persze tévesen), hogy boldogga jobbara a kiilfoldi utaza-
sok soran valhat az ember, a vizsgalt kérdés vonatkozdsdban Eurdpan beliil Magyar-
orszagot a megkérdezettek 13,3%-a emlitette.

Ahogyan arra mar Hawaii esetében utaltunk, egyes orszagok — kiilondsen a medi-
terran régioban elhelyezked6k — 6nmagukban is az utazds=boldogsdg képzettarsitas
generaldsaban érdekeltek, mivel a turizmus a legfontosabb bevételi forrasaik egyike.
Ezek az orszagok a marketingkommunikacio eszkozeivel igyekeznek olyan képet ki-
alakitani magukrol, hogy az odaérkez6 turistadk az azokbdl sugarzo boldogsag része-
seivé kivanjanak valni (a mechanizmus azonos egy parfiimreklaméval, a tv-néz6 olyan
sikeres szeretne lenni, mint a spotban szerepld sztar). Szerencsére a turistak a klisék
okozta pozitiv életérzéseken tilmenden szamos tevékenységben, szitudcidban, az adott
hely legkiilonfélébb fogyasztasaban szembesiilhetnek onmaguk boldogsagaval. A ha-
verok tarsasagaban sort vedelni a Miincheni Sorfesztivalon legalabb olyan boldogitd
lehet, mint ugyanott egy bajor menyecske személyében ratallni az igaz szerelemre,
elobbi képével minden szeptemberben oridsplakatokon szembestilhetiink, utébbi ma-
ximum a férfiak fantaziajaban kelhet életre.

A magyarok térorientalt boldogsaganak kialakulasat, vagyis a lakdkornyezeten ki-
vil, turista szerepben atélt boldog pillanatok tudatosuldsat szamos, gyakran egymasra
is hato tényez0 segiti. A 177 megkérdezett valaszait®3 értékelve 15 csoportba osztottuk
a boldogsag hatterében allé gondolatokat (zardjelben feltiintettiik a csoporthoz sorolt
gondolatok szamat). Az aldbbiakban az adott csoportot leginkabb jellemz6 élmények
kozreadasaval és a csoportba sorolt élmények rovid értékelésével kivanunk ravilagi-
tani a turisztikai desztinacié és az élettel valo elégedettség tudatosuldsanak sajatos
kapcsolatara.

32 A vizsgalat soran feltett kérdés: Utazasai soran voltak olyan konkrét helyek vagy helyzetek, ahol/ame-
lyekben boldognak, sajat életével kapcsolatban igencsak elégedettnek érezte magat?

33 A vizsgélat soran feltett kérdés: Vissza tud emlékezni, hogy milyen gondolatok, érzések fogalmazddtak
meg Onben, amikor az emlitett helyen (helyzetben) volt? Pontosan mire gondolt, mit érzett?

71



Gondtalansag (27)
., Felszabadultnak éreztem magam, nem kellett egész nap a munkdra gondol-

ni, kikapcsolodtam és rdadasul azt csindltam, amit a legjobban szeretek, mo-
toroztam.” (25—44 év kozotti férfi)

A mindennapi feladatok, a kotottségek aloli mentesiilés egy olyan turisztikai mi-
libben, amely kedvezd hatassal van az egyén kdzérzetére, noveli a boldogsagot. Ebben
kozrejatszik annak felismerése, hogy csak a haboritatlan pihenésre, az azzal parosuld
szorakozasra kell koncentralni, semmi sem zavarhatja meg azt a nyugalmat, amiben
a hétk6éznapi problémakat, a stresszes szituacidkat hatrahagyva részesiiliink. Mindez
gyakran a partneriink, barataink tarsasagaval, kedvenc id6toltésiink, hobbink gyakor-
lasaval parosul.

Kornyezetvaltozas (27)
., Minden utazasom sordn boldogsdg tolt el, hiszen rendkiviil jot tesz az em-
bernek egy kis kornyezetvaltozds. Ilyenkor leginkdbb a nyugalom és a béke

érzése jart dt, azt gondoltam, hogy tobbszor lenne sziikségem ilyen élmé-
nyekre.” (75 éves férfi)

A lakokornyezet elhagyasa onmagaban is hozz4ajarul a fizikai, a szellemi és a lelki
felfrissiiléshez. Ilyenkor a mindennapi térpalyainkat elhagyjuk, ennek el6készitése,
szervezése, a megszokottol eltérd tevékenységek végzése, az atmeneti tartdzkodasi
helyhez valé komplex akklimatizalédas jo hatassal vannak a személyiség formaldda-
sara. Az utazasok révén bekovetkezd kornyezetvaltozas szamos kihivassal szembesiti
az egyént, igy a diverzitds nemcsak az élményszerzésben, hanem az alkalmazkodéas-
ban is megjelenik. Kiemelendd, hogy nem csupan a célallomas fogyasztasa, hanem
maga az utazas folyamata is boldogsaggeneralo lehet.

Csalad (24)
., Minden nydron, amikor lent van a csaldd a nyaraléban [...] egyiitt regge-

liziink, vagy este elmegyiink a partra sétalni, ezt az érzést nem tudom leirni,
anndl boldogabb soha sem szoktam lenni.” (47 éves no)

A rohan¢ vilagban a csaladdal tolt6tt szabadsag soran lehetdség nyilik arra, hogy
a hozzatartozok végre egymasra koncentralhassanak, nyugodt koriilmények kozott be-
sz¢lgethessenek, jatszhassanak, olyan tulajdonsagait, képességeit is megismerjék a
tobbi csaladdtagnak, amelyek a hétkoznapokban nem keriilnek felszinre. Kiilonosen
nagy szerepe van a gyermekekkel toltott vakacionak, mivel ilyenkor 6k is tobb figyel-
met kapnak és az ebbdl fakado kolcsonds 6romok boldogsaggal toltik el az érintette-
ket. A csaladnak a turizmusorientalt szubjektiv életmindség befolyasoldsdban megje-
lend szerepét a rokonlatogatasokban is megfigyelhetjiik.

Tenger (21)
., Autoval mentiink ki, leirhatatlan érzés volt megldtni az Adridt [ ...] csak néz-

tem a tengert, azt éreztem, hogy jo lenne, ha ez a nyaralds orokké tartana.”
(23 éves nd)
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A tenger boldogsaggenerald szerepe egyrészt esztétikai mivoltdban, masrészt az
altala biztositott szabadidds tevékenységek gyakorldsdban érthetd tetten. A tengerviz
mozgésa, végtelensége, a rajta tikr6zod6 napfelkelte stb. a festészetnek, a szépiroda-
lomnak vagy éppen a filmmiivészetnek koszonhetden az emberi kulttra részévé valt,
igy ezek atélése olyan 6romforras, amely boldogga teszi az érintetteket. A tenger a na-
pozas, a fiird6zés, a buvarkodas, a vitorlazas stb. révén a kikapcsolddas forrdsa is egy-
ben. Az els6 tengerélmény kiilondsen mély hatast képes gyakorolni az emberekre.

Kozosség (19)

., Egy dttekinthetd varoskdaban azzal foglalkoztam, amit szerettem, az elsé hé-
ten madr ugy éreztem, hogy megfelelG iitemben, az én bioritmusomban tor-
ténnek az események. Az érzés abban a nagy kozds konyhaban ért, amit ti-
zenhdrman haszndltunk, egy nagyon kellemes este volt, kézosen foztiink és
vacsordztunk.” (26 éves férfi)

Az ember tarsas mivoltanak koszonhet6en az utazasok alkalmaval atélt k6zosségi
élményeknek igen fontos szerepiik van a boldogsag tudatosulasaban. Az egyiitt utazas
soran szerzett élmények, az egymasrautaltsag, a tarsak segitése, a kollektiv alkotd-
munka, az élénk kommunikacié egyarant hozzajarulnak a kozosség szubjektiv élet-
mindségben jatszott szerepének intenziv megjelenitéséhez. A lakdkornyezeten kiviili
zenei, kulturalis vagy ifjusagi fesztivalokon valo részvételhez k6t6do kozosségi élmé-
nyek, a nyaralds sordn megvalosult onfeledt tarsas szérakozas, a bulizds mind-mind
boldogsagnoveld hatasuak. Nem szabad megfeledkezniink a tomeg erejével, a kozéjiik
tartozasunkkal vald szembesiilés utazas soran atélhetd élményérol sem, egy politikai
nagygytilésen, egy demonstracion, egy kozosség tinnepén az identitas kiteljestilése
boldogitd hatésu.

Onmegvalésitas (18)

., Akkor érzem magam boldognak, ha megmdszok egy hegyet vagy teljesitek
egy turdt. Ezeket a kihivdsokat mindig magamnak allitom, és akkor vagyok a
legboldogabb, amikor sikeriil elérnem Gket. Amikor Ausztrdlidban teljesitet-
tem egy szafarival egybekotott vaddszatot, azt éreztem, hogy egybeolvadok
a kornyezetemmel, és nem csak ldatom a vadakat, de érzem is Oket, teljesen
atszellemiil az ember ilyenkor.” (24 éves férfi)

Az 6nmegvalositassal 6sszefliggésben atélt boldogsag a magunk elé allitott, leg-
inkabb a képességeinket, tudasunkat probara tevo célkitlizések beteljesedésekor jelent-
kezik. Ilyenkor magunknak és/vagy a kornyezetiinknek kivanjuk bebizonyitani, hogy
az adott feladatot meg tudjuk csinalni, képesek vagyunk ra, ha kell er6n feliil, minden
energiankat a kihivasra dsszpontositva teljesitlink. A turizmusban az dnmegvaldsitas-
ra gyakran az extrém sportok helyszinein keriil sor, de a hivatasturizmusban résztve-
vok (kutatok, miivészek, tizletemberek stb.) is részeseivé valnak az érzésnek.
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Raeszmélés (17)

Az volt a csoddlatos, hogy amirdl tanultam, és nem csak az iskolaban, ha-
nem az olvasmdnyaimban is, azt sajdat szememmel lathattam.” (69 éves no)

Szamos esetben a felkeresett desztinacio segiti a turistat abban, hogy valamely, a
vilagra vagy énmaga sorsara vonatkozé dologgal kapcsolatban pozitiv életérzést ki-
valto értékelést, véleményt formaljon. Az iskolai tanulmanyok soran elsajatitottakkal
val6 szembesiilés, a multbeli események igazoldsa a torténelmi helyszineken, a kony-
vek, térképek megelevenedése, a médidbdl szarmazd informacidk valdsagos foldrajzi
térbe illesztése mind-mind a miveltség szélesedésének boldogsaggenerald tényezoi.
Az embereket gyakran az is boldoggé teszi, hogy eljutva egy nehézségektdl (nyomor,
katasztréfak stb.) terhelt desztinacidba, radobbennek, milyen jé is az 6 sajat életiik.

Romantika (17)

., Felejthetetlen élmény volt a ndszutunk is Olaszorszdgban, azt szerettem
volna, hogy oOrdkké tartson, legszivesebben megdllitottam volna az idot.”
(45-64 év kozitti nd)

A romantikan, a két ember kozott kiteljesedd érzelmeken nyugvo élmények meg-
hatarozé szerepet kapnak az utazassal Osszefliggd, boldogsagnoveld életesemények
soraban. A szerelemhez k6t6do klasszikus utazasok, a leanykérés, a naszut, a hazassa-
gi évfordulé mélyen bevésddnek az emberek tudataba, és 6romteli, a szubjektiv €let-
mindséget noveld élményként raktarozodnak. A mézeshetek targykorébe tartozd uta-
zasokon tul az egyiitt €16 parok lakokornyezetiikon kiviil, nyugodt kortilmények kozott
realizalodo maganélete, vagy a megismétlodo egymasra talalas, esetleg kibékiilés ké-
pezi az egyes turisztikai desztinaciok boldogsagnoveld funkcidjat.

A szép hely (12)

., A Matrdban voltunk egy buszkirandulason, reggel mentiink, és ahogy kelt fel
a Nap, egyszeriien annyira gyonyori ldatvany volt, ahogy dtsziirédott a fény a
fak felett, uigy dtitatta az embert boldogsaggal.” (68 éves no)

Az egyes tajak kinalta esztétikai élményekbdl fakadd 6romok hozzajarulnak a bol-
dogsag tudatosulasahoz. A tavolabbi tajak szépségeinek felfedezése, a formak, a szi-
nek, a hangok, az illatok egyarant részesei a tajalkot6 elemek utazasok révén felfedez-
hetd harmonidjanak. Az €16 és élettelen természet, az allat- és ndovényvilag, a kiilso €s
bels6 er6k munkéjanak ereddje, a domborzat és annak formavilaga csakugy esztétikai
élményt generalhatnak, mint a varosok, vagy a falvak arculata. Bizonyos természeti
jelenségek (napnyugta, eziisthid, északi fény, havazas, szivarvany stb.) kiilondsen mély
hatast képesek gyakorolni az utazdkra. A taj szépségének megélése lelki nyugalmat,
békét, szabadsagérzést general. Eldfordul, hogy a turistdk felfedezik: ugyanazt latta,
ugyanabbdl a szogbdl készitette az egykori festdmiivész a hiressé valt alkotasat, €s
ennek tudata boldogitja dket.
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Az elsé t (10)

., Amikor 17 évesen teljesen egyediil nekivdagtam a vildagnak, szabadnak, fel-
néttnek éreztem magam, mintha az egész vildg az enyém lenne.” (22 éves nd)

A legek (kiilonosen az idébeliség dimenzidjaban) az ember életutjanak folyaman
fontos szerepet jatszanak. Az utazasokhoz is szamos leg kotddik. A sziiloktdl fligget-
lened6 gyermek elsé 6nallé — gyakran a baratokkal, ismerdsokkel egytitt megvalosuld —
utazasa sokakban boldogitd emlékként él. Ezt erdsitheti az uttal kapcsolatos kiadadsok
fedezetének 6nallé eldteremtése. Ugyancsak meghatarozo az elsé kiilfoldi ut, kiilo-
nosen a szocializmus utazasi korlatozasait megélt generacidban. Itt targyaljuk a ked-
velt, az érintett életlitja soran tobbszor is meglatogatott desztinacio elsé felkeresését,
vagy az iskolaban elsajatitott idegen nyelvtudas elsé alkalommal torténd, valds élet-
helyzetbe illeszked6 kiprobalasat.

Alom (8)

., Eljutottam Romdba a Trevi-kuthoz, ott elbtte dllva éreztem, hogy teljesiilt
egy dlmom.” (25—44 év kozotti no)

Egy desztinacio felkeresése szamos oknal fogva képezheti a potencialis turistak
almainak részét vagy éppen kozponti elemét. Az Snmegvaldsitassal szinte szimbiozis-
ban allé almok egyrészt az adott célteriiletre valo, kiilondsebb racionalis indok nélkiili
eljutashoz, masrészt valamilyen térspecifikus tevékenység végzéséhez, egy konkrét
feladat végrehajtasahoz kotddnek (pl. kinaiul beszélni Kindban, egy napolyi szakacs-
tol elsajatitani a pizzakészités tudomanyat). A hosszabb ideje dédelgetett, de kitartd
munkaval megvaldsithatonak tlind utazasra vonatkozé almok beteljesedése, vagy a
korabban redlisan végiggondolva elképzelhetetlennek tiing célteriiletekre valé eljutas
csakugy novelheti az élettel valo elégedettség érzését, mint valamelyik hozzatartozo
almanak utazas révén valdé megvalositasa.

Helyiek (5)

A fotér meg a terasz jo hatdssal vannak ram [ ...] azt gondolom, hogy részt
veszek az emberek életében, 1igy eszem, mint 6k, ugy iszom, mint 6k, ott iilok,
ahol 6k, és megprobdlom gy nézni a vildgot, mint 6k.” (48 éves férfi)

A felkeresett turisztikai céldllomas tarsadalmanak mindennapjaiba valé betekin-
tés, a kulisszak mogé pillantas lehetdsége, a helyiekkel valé interaktiv kommunikacio,
esetleg egy életre szO0l6 baratsag kialakulasa novelheti az utazas boldogsaggenerald
szerepét. A lokalis kozosség tagjainak emberi tulajdonsagai (életorom, vendégszeretet,
segitOkészség stb.) fokozzak az adott desztinacidval valo elégedettséget, de 6nmaguk-
ban is hozzéjarulhatnak a turista boldogsdgahoz. A fokozatosan individualizal6do vi-
lag egyes részein olyan, elveszettnek hitt értékeket fedezhetnek fel a 1atogatdk, amelyek
visszaadjak a tarsadalomba vetett bizalmukat, az egyiittélés normainak fontossagara
vonatkozo hitiiket, és ez az érzés noveli a szubjektiv életmindséget.
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Panorama (5)

., Franciaorszdgban, amikor fenn a hegytetdn koriilnéztél, és akkor gy érezt-
ed, tied a vildg, nem szamit senki és semmi, csak te vagy és a természet, és
arra var, hogy meghdditsd.” (28 éves nd)

A tekintet szabadsagat, a horizont végtelenségének megélését kinalod panordma sza-
mos esetben biztositja a boldogsag tudatosulasdhoz vezetd élményeket. Részben a tajké-
pi szépséghez kapcsolddo, gyakran valamilyen magaslati pontrdl élvezhetd kilatas, rész-
ben az egekbe szoko épitmények, épiiletek nytjtotta 1élegzetelallité panorama felemeld
érzése generalhatja a boldogsagot. Ha a magaslati latvany az egyén teljesitményének ho-
zadéka, akkor mindehhez az Snmegvalositas életmindség-noveld szerepe is hozzajarul.

Terapia (3)

. Es elmondhatom, hogy a bezdrtsagfobidmat lekiizdottem, hiszen elldtogat-
tunk a csoddlatos Postojnai barlangba. Nagyon biiszke voltam magamra. Aki
szintén ilyen vagy ehhez hasonlo fobiaval kiizd, mennyi mindentdl fosztja meg
magat, de nekem sikeriilt urra lenni a félelmemen.” (55 éves nd)

Tekintettel arra, hogy az élettel vald elégedettség megfogalmazddasaban az egész-
ség kitiintetett helyen szerepel, kézenfekvd, hogy azok a desztinaciok, amelyek segitik
a latogatot a gyogyulasban, hozzajarulnak a szubjektiv életmindség mutatdinak ked-
vezOvé valasahoz. A klasszikus gydgyturisztikai desztinacidkon tdlmenden sokszor
maga az utazas folyamata is terapias hatassal lehet, kiilondsen egyes pszichés eredetii
betegségek (fobia, depresszid stb.) vonatkozasaban. Egy Uj tarsasag kialakitasa, a
megszokottol eltérd ételek fogyasztasa, varatlan kényszerhelyzetek megoldasa egy-
arant elvezethetnek ahhoz a felismeréshez, hogy a gyodgyithatatlannak vélt betegség,
mégis orvosolhatd, és ez boldogitd hatdssal van az érintettekre.

Vallasossag (2)

,,Es csoddlatos vo]t, hogy a misék kozben ott dolgozhattunk bent az elkeritett
mellékhajokban. Es ott zsolozsmdztak és ott rozsafiizéreziek a nénik mellet-
tiink. Es ott piszmogtunk, és csindltuk a dolgunkat, és egyszeriien megsziint a
tér és az ido, és miden eggyé valt Istennel. ” (54 éves nd)

A vallas gyakorlasaban, illetve barmilyen transzcendens élmény atélésében az uta-
zas kiilonosen fontos szerephez jut, a zarandoklatoknak éppen az az egyik funkcioja,
hogy a résztvevok boldogan, 6nmaguk sorsaval megbékélve térjenek vissza ottho-
nukba. A hit lakokdrnyezeten kiviili, szakralis helyen torténd gyakorlasa dnmagéaban
is boldogga teheti az utazot, de ezt az érzést fokozhatja, ha arra az adott egyhaz ki-
emelt szentélyében, illetve magas egyhazi méltdsag kozremiikddésével keriil sor. A
szent ereklyék megérintése, egy-egy csoda atélése (pl. konnyezd Madonna) kiilondsen
fokozhatja a boldogsag tudatosulasat. Természetesen egy transzcendens élmény alap-
vetden megvaltoztathatja valakinek (legyen az akar ateista vagy a maga mddjan hivo
egyén) az életével kapcsolatban megfogalmazott értékelését, és a korabbi boldogta-
lansagat a boldogsag valthatja fel.
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7. A TURISZTIKAI FOGADOTERULETEK ELETMINOSEGE

7.1. Foldi paradicsomok

A vilag népességének 50%-a varoslakd, Eurdpaban a varosi jogallasu telepiiléseken
€18k aranya 2007-ben meghaladta a 72%-ot, Magyarorszagon a 68%-ot34. Tekintettel
arra, hogy a varosi népesség ardnya hosszu évtizedek 6ta novekszik, a falvakban él6ké
pedig csokken, jogosan mertil fel a kérdés, a varosokban jobb az élet? A téma rend-
kiviil gazdag szakirodalmabdl megtudhatjuk, hogy a jelenség mogott nem csupan a né-
pesség falvakbodl varosokba torténd dramlésa huzddik, hanem a falvak (k6zségek) va-
rossa nyilvanitasa is hozzajarul az urbanizacionak nevezett folyamathoz (Enyedi 1992;
Lee 2007; Pirisi—Trocsanyi 2009). Tehat a varosba koltozéssel vagy a falvak varossa
nyilvanitdsdval megteremthetdk a mindségi élet feltételei? Aligha. Egy telepiilésen la-
kok életmindsége mégis szoros dsszefiggésben all azokkal a tényezokkel, amelyektdl
egy varos varos, ¢s amelyek hidnydban egy falu hosszl idore vagy talan 6rokre falu
marad. Természetesen varos €s varos kozott is hatalmas kiilonbségek vannak, nem le-
het parhuzamot vonni a legkisebb 1élekszamtl magyar varos, Palhdza (1062 {0) és a vi-
lag metropoliszait felsorakoztatd lista €lén all6 Mumbai (13 milli6 f6) kozott.

Egy telepiilés élhetdsége (quality of living; liveability) és az ott lakdk életmind-
sége (quality of life) kozotti kiillonbségek elsésorban az eldbbi fogalom objektivebb
mivoltaban ragadhaték meg (Sufian 1993; Lubna 2007). Mig az élhetéség aranylag
pontosan meghatarozhato, gyakran statisztikailag ellenérizhetd kritériumok mentén
mérhetd, addig az életmindség szubjektiv pillére nem csupan az objektiv koriilmények
szabalyszert lelki visszatiikr6zodése, hanem a tarsadalom pszichikai alkatanak is a
fliggvénye. Eppen a szubjektiv tényezore visszavezethetden rendkiviil nehéz a telepii-
1ések életmindségét Gsszehasonlitani, mivel az eredmény a vizsgalt kozosségek érték-
preferencidira tekintettel igencsak eltérd lehet. Egyes tarsadalmakban példdul az autd
(statuszszimbolum, a mobilitas nélkiilozhetetlen eszkdze) hianya boldogtalansaghoz,
ezzel Osszefuiggésben alacsonyabb életmindséghez vezet, azokban a kézosségekben
pedig, ahol természetes, hogy mindenki kerékparral kozlekedik, nincs a motorizacio-
nak ilyen erds életmindség-befolyasolo szerepe.

34 Der Fischer Weltalmanach 2007; UN World Urbanization Prospects 2007; Hungary in Maps 2009.

77



Annak ellenére, hogy a teleptilések élhetdségének megallapitadsa meglehetdsen
laboratoriumi koriilmények kozott zajlik, nehezen vitathatok azok a listak, amelyeket
a kérdéssel foglalkozo (kdzvélemény)kutatdintézetek bizonyos idokdzonként kozread-
nak (Giannias 1998). Persze az egyik ilyen listagyarté vallalat, a MERCER maga is
elismeri, hogy az élhetdségre vonatkozo index nem sok ,,fliszert” tartalmaz, igy a rang-
sort vezetd nagyvarosok nem feltétleniil nevezhetok a vildg legizgalmasabb teleptilé-
seinek. Mégis vonzzak a befektetdket, akik a leginkabb €lhet6 varosokban kivanjak
kamatoztatni tokéjiiket, mtikodtetni képviseletiiket stb. A MERCER szerint egy tele-
ptilés élhetdségének megitélésekor az 5. tablazatban kozreadott tényezdket és azok
kritériumait kell figyelembe venni.

5. tabldzat A MERCER ¢élhet6ségi vizsgalata soran értékelt kritériumok

Tényezok Fontosabb kritériumok (kiemelt példak)

Politikai és tarsadalmi kérnyezet szabad ki és belépés, jogbiztonsag, biin6zés
Gazdasagi kornyezet banki szolgaltatasok, valutavaltas szabalyai
Szociokulturalis kdrnyezet sajtoszabadsag, a médiapiac szabadsaga
Egészségiigyi helyzet légszennyezettség, korhazi szolgaltatasok, jarvanyok
Iskola, oktatasi helyzet iskolai ellatottsag

Kozszolgaltatasok, kozlekedés vizhaldzat, telefon, tomegkozlekedés, repiildtér
Szabadid6s szolgaltatasok éttermi valaszték, mozi, szinhaz, sportolasi lehetdségek
Fogyasztasi cikkek étel-, italvalaszték, gépkocsi

Lakashelyzet haztartasok felszereltsége, lakaspiac

Természeti kornyezet éghajlat, természeti katasztrofak

Forras: www.mercer.com

Az élhetdség kritériumainak elvart teljesiilése kétségtelentiil befolyasolja az adott
telepiilés nemzetkozi versenyképességét, az értékelésnél hasznalt norméak azonban a
fejlett vilag igényeihez igazodva sztenderdizaltak. A kozbiztonsag, az ivovizellatas, az
internet-hozzaférés, a kiskereskedelmi valaszték noha egyarant befolyasoljak a hét-
koznapok mindségét, de nem tarjak fel azokat az emberi viszonyokat, amelyek igazan
boldogga tehetik az ott lakokat, illetve az oda vagyokat. Teljesen homalyban marad-
nak a szubjektiv életmindségre haté humandkologiai tényezdk. A tarsadalmi parbe-
széd, a nyitottsag, a befogadas, a vendégszeretet, a tolerancia, a szolidaritas stb. egy-
tél-egyig kulcselemei az adott hely életmindségének.

A MERCER altal mindsitett f6ldi paradicsomok, vagyis a viladg legélhetobb varo-
sainak sordban az élmezdényt az eurdpai varosok képezik. A New Yorkot bazisnak te-
kint6 indexalés alapjan az els6 tiz kozott harom svajci (Zirich, Genf, Bern), harom
német (Diisseldorf, Frankfurt, Miinchen) és egy osztrdk (Bécs) varossal talalkozha-
tunk, amely egyértelmiien az élhetdség €s a jo értelemben vett rend (hatékonyan 6n-
kormanyzd, a szabalyokat elfogado6 €s betartatd kdzosség alkotta, miikodoképes tele-
ptilés) kozotti korrelaciora utal. A 215 telepiilést rejtd, Ziirich-kel indulé és Bagdaddal
zarddo lista els6 50 varosa koziil 23 Eurdpaban fekszik, amelyek kdzott nincs volt szo-
cialista orszagbeli telepiilés (18. abra). Figyelemre méltd az is, hogy eurdpai viszony-
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18. dbra Eurdpa legélhetdbb varosai, 2006

latban ugyanazon orszagon beliil nem mindig a fdvaros mutatja a legkedvezobb élhe-
tdségi indexet, mivel a kisebb regiondlis kdzpontok (Ziirich—Svéjc; Diisseldorf—
Németorszag; Barcelona—Spanyolorszag) megeldzik dket. Az abrardl az is kitlinik,
hogy az élhetd varosok tobbsége a nemzetkozi turistadramlas kikristalyosodasi pont-
jai kozé tartoznak, igy a helyi tarsadalomnak egyszerre aldas €s atok a kiilfoldiek foko-
zott érdeklodése. Az élhetdséggel és a turizmussal 6sszefiiggésben kiemelendd, hogy
az elsd 50 varos mintegy harmadéaban rendeztek mar nyari vagy téli olimpiai jatékokat.

7.2. Turistavarosok életmindsége: az érme két oldala

Tekintettel arra, hogy az életmindség fogalma dont6en pozitiv konnotaciokat hordoz,
turizmusorientalt targyalasanal konnyen beleeshetiink a probléma egyoldalu megkoze-
litésének csapddjaba. Ha ehhez hozzatessziik, hogy a turizmus vizsgélata soran csak
az utdbbi évtizedekben kezdtek kelld figyelmet forditani annak kedvezdétlen kimene-
teldi jelenségeire (WTO 1996), a kettd ereddjeként hajlamosak vagyunk az életmi-
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ndség és a turizmus kapcsolatanak kérdéskorét a vilag szebbik oldaldra helyezve ele-
mezni. Ahogyan a turizmus sem csupa 6rom (még a benne résztvevoknek sem, a helyi
lakossagrol nem is beszélve), tgy az életmindségre gyakorolt hatasa is konnyen ne-
gativ eldjeliivé valhat. Példaul a nem megfeleld ar/érték arany eldidézheti a turistak
rossz kozérzetét, a turisztikai desztinaciokban tapasztalhaté dragasag, zsufoltsag, kor-
nyezeti terhelés — kiilondsen az iddsebb 6slakosok korében — pedig egyaltalan nem
segiti el6 a helyiek életmindségének javulasat (Tomljenovic—Faulkner 2000). Ameny-
nyiben a problémat egy olyan Osszetett térben vizsgaljuk, mint a nagyvaros, ugy lat-
hatjuk, hogy a turizmus az adott teleptiilés alapfunkcioival valo 6sszefonddas eredmé-
nyeképpen fejti ki hatasat a lakossag és az oda latogatdk életmindségére.

Amig a turizmus és az életmindség kapcsolatanak vizsgalata a vilag forgatagatol
tavoli falucskaban viszonylag sziik dimenziok k6zott mozog, addig a nagyvarosi kor-
nyezet jelentds nehézségekkel szembesiti a kutatokat. A nagyvarosok tobbsége mikodz-
ben igyekszik kielégiteni a helyi lakossag, valamint a termel6 és a szolgéltato szféra
szerteagazo igényeit, addig a telepiilést atmenetileg fogyaszté turistak sajatos kereslete
is szamos, az életmindséggel Osszefiiggd feladatot rd6 az dnkormanyzatokra. A nagy-
varosok bonyolult textirajara visszavezethetden a helyi tarsadalom és a latogatok altal
hasznositott terek, tovabba az azok mukddését biztositd halozatok ritkan kiilonithetok
el. Igy a varosi térben bonyolédo tevékenységek életmindségre gyakorolt hatdsanak
mérése egy rurdlis térségben zajlé vizsgalattal dsszehasonlitva dsszetettebb mérdap-
paratust igényel. A nagyvarosokat éppen sokszinliségiik, multifunkcionalitasuk teszi
érdekessé, kinalatuk széles palettaja, az ott végezhetd turisztikai tevékenységek valto-
zatossaga gerjeszti a felkeresésiiket (Page 1995). Egy nagyvarosban sokkal inkabb a
turizmus kiszolgélasat hivatott szabadidés l1étesitmények (vendéglatohelyek, muzeu-
mok, furddk, parkok stb.) igénybevétele, mintsem magukkal a turistdkkal torténd
talalkozas élménye képezi az életmindség novekedésének forrasat. Egy félreesd koz-
ségben a turistak jelenléte képes a helyiek identitdsanak erdsitésére, ezaltal az életmi-
ndség novelésére. Egy nagyvarosban a turistaknak a lakossag identitidsara gyakorolt
hatésa szinte kimutathatatlan a mindennapok forgatagaban.

A turizmus életmindségre gyakorolt hatdsdnak feltardsa soran a nagyvarosokat
olyan kornyezetként kell értelmezni, amelyekben a turista és a lokalis tarsadalom tér-
haszndlata, valamint az ezzel 6sszefiiggésben allo lelki folyamatok ereddje a telepti-
Iések alapfunkcioihoz kotédik. Amennyiben a Partsch altal hasznalt modell kategd-
ridibol indulunk ki, akkor a lakas, a munka, a pihenés, az ellatas, a képzés, valamint a
kozlekedés €s a kommunikacié terének biztositasa képezi a nagyvarosok elsd szdmu
funkcioit (Berényi 1992). A sikeres turistavarosok rendkiviili energiakat forditanak
arra, hogy az alapfunkcidikat a helyi lakossag és az adott teleptilésre latogatd vendé-
gek legnagyobb megelégedésére tizemeltessék (Michalkd 1999). Amig a helyi lakos-
sdg életmindségében a nagyvarosok alapfunkcidi kiilon-kiilon is dominans szerephez
juthatnak, addig a turistak esetében jobbara egyiittesen formaljak a lelki folyamatokat.
Ez a kiilonbség elsésorban a teleptiilés eltérd motivacioja és intenzitast fogyasztasaval
magyarazhatd, a nagyvaros a lokalis tarsadalom szamara viszonylag alland¢ élettériil,
a turista szamara pedig atmeneti tartézkodasi helytil szolgal. A munkahelyét6l tavol
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€16 helyi lakosnak a tomegkozlekedési eszkdzokon torténd hosszi utazas annak elle-
nére is jelentdsen leronthatja az életmindségét, ha minden mas alapfunkcié mikodé-
sével elégedett, egy turistanak ugyanakkor a zsufolt, idonként csigatempoban halado
jarmiivek igénybevétele akar kedvez6 lelkiallapot-valtozassal jaro élményt is jelenthet
(kiilonosen akkor, ha dsszehasonlitja sajat lakohelyének megfelelden miikodd tomeg-
kozlekedési rendszerével). Az életmindség tekintetében tehat ugyanaz a nagyvaros a
helyi lakossagnak vonatkoztatasi rendszerként, a turistdknak szatellit élményforras-
ként jelenik meg. A turistdk ennél fogva sokkal inkabb egységében, mintsem rész-
leteiben viszonyulnak a nagyvaros alapfunkcidihoz.

A nagyvarosok szerepe a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok eredményeként, illetve
azok serkentdiként jelentésen atformalodott. Amig a térténelem hajnalanak varosaiban
a moralis, gyakran spiritudlis sajatossagok jelentették a varosi Iét attributumait, addig
napjainkban a telepiiléseken elérhetd szolgaltatasok mennyiségi és mindségi jellemzoi
képezik az urbanizacié mutatoit (Bookchin 2000). A premodern varosok (pl. Athén, Je-
ruzsalem) lakdinak életmindsége az erényességhez és a becsiiletességhez fiz6d6 viszo-
nyukbol, a kozosséghez valo tartozas tudatabol nem pedig az egyén boldogulasat bizto-
sit6 tényezOk pragmatikus mérlegelésébdl fakadt. A régmult idok varosainak szeretete
mogott mélyen meghuzdédd humanskolodgiai sajatossagok (az egytittélés normainak
fenntartdsa) garantaltak a teleptilésre érkezd vendég fogadasanak kedvezd koriilményeit.
Korunk posztmodern varosai ugyan megorizték a vendéglatas 6si szabalyait, a 1atogatd
kényeztetése azonban sokkal inkabb a fogyasztasabol fakadoé anyagi konzekvenciakkal,
mintsem az erk6lcsiségen nyugvo tarsadalmi kohézio megdrzésével all dsszefiiggésben.
A posztmodern urbanizacidt jellemz6 folyamatok, kiilondsen a toke, a munkaer6, a kul-
tura és az informécio vilagméretli &ramlasanak kdvetkezményei nemcsak a helyi gaz-
dasagra, hanem a varosi térstrukturdkra, a tdrsadalmi kapcsolatokra, valamint a kom-
munikdcié mindségére is jelentds hatast gyakoroltak (Soja 2001; David—Sziics 2009).
A XXI. szazad hajnalan a nagyvarosok kozotti turisztikai mobilitas az élet természetes
velejarojava valt, igy a turista idérol idore maga is megtapasztalhatja, hogy személyé-
hez elsdsorban a turizmusra specializalodott intézményekben kotddnek elégedettségét
kivalto privilégiumok. A nagyvarosi tér jelentds részében elsésorban a kommunikacid
révén biztosithaté a turistdk szdmara kedvezd lelkiallapotot eredményezé megkii-
16nboztetett figyelem (a konferenciaturistak ezt akar a nyakukba akasztott részvételi
kartya révén is megszerezhetik, hisz messzirdl feltlinik, hogy 6k az adott teleptilés ven-
dégei). A posztmodern urbanizacio egyik hozadéka a nagyvarosi alapfunkciok homo-
genizalddasa, az alapfunkciok hordozta egyedi vonasok csokkenésének veszélye. Minél
kevesebb alapfunkcid esetében fedezhetd fel az adott nagyvarost jellemz6 sajatossag,
anndl kisebb mértéki lesz a valtozatossagban rejlé életmindség-novekedés esélye.

7.3. A varosi szabadidds terek: kinek az életminésége?

Az ipari forradalommal parhuzamosan zajlo urbanizacié egyik sajatossaga, hogy nem
csak a nagyvarosokba tomoriilok megélhetését biztosité munkahelyek, hanem a lakos-
sag szabadidejének eltoltésére alkalmas terek, 1étesitmények is Iétrejottek. Az elsd par-
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kok, mizeumok, konyvtarak, kaszindk, passzazsok €s sportpalyak tehat nem a nagy-
varosokba latogato vendégek, hanem az ott €16k szoérakoztatasa, ismeretének bdvitése,
rekrealodéasa érdekében sziilettek. Részben a kozlekedési eszk6zok rohamos fejlo-
désére visszavezethetden, a tdrsadalom mobilitdsi igénye megnovekedett, amelynek
kovetkeztében a nagyvarosok szabadidds infrastruktirajanak igénybevétele fokozo-
dott. Mara egy nagyvaros szalloda- és vendéglatdipara naponta tobb tizezer turista
szamara képes a tartdzkodas alapvetd feltételeit biztositani. A helyiek és a vendégek
egymas mellett kerékparoznak, vasarolnak, vacsoraznak anélkiil, hogy ez az adott te-
leptilés turizmusat vagy a népesség rekreacids igényeinek kiteljesedését érdemben
veszélyeztetd konfliktusokkal jarna. A turizmus tarsadalmi hatdsainak feldolgozasara
vallalkozo szakirodalom (Puczké—Ratz 1998) is utal arra, hogy a turisztikai tevékeny-
ség végzése soran moddosulhatnak a helyi lakossag szabadidds aktivitasat jellemzo
mindségi mutatok. Ez kiilonosen egy adott desztinacio teherbird-képességének atlépé-
sekor kovetkezhet be, amikor a megnovekedett vendégforgalombol fakado kovetkez-
mények észlelése negativ eljelii lelki folyamatokat indukal a helyi tarsadalomban.

Egy turisztikai desztinacio teherbiro-képességének vizsgalata soran a térség kapa-
citasat allitjak szembe annak turistak altali igénybevételével. Egy nagyvaros teherbird-
képessége a rendelkezésre all6 alapinfrastruktara (kozlekedés, kozmii, kommunikécio)
és a helyi lakossag tolerancijanak fiiggvénye. Mérése rendkiviil nehéz, mivel szinte
lehetetlen annak megallapitasa, pontosan mennyi turista tartézkodik az adott deszti-
nacioban a vizsgalat idején. Ebbdl kifolyolag leginkabb a regisztralt szallashelyeket
igénybevevok szamaval operalhatnak a kutatok.

A magyarorszagi nagyvarosok koziil Budapesten 1,52, Szegeden 0,86, Székesfehér-
varon pedig 0,37 {6 volt az egy helyi lakosra jutd kereskedelmi, illetve maganszallashe-
lyen megszallé vendégek szama 2005-ben. Annak ellenére, hogy a mutatok alapjan nem
szabad messzemend kovetkeztetéseket levonni, mégis megallapithaté hogy Budapestet
érte a legintenzivebb terhelés, mivel egy év alatt a févaros lakossaganak 6nmaga népes-
ségszamahoz viszonyitva 50%-kal tobb vendég tartdzkodasat €s az abbol eredd legkiilon-
bozobb hatasokat kellett elviselnie. Amint a vildg nagyvarosainak tobbsége, gy Bu-
dapest, de Szeged és Székesfehérvar is berendezkedett a vendégforgalom eredményes
lebonyolitasara, igy egy ilyen aranyu terhelést jobbara problémamentesen kezel. Ezt
tamasztja ald az MTA Foldrajztudomanyi Kutatointézetben 2006 nyaran lefolytatott
vizsgélat. Ez tobbek kozott a fenti regionalis kozpontok varosrehabilitacios program-
jaban érintett tertileteken élok egyes szabadidds tevékenységeinek életmindségre gya-
korolt hatasat és azzal 6sszefiiggésben a turistaforgalommal vald szimbiodzisat tarta fel.

A megkérdezettek 1-5-ig terjedd értékskalan helyezték el az elére megadott sza-
badidds tevékenységek dromteliségének, az élettel valo elégedettség kivaltasaban tet-
ten érhetd mértékét, ahol 1 az egyaltalan nem fontos, 5 a nagyon fontos kategoriat
jelentette (6. tablazat). A megkérdezettek ezzel parhuzamosan megjelolték azokat a
szabadidos tevékenységeket, amelyek gyakorlasat véleményiik szerint a turistak jelen-
léte zavarna (6. tablazat).

A vizsgalatba vont 15 szabadidds tevékenységhez rendelt értékekbdl szamitott egy-
szerll szamtani atlag alapjan felallitott fontossagi sorrend élén a Séta a telepiilésen ta-
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6. tabldzat Egyes szabadidos tevékenységek életmindségre gyakorolt hatasa
Budapest, Szeged és Székesfehérvar varosrehabilitacids
programban érintett telepiilésrészeinek lakossaga korében, 2006. (n=296)

Tevékenység

Teljes elfogadottsag aranya

a megkérdezettek %-aban
Teljes elutasitas aranya

a megkérdezettek %-aban

A turistdk zavard tényezo-
ként valo észlelésének aranya
a megkérdezettek %-aban

Atlagos érték
(1-5 skalan)

Séta a telepiilésen talalhato tereken, parkokban, vizparton 3,51 33,6 15,5 2,7
Séta a belvaros lizletekkel tarkitott utcaiban 2,83 16,7 29,8 0,3
Muzeum, kiallitds megtekintése 2,80 17,5 31,6 0,3
Szinhazlatogatas 2,70 19,7 35,2 0,0
Barati beszélgetés egy vendéglatohelyen 2,69 19,5 37,9 1,4
Egy templom felkeresése 2,65 20,6 37,6 1,7
Bevasarlok6zpontokban valo nézelddés, vasarlas 2,59 13,5 35,9 0,7
Egy finom ebéd/vacsora egy vendéglatohelyen 2,49 12,8 40,6 0,3
Gyogyflird6zés 2,44 17,2 45,9 1,7
Uszoda felkeresése 2,34 13,1 47,7 2,0
Kerékparozas a teleptilésen 2,22 15,9 56,0 3,4
Konnytizenei koncert meglatogatasa 2,21 9,3 49,5 2,7
Mozilatogatas 2,20 11,0 50,2 0,7
Hangverseny meglatogatasa 2,13 12,1 54,6 1,0
Futas, kocogas a telepiilés utcain 1,83 8,6 65,1 1,4

Forras: Varosmegujitas és életmindség OTKA programban torténé adatgyijtés
(Témavezetd: Egedy Tamas, MTA FKI)

ldlhato tereken, parkokban, vizparton (3,51) aktivitas all, az utolso helyre a Futds, ko-
cogas a telepiilés utcain kerlilt (1,83). Tekintettel arra, hogy a vizsgalat soran csak olyan
tevékenységek megjelolésére volt lehetdség, amelyeket a megkérdezettek otthonukon
kiviil, a turistak altal is hasznosithato térben végezhetnek, igy nem meglepd, hogy a leg-
inkabb preferalt tevékenységhez rendelt érték alig haladja meg az inkébb fontos kate-
goria hatarat, a tobbi 14 pedig alatta marad. A magyar tarsadalom idéfelhasznélasardl
sz016 legutdbbi vizsgalat (KSH 2000) kimutatta, hogy egy atlagos 6szi napon a televi-
zi6 nézésére forditott id6 156 perc volt, mig olvasassal 23 percet, sétaval, sporttal, test-
edzéssel 11 percet foglalkozott a lakossag. Annak ellenére, hogy a lefolytatott vizs-
galat kimondottan egy atlagos hétvégét jelolt meg az egyes szabadidds tevékenységek
oromteliségének értékelésére, az otthon falain kiviili aktivitasra visszavezetheto elége-
dettségérzés nem jatszik meghatarozé szerepet a megkérdezettek életmindségének alaki-
tasaban. A megkérdezettek fele semmilyen 6romet sem lel a mozilatogatasban (50,2%),
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hangversenyek felkeresésében (54,6%), a teleptilésen torténd kerékparozasban (56%)
és a mar emlitett futasban, kocogéasban (65,1%). Ez valdsziniileg azzal magyarazhato,
hogy ezen tevékenységek a szokasos hétvégi id6toltésen teljesen kivill maradnak. Ezzel
szemben legnagyobb ardnyt az 6romszerzés fontossaganak megjeldlése a mar emlitett
séta (33,6%), a templomba jaras (20,6%) és a szinhazlatogatas (19,7%) kapcsan. Az elé-
gedettség kivaltasanak vonatkozasaban preferalt aktivitadsok a magyar tirsadalom sza-
badidd-eltoltésével dsszefliggd szocializacids mintakban gyodkeredznek. A séta mint a
kozteriiletek, parkok, sétanyok ingyenes, semmi nemi elézetes tervezést nem igénylo,
spontan hasznalata; a templomok felkeresése mint a valldsgyakorlas szakralis terének
igénybevétele, egyben a sziikebb kdzosséggel valo talalkozas lehetdsége; a szinhaz pe-
dig az egyén miivelddésének tinnepe, egyt6l-egyig a korabbi generacidk otthonan ki-
viili vezetd szabadidds aktivitas tovabbélése. Lathatd, hogy a megkérdezettek a jelen-
tdsebb fizikai, illetve anyagi megterheléssel jard tevékenységeket nem soroltdk az
oromteli, elégedettséget kivalto szabadidds aktivitasi formak koze.

Tekintettel arra, hogy az egyre inkabb individualizal6dé magyar tarsadalom a ma-
ganszféraban igyekszik az életmindségének novelésében szerepet jatszd szabadidds
aktivitasat folytatni, igy a kozteriiletek, a barki altal hasznosithaté tradicionalis sza-
badidos létesitmények igénybevétele bizonyos fokig redukalédik. Ezen folyamat lelas-
sitdsa érdekében a kozteriiletek gazddinak szdmité onkormanyzatok és a létesitmények
sikerességéért felelos menedzsment tagjai a fogyasztas élményelemeinek erdsitésére
torekszenek, amely fejlesztések azonban igen jelentds, legtobbszor az igénybevevovel
megfizettetett koltségvonzattal jarnak. Mivel a tarsadalom otthonan kiviili lakokor-
nyezetében realizalodo szabadidds aktivitdsa mérsékelt, az ezliton nyerhetd 6romoket
sem fogja a turistak jelenléte érdemben befolyasolni. Ezt tdmasztja ala a vizsgalat azon
része, ahol arra kérdeztek rd, melyik szabadidds tevékenység végzése soran zavarna,
ha a kornyezetében turistak is jelen lennének. A megkérdezettek egyetlen szabadidés
tevékenység kapcsan sem nyilvanitottak ki a turistak jelenlétével osszefuigg6, 4 szaza-
1€knal magasabb aranyt nemtetszésiiket. Amig az 6romteliség szempontjabdl preferal-
tabb aktivitasok kozé tartozé szinhdzlatogatdsnal egyetlen vizsgalatba vont személy
sem jelezte a turistakkal szembeni averzidjat, az elégedettségérzés kivaltasaban indif-
ferens kerékparozasnal a legnagyobb mértékben (3,4%) jelenitették meg a turistakat
zavard tényezoként. A koncertek kivételével éppen azon szabadidds aktivitasok ese-
tében lehetett a legerdsebb mértékli negativ véleményformalast kimutatni, ahol a
csendes, nyugalmas, a relaxaciora alkalmas kornyezetben jelennek meg a turistdk
(mivel a kdnnytizenei koncerteken a legtobbszor tomegnyomor van, igy nem véletlen
ezen aktivitas csekély szerepeltetése).

7.4. Erd6 mellett nem jo lakni

Az emberek tobbsége nem a MERCER-féle vizsgalatban alkalmazott mutatok alapjan
valasztja ki a szamara élhetd lakokornyezetet, sokkal foldhozragadtabb tényezdket
kénytelen mérlegelni. A dontésben minden bizonnyal alapvetd az ingatlan ara, de a sajat
térpalyainak kozelsége, a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés és a kdrnyezet mindsége
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is kozrejatszhat (Curran et al. 2006). Annak ellenére, hogy az ingatlan helyének meg-
valasztasaban kézenfekvonek tlinik a turistdk intenziv jelenléte altal visszaigazolt tér-
értékelés figyelembevétele (a turista ugyebar jo helyekre latogat), elhanyagolhat6d
lehet azon allampolgarok szdma, akik a mérlegeléskor turistacentrumokat részesite-
nének elényben. A turisztikailag frekventalt helyek ugyan szamos, a helyi lakossag al-
tal is igénybe vehet6 infra- és szuprastrukturalis objektummal (pl. kulturdlis és szabad-
idds létesitmények, vendéglatd-ipari egységek) rendelkeznek, és a mindennapok
nytizsgése, a pezsgo élettel telt tér is vonzo lehet a liiktetd mili6 irant fogékony ingat-
lanvasarlokra, de az emberek nagyobbik része csak ideig-Oraig szeret az ilyen jellegli
varosrészekben tartozkodni (tegyiik hozz4, hogy a turistacentrumok ingatlandrai az at-
lagnal magasabbak).

A megkérdezett magyarok szamara a megfelel6 egészségiigyi ellatas az elsérendii
olyan tényez6, amely egy telepiilés jellemvonasai koziil a legnagyobb mértékben ké-
pes az élettel valo elégedettséget befolyasolni3 (19. dbra). Az 1-5 skalan, ahol az 1 az

egészsésnﬁeg;ieleﬁllgtg; /// //// //// /// //// //// //// //// // 4,515
vaniskola és oveda 7777777777777 7777777777277 77222272222, 3,447
neissse veme 7727222722722 227772777777 2772777 277770 4o+
Jéa kiizbiztonségi / ‘// : / / : / ‘// A4 403
kel meakazentnets | QL 7 24341
Sok a z6ldteriilet, park ‘ : A /: /: : /4,195
Anctelonct siodhon | Z ‘ 2159
Gazdag az énkorményzat | ‘ 7/ ; / ‘ 73,937
Csaladi hazak vannak [/ 7/ 7/ 7/ /A|3,74‘1
vansperese b 777777 70
s vessrst U T s
Sok fiatal é : ‘ / / 4]3,601
Van kerékparit 70000 000000//3,537
Van mozi, szinhaz /// ; ‘ ‘ / A]‘3,445
. Van gyogyfiirds, 1 3 :‘4’58
élményfiird6, uszoda | ’
w0
s e 77 70070070
onmiemeier:| 269
Sok turista megfordul 7 72,855
10 15 20 25 30 35 40 45 50

19. dbra Az élettel vald elégedettséget befolyasolo tényezok
a telepiilések jellemvondsai tiikkrében Magyarorszagon, 2008 (n=1424)

Forrés: KJF-MTA FKI

35 A vizsgélat soran feltett kérdés: Véleménye szerint milyen mértékben befolyéasolja az ember életével
kapcsolatos elégedettségét, ha olyan telepiilésen lakik, ahol...
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egyaltalan nem fontos, az 5 a nagyon fontos mindsitést jelentette, az elére megadott
tényezok koziil az egészségligyi (4,515), az oktatasi és nevelési intézmények (4,447),
valamint a munkahelyek (4,404) végeztek a 19 elembdl allo lista €élén. A turistak in-
tenziv jelenléte (2,855) a legkevésbé fontos boldogsaggenerald tényezo. A telepiilés
kinalta létfunkcidk biztositdsa mellett, illetve azokkal szoros dsszefiiggésben a kdzbiz-
tonsag ¢és a kozlekedési feltételek (tomegkozlekedés, aszfaltozott utcak) is kedvezden
befolyasoljak a szubjektiv életmindséget. A zoldteriiletek és a csaladi hazas 6vezetek
is a jollét katalizatorai. A kiskereskedelmi ellatottsag, a szabadidds (mozi, szinhaz,
vendéglatas) s rekreacids (sportpalya, kerékparat, uszoda) lehetdségek, tovabba a ko-
z0sségi vallasgyakorlds helyszinei mar kevésbé szdmitanak az élettel valo elégedett-
ség megfogalmazasaban nélkiilozhetetlen elemeknek.

Ahogyan az erdd mellett lakdknak ,,sok fat kell hasogatni”, Ggy a turistacent-
rumokban él6knek az oda latogatd vendégek fogyasztasaval dsszefliggd terhelést kell
elviselni, ami — a vizsgélatbol kovetkezden — egyaltalan nem vonzé a megkérdezett
magyarok szdmara. Mivel a megfeleld egészségi allapot és a jovedelem a legfontosabb
boldogsaggenerald tényezok, igy az azokat biztositd 1étesitmények, illetve munkahe-
lyek (ide értve a foglalkoztatast megalapozo oktatast) tekinthetdk egy telepiilés azon
adottsagainak, amelyek képesek pozitivan befolyésolni az ott lakdk életmindségének
szubjektiv pillérét. Az effektiv turistaforgalom, tovabba a vendégek szabadidos tevé-
kenységét szolgald objektumok igénybevételének lehetdsége kevésbé hatnak a helyiek
jollétére. A turistdk jelenléte minden bizonnyal negativ képzeteket kelt a megkér-
dezettekben (nem tudatosultak eléggé a turizmus pozitiv hatasai), illetve az anyagi
helyzetiik nem teszi lehetdvé a szabadidds és rekreacids szolgaltatasok gyakori igény-
bevételét, igy azok boldogsagndveld funkcidja sem tud kelld hatékonysaggal érvé-
nyesiilni.

7.5. A mindennapok mindsége és a turizmus szimbioézisa:
terileti aspektusok

Magyarorszag hosszu ideje az eurdpai turistafogadé orszagok élmezdnyéhez tartozik,
2008-ban 15. volt a WTO nemzetkdzi turistaérkezések szdma alapjan osszeéllitott re-
giondlis rangsoraban. A kiilfoldi turistdk szamat illetéen olyan, gazdasagilag joval
erésebb allamokat sikeriilt megeldzniink, mint Svajc, frorszag vagy Belgium. Ez rész-
ben Osszefligg azzal a ténnyel, hogy a turizmust a rendszervaltozas 6ta hatalmon 1évo
politikai erdk tobbsége huzdagazatnak tekintette és a nemzetgazdasag lehetdségeihez
mérten tdmogatta. Az utobbi évek statisztikait értékelve elmondhato, hogy a turizmus
a teljes magyarorszagi telepiilésallomany megkozelitden 40%-4t érinti, vagyis a 3200
kortili varosbdl, illetve kdzségbdl 1300 esetében regisztraltak legalabb 1 vendégéjsza-
kat a kiilonbozo kereskedelmi és maganszallashelyeken. A viszonylag kedvez6 muta-
tok ellenére a turizmus csak igen sziik telepiilési korben jatszik annyira meghatarozé
szerepet, hogy az a helyi gazdasag és tarsadalom életében relevans mértékii legyen.
Mivel sem a befolyt adobevételek, sem pedig a foglalkoztatottsag tekintetében nem
rendelkeziink teleptilési szintdi, a turizmus sulyanak érdemi megitélést biztosité muta-

86



tokkal, ezért csupan a vendégéjszakak szamabdl kiinduld szakértdi becslésekre szorit-
kozhatunk a turizmus egy-egy telepiilés életében betsltott funkcidjanak elemzésekor
(messzemend kovetkeztetés ebbdl sem vonhaté le, mivel a vendégek igen tekintélyes
része ugynevezett szivességi szallashelyet vesz igénybe, tehat rokonoknal, ismer6sok-
nél éjszakazik).
Ahogyan arra mar az elézéekben is rdmutattunk, az adott telepiilés lakossaganak

életmindségére a turizmus tobbféle csatornan is képes kedvezd hatast kifejteni:

*+ jovedelmi forras (munkahely, egyéb bevételek),

* szolgaltatasi kinalat bovitd (szinvonalndveld),

* kornyezetformald,

* kapcsolatteremto,

* identitaserositd.

A turizmushoz kozvetleniil vagy kodzvetve kapcsolodo foglalkoztatds hozzijarul az
érintettek egzisztencidjanak, stabil jovedelmi viszonyainak biztositasahoz. Az egész-
ségligyi, a kiskereskedelmi, a szabadidds €s rekreacids létesitmények, a kozlekedési
infrastruktira révén az elérhetd szolgaltatasok mennyiségi és mindségi tekintetben is
bdviilnek. A teleptilési kornyezet megszépiil, a varos(falu)kép esztétikai dsszetevoire
(pl. parkositas, diszkivilagitas, grafitti-mentesités) nagyobb figyelmet forditanak. A tu-
ristakkal, kiilondsen a kiilfoldiekkel vald parbeszéd boviti a kapesolati tokét. A ven-
dégforgalom ténye nyomott hagy a helyiek identitasan, a turistak fokozott érdekl6dése
a kozosség életterére vonatkozdan biiszkeséggel tolti el a lakossdgot. Mindezek ered6-
je hozzéjarul ahhoz, hogy a turizmus altal érintett telepiilések népességének szubjektiv
életmindsége javuljon.

A fentiekkel dsszefiiggésben — tehat a turizmusnak a magyarorszagi teleptilések éle-
tében betoltott szerepét €s a lakossag életmindségére gyakorolt hatdsait egytittesen érté-
kelve — megallapithatjuk, hogy a magyar tarsadalom alig érzékeli a lakdkornyezetében
bonyolddo bel- és kiilfoldi vendégforgalom jollétét érintd vonatkozésait. A turizmus-
nak a sajat telepiilése életében betoltott szerepét az 1-5-ig terjedd skalan (1 =semeny-
nyire; 5=kiemelked®) atlagosan 2,16-ra értékelték a magyarok3°. A legjobb eredmény
Baranyaban (2,73), a legrosszabb Nogradban (1,59) sziiletett, amely értékelés dssze-
fuggésben 4ll az adott megye vendégéjszakainak szdmaval, hisz elébbi évrdl évre a
legjobban, utdbbi a legrosszabbul teljesito turisztikai desztinaciok kozott van. A prob-
Iéma tertilet €s teleptilésnagysag tekintetében elvégzett, az 1-2 (inkabb nem fontos) és
a 4-5 (inkabb fontos) értékkategdridkat 6sszevono elemzése felszinre hozta, hogy a
100 ezres lélekszdmnal nagyobb varosokban (40,6%) ¢és Budapesten (25,9%) élnek
azok, akik érdemibb mértékben (inkabb fontos) észlelik a turizmus telepiilésiik életé-
ben betoltott szerepét. Ez egyrészt azzal magyarazhatd, hogy a regionalis kozpontok-
ban és a fovarosban latvanyos turisztikai kinalatbovité beruhdzasok zajlottak/zajlanak
és ezek médian keresztiil tortén6é kommunikacioja intenziv, masrészt a nagyvarosi la-
kossag nagyobb aranyban vesz részt a turisztikai terek hasznositdsdban. Ami a kérdés

36 A vizsgalat soran feltett kérdés: Az On telepiilésének életében mennyire jatszik fontos szerepet a turizmus?
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tertileti sajatossagait illeti, a Zalaban (34,5%), Baranyaban (30,5%) €s Hajdu-Biharban
(30,2%) élI6k tartjdk legnagyobb ardnyban inkabb fontosnak a turizmus telepiilésiik
életében betoltott szerepét, mig Nograd (2,6%), Pest (8,3%) és Szabolcs-Szatmar-
Bereg (8,8%) lakossaga a legkevésbé (20. abra).

A turizmus szerepe a mindennapi kérnyezetben észlelhet6 vendégforgalom volu-
menén tilmenden a helyi lakossag személyes érintettségébdl vezethetd le. A turizmus-
nak az egyén bevételeire gyakorolt hatdsa leginkabb a foglalkoztatasban jelentkezik, de
nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy egy turisztikailag frekventalt telepiilés lakos-
sdga mas forrasok kiaknazasaval is szert tehet a vendégforgalombol szarmazo jovede-
lemre. Példaul a maganszallasadasba (falusi szallashely-értékesités, fizetdvendéglatas)
vald bekapcsolodassal vagy a haztdjiban eldallitott termék (méz, gytimdlces, bor stb.)
turistaknak torténd értékesitésével egyarant realizalhaté némi profit, de nem hagyhatd
figyelmen kiviil az immaterialis javakhoz (pl. nyelvgyakorlas) valé hozzaférés sem.
fgy a turistaforgalom kinalta lehetéségek kihasznalasara nem csupan a turizmushoz
kot6dd munkahelyek, hanem az egyéb csatornak miikodtetése révén is sor keriilhet.

A magyar tarsadalom elenyész6 mértékben tudja a lakokornyezetében jelentkezd
turistaforgalom kinalta lehetdségeket kihasznalni. Az 1-5-ig terjed6 skalan (1=egyal-
talan nem; 5 =kiemelkedd mértékben) 1,48-ra értékelték a vendégforgalom dnmaguk
vagy kozeli hozzatartozojuk altali kiaknazasanak mértékét’’. Figyelembe véve, hogy
a felndtt magyar lakossag 4,9%-a nyilatkozott Ggy, hogy életében jelentds, illetve
kiemelkedd mértékben hasznosithaté a lakokornyezetében realizalodé turizmus, meg-
erdsithetjik a KSH korabbi méréseit (Probald 2008), miszerint a foglalkoztatottakon
beliil 4% koriili a turisztikai dgazatban dolgozok aranya. A kozépfoku végzettségliek
(1,53) és a torpe vagy aprofalvakban él6k (0-1999 lakos) némileg magasabbra (1,56)
értékelték a turizmusban valé ilyetén érintettségiik mértékét, ami a turizmusipar fog-
lalkoztatési sajatossagaival és a falusi turizmusba vald bekapcsolodas telepiilésfold-
rajzi vonatkozésaival magyarazhatd. A teriileti jellemzok kapcsan megallapithatd, hogy
a vizsgalt mutaté Somogyban, az orszag legnagyobb vendégforgalmat lebonyolitd me-
gyéjében a legmagasabb, 1,98. A turizmusbol jelentds, illetve kiemelkedd mértékben
vald profitalds (a skéla 4 és 5 érékeinek Osszevonasabol szamitott mutato) itt érinti
a legszélesebb tarsadalmi csoportot, a lakossag 11,4%-4t, mig Nogradban mindossze
0,9%-at (20. abra).

A magyarorszagi telepiilések lakossaganak kornyezetében megjelend turistaforga-
lom alapvetden nem befolydsolja a helyiek kozérzetét. A magyar tarsadalom az 1-5-ig
terjedd skalan (1 =nagyon kedvezdtleniil; 5=nagyon kedvezden) atlagosan 3,15-re
értékelte a lakokornyezetében realizalodd turizmus kdzérzet-befolyasold hatasat3s. Te-
kintettel arra, hogy a kérdés teriileti aspektusainak elemzése annak Osszetettsége miatt
irrelevans (a vendégekkel kapcsolatos attitlid, a turizmusban val6 személyes érintett-

37 A vizsgalat soran feltett kérdés: Milyen mértékben tudja On, vagy kozeli hozzatartozoi kihasznalni a la-
kokornyezetében észlelhet6 turistaforgalom kinalta munka- és tizleti lehetéségeket?

38 A vizsgalat soran feltett kérdés: Hogyan befolyéasolja az On kozérzetét a lakokornyezetében megjelend
turistaforgalom?
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ség, illetve az altalanos kozérzet egymassal szimbidzisban befolyasolja az eredményt),
ezért itt csak annyit kivanunk megjegyezni, hogy minél magasabb valakinek az isko-
lai végzettsége, illetve minél jobb anyagi koriilmények kozott €1, a vendégforgalom
anndl kedvezdbb mértékben befolyasolja a kozérzetét (persze az iskolazottaknak és
a jo anyagi kortilmények kozott éloknek eleve jobb a kozérzetiik). A téma kapcsan a
kozérzet €s az identitas kozotti osszefligges leginkdbb az alacsony népességszamt te-
lepiiléseken mutatkozik meg, ebben a telepiiléscsoportban (0-1999 lakos) mutathatod
ki az 6sszevont (4-5) értékkategdria legmagasabb aranya (22,4%; és itt mértiik a leg-
magasabb atlagértéket is: 3,19), tehat a torpe €s az apréfalvak népességének életminé-
ségét valoban befolyasolja, hogy lakokornyezetiik érdekes a turistdk szamara (biiszke-
ség tolti el dket).

A turizmusnak a telepiilés életében betdltott szerepét az egyén boldogsaganak
fuggvényében vizsgalva megallapithatd, hogy minél nagyobb jelentdséget tulajdonit
valaki a turizmus sajat telepiilése életében betoltott szerepének, annal boldogabb em-
bernek vallja magat (21. abra). Ezzel szemben azokkal, akik a telepiilésiik turizmu-
sdnak szerepét alacsony fokunak itélik, a boldogtalanabbak taboraban talalkozhatunk.
Azokban a varosokban vagy falvakban, ahol a turizmus — a megkérdezettek vélemé-
nye alapjan — semmilyen szerepet sem jatszik az adott telepiilés életében, a lakossag

A turizmus szerepe
a telepiilés életében
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21. dbra A turizmus telepiilés életében betoltott szerepe
és a lakossag boldogsaga kozotti osszefliggések Magyarorszagon, 2007 (n=11500)
Forras: KSH
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1-5 skalan mért boldogsaganak foka is joval alacsonyabb (3,15), mint a turizmusban
kiemelkedé mértékben érintettekében (3,64). Barminemi messzemend kovetkeztetés
levonasa nélkiil konstatalhatjuk, hogy a magyarorszagi turizmus célteriiletein, tobbek
kozott a vendégforgalom pozitiv gazdasagi, tarsadalmi hatdsaira visszavezethetden,
boldogabb emberek élnek, mint a turizmusban nem érintett telepiiléseken.

A turistaforgalom kihasznalasat az egyén boldogsaganak fiiggvényében vizsgalva
elmondhat6, hogy minél nagyobb aranyban sikeriil valakinek a telepiilés vendégfor-
galmat a maga javara forditani, annal nagyobb a valdsziniisége, hogy dnmagat a bol-
dog emberek kozé sorolja (22. 4bra). Azokban a varosokban és falvakban, ahol a
lakossag egyaltalan nem tudja kihasznalni a turizmus kinalta munka- vagy tizleti lehe-
tdségeket, a helyiek 1-5 skalan mért boldogsaganak foka 3,41 volt, ahol pedig ki-
emelked6 mértékben ki tudja, ott 3,72 (a legnagyobb boldogsagrél mégsem a kiemel-
ked6, hanem a jelent6s mértékt kihasznalasrél nyilatkozok szamoltak be, a 3,79-es
mutat6 annak bizonyitéka, hogy az egzisztencialis helyzet egy hataron tal mar nem
general magasabb foku boldogsdgot). Tehat azokon a telepiiléseken, ahol a helyiek be
tudnak kapcsolddni a vendégforgalom kiszolgaldsaba, a turistak jelenlétébol oGnmaguk
vagy kozvetlen hozzatartozojuk révén haszonra tesznek szert, ott boldogabb emberek
élnek.

A telepiilés turistafor-
galmanak kihasznalasa
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22. dbra A telepiilés turizmusaban val6 személyes érintettség
és a boldogsag kozotti 6sszefiiggések Magyarorszagon, 2007 (n=11500)
Forras: KSH
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8. A TURISZTIKAI NICHE: A BOLDOGSAG SZINTERE

8.1.Jolléti mobilitas

Az ember igyekszik a lehetd legtobb id6t abban a térben tolteni, ahol jé a kozérzete,
ahol kiegyensulyozottnak, elégedettnek, boldognak érzi magat, amelyben a személyi-
sége a legsokoldalubb mddon tud kiteljesedni (Airey 2003). A munkavégzés és a sza-
badiddeltoltés kapcsan egyarant vizsgalhatok azok a helyek, amelyek hozzajarulnak a
szubjektiv életmindséget megtestesitdé mutatok kedvezdvé valasahoz (Gémes 2006;
Jakab—Hulesch—Lazar 2006). Akiknek nem sikeriil sajat lakdkornyezetiikben megta-
lalni a jollétet biztositd teret, azon kiviil, a kiillonb6zé mobilitasi folyamatok résztvevoi-
ként akadhatnak ra. A folyamatot életforma (lifestyle mobility) vagy jolléti (amenity
migration) mobilitasként targyalja a szakirodalom (McIntyre 2009).

Az egymassal gyakran szimbidzisban all6 turizmus és migracié (Williams—Hall
2000) egyarant segiti a megfeleld életmindséget biztositdé kornyezet dtmeneti, illetve
tartsabb elfoglalasat. Az egyén kiilonosen a térspecifikus turisztikai termékek (varo-
si, falusi, hegyvidéki, vizparti és az okoturizmus) fogyasztasa soran talalhat ra arra
a helyre, amely elképzeléseiben, vagyaiban életének idedlis kornyezeteként él, ahol
képes a teljes kikapcsolodasra, szervezetének testi, lelki feltdltésére (Litvin 1996;
Roberts—Hall 2003; Nepal—Chipeniuk 2005; Kivela—Crotts 2006). Egyesek nem elég-
szenek meg azzal, hogy csak turista szerepben vehessék igénybe kedvenc helyiik szol-
galtatésait, a mindennapi térpalyaiktol tavoli kornyezet kinalta élményeket folyamato-
san vagy kisebb megszakitasokkal kivanjak atélni. Ennek érdekében eldszor visszatérd
vendégként, majd szezondlisan ott-tartozkodd ingatlantulajdonosként, késébb akar
allando, véglegesen letelepedett lakosként — azaz migransként — is megjelenhetnek az
adott térben. Azon migransok esetében, akiknek mobilitasat pusztan az egzisztencialis
motivaciok gerjesztik, szintén tetten érhetd az olyan helyek felkutatasa, ahol munka-
juk anyagi €s erkolcsi megbecstilésével elégedetté valnak (Schrover—Leun—Quisple
2007).

A nemzetko6zi turizmusban fokozatosan nd az alternativ turisztikai tevékenysége-
ket és élményeket keresdk szama (Dearden—Harron 1994; Blom 2000; Gonzélez 2002;
Mackellar 2006). Az alternativ turizmus szerepl6i egyrészt telitddtek a tomegturiz-
musban megszerezhetd tapasztalatokkal, igy a korabbi utazdsaiktdl eltéré élményeket
keresnek, masrészt eldfordul, hogy a kornyezetvaltozas azon formaiban vesznek részt,

92



amelyek a klasszikus mobilitasi folyamatok (turizmus, migracié) hatdrmezsgyéjén
huzédnak. Ahogyan az alternativ és a tomegturizmus kozott is tetten érhetd az atfedés,
ugy az érintett turistdk megkiilonboztetése sem egyszerii. Ha azonban elfogadjuk,
hogy a tomegturizmushoz képest az alternativ turizmus térnyerése 0j kinalati elemeket
és fogyasztasi mintakat eredményezett, akkor a jelenség foszerepldjét Gj (migrans) tu-
ristanak nevezhetjiik.

A vilag 1j turistadinak egyik, egyre er6sodd csoportjat azok a kiilfoldi ingatlan-
tulajdonosok alkotjdk, akik valamelyik masik allam teriiletén vasarolnak lakéast, ha-
zat, farmot, épitési telket vagy éppen nyaral6t. E csoport tagjainak vasarlasait a legkii-
16nb6z6bb, esetenként egymassal keveredd motivaciok (példaul befektetési szandék,
egy évnél rovidebb kikiildetés, tanulds, alkalmi munkavégzés alatti lakdhely biztosi-
tasa, divat, presztizs, masodik otthon megteremtése stb.) vezérlik, amelyek kozott a
hely iranti — gyakran megmagyarazhatatlan — vonzddas, a niche megtalalasa is sze-
repet jatszik.

8.2. A niche az életminéség fokuszaban

A niche a novény- és allatokologia egyik kulcsfogalma, azt a teret jeloli, amelyben
egy faj megélhetését biztositd kornyezeti paraméterek rendelkezésre allnak (Meszéna
2005). A niche tehat egy olyan teriilet, amely képes az adott faj fennmaradasahoz nél-
kiilozhetetlen eréforrasokat biztositani (Nanasi 2005). Mivel az életben maradashoz és
a szaporodashoz sziikséges tényezdk korlatozottak, ezért az egyes populaciok versen-
genek a niche birtoklasaért. Az ember annak ellenére, hogy a legkiilonbdz6bb kornye-
zeti feltételek mellett is képes a létfenntartasra, mégis torekszik a szamara optimalis
életfeltételeket kinald helyek megtaldlasara. Vannak, akik a boldogulas és vannak,
akik a boldogsag teréért szallnak versenybe (Briilde 2007; Moya 2007). Az el6bbi cso-
portba tartozok elsdsorban életkoriilményeik, életszinvonaluk javulasa érdekében,
séért kelnek utra (Van Dalen—Henkens—Nicolaas 2008). Az emberek tobbsége sajat,
hétkoznapi kornyezetében is elégedettnek, boldognak érzi magat, igy azt a helyet ahol
¢él, nem kivanja elhagyni. Egy résziikben fel sem meriil, hogy mashol is dolgozhat-
nanak, masfelé is lakhatnanak, a tobbieknek pedig leginkabb anyagi korlataik miatt
kell lemondani az ilyen jellegli vagyaikrdl. Ugyanakkor szép szammal vannak olya-
nok, akik mindennapi térpalyaiktol tavolabb esé helyen keresnek képességeikhez, tu-
dasukhoz jobban illeszkedé munkéat vagy vagyaiknak megfeleld otthont.

Az életmindség turizmustudomanyi értelmezésében egzisztencidlis niche-nek ne-
vezziik azokat a mindennapi térpalyakon kiviil esé helyeket, amelyek az egyén mun-
kaerejének, tudasanak és képességeinek a lehetd leghatékonyabb hasznosulasahoz
kinalnak optimalis feltételeket. Egy telepiilés munkahelyei nem altalaban valnak a tu-
rizmusban hasznosulé niche-csé, hanem bizonyos egyének, esetleg csoportok érdekl6-
dését felkeltve lesznek keresettek (Ceccagno 2007; Gratton 2007; Rangaswamy 2007).
Az okologiai niche analdgiajat alkalmazva, a kiilonb6zd éldhelyek mas-mas fajok
szdmara kinalnak optimalis feltételeket, igy a geopolitikailag, vallsilag, kulturalisan
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vagy barmely egyéb mddon szervez6dd tarsadalmi csoportok eltéré munkaerd-piacok
irant fognak érdeklddni.

Az egzisztencidlis niche-ek mellett az olykor veliik szimbiozisban 1étezd, mentdlis
niche-ek olyan helyek, amelyek az egyének vagy kisebb kozosségek lakokornyezetén
kiviili szabadidos tevékenységéhez kindlnak magasabb szintli 6romszerzést, elégedett-
ségérzést kivaltd impulzusokat (Hughes—Macbeth 2005; Wilson 2006). A niche-bdl
nyerhetd ingerek tartos biztositasa érdekében az egyén igyekszik minél t6bb id6t, mi-
nél gyakrabban az adott helyen eltdlteni. A mentalis niche-ek esetében is hangsulyozni
kell a hely egyedi értelmezését, éppen attol valik valamely telepiilés niche-csé, hogy
korvonalazhaté az azt niche-ként fogyasztok tabora.

Az egzisztencidlis és a mentalis niche feltérképezése, elérése, a kiindulasi és a cél-
allomas kozotti mobilitas biztositasa legtobb esetben a turizmus rendszerében zajlik.
Ahhoz, hogy valaki megismerhessen egy masik orszagban taldlhato munkahelyet
(vagy realis képzetei legyenek az ottani munkaerdpiac helyzetérdl), felmérje az ingat-
lanok kinalatat, kivalassza a masodik otthonat, érdemi tapasztalatokkal kell rendelkez-
nie az adott kdrnyezetrdl, amelyeket az utazas révén lehet megszerezni. A niche fel-
fedezéséhez €s az ott-tartozkodashoz kezdetben a kozlekedési vallalatok, az utazasi
irodak, a szallashelyek és a vendéglatdegységek szolgaltatisainak igénybevételére
kertil sor. A niche-ben vald tartézkodas rendszeressé valasaval a turisztikai szolgal-
tatasok szerepe hattérbe szorulhat, ekkor az egyén maga gondoskodik a hely megko-
zelitésérdl és onalld haztartasa révén biztositja az ellatas feltételeit.

8.3. Niche-szigetek a tomegturizmus tengerében

Miko6zben a nemzetkdzi turizmusban tovabbra is a mediterran tengerpartokon kon-
central6do turistak képviselik a legjelent6sebb piaci szegmenst, addig hosszu ideje
er6sodik az alternativ turisztikai termékek irant érdekl6dok kereslete (UNWTO 2008).
Az alternativ turizmussal foglalkozd szakirodalom a szolgaltatasok és az élmények
egyediségét, a hasonld turisztikai tevékenységet végzok alacsonyabb szamat, valamint
a kornyezettel kialakitott bensdséges kapcsolatot emeli ki (Dearden—Harron 1994;
Gonzalez 2002; Ratz—Puczkd 2002).

Témank, a niche szempontjabdl a turista kornyezettel meglévd viszonyara, az az-
zal kapcsolatos képzeteire kell fokuszalni, mivel a felkeresett hely tarsadalmi, gazda-
sdgi helyzetével torténd megismerkedés mélysége, valamint a természet értékeinek
felismerése és megdvasa alkotjak azokat a tényezdket, amelyek alapjan egy adott tu-
risztikai tevékenység az alternativ vagy a tomegturizmus csoportjaba sorolhatd. A to-
megturizmusban keveset tudunk meg a felkeresett hely tarsadalmanak és gazdasa-
ganak jellegzetességérdl. Kik élnek ott, mivel foglalkoznak, hogyan gondolkodnak a
vilagrdl, a turisztikai tevékenység sikere szempontjabol szinte érdektelen informéacio-
nak szamit, mint ahogy a hely talajara, vizére, kdzeteire sem szenteliink figyelmet, mert
a tomeg fogyasztasi szokasait kovetjiik. Az alternativ turizmusban ritka a futdszalagon
gyartott termék, az élmény sikerének egyik letéteményese, hogy milyen a kdrnyezet-
tel, kiilondsen a helyiekkel kiépitett kapcsolat mindsége. A célteriilet lakossaga jelen-
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tdsen eldsegitheti a tartdzkodas alatti élmények kibdviilését, a helyi gazdasag erdfor-
rasaival valo megismerkedés pedig a fogyasztads mértékét ndvelheti (Bottlik 2009a, b).
Az alternativ turizmusban a fizikai kornyezet sajatossagai olyan vonzerdt képviselnek,
amelynek megdrzése, fenntarthatésdganak biztositasa a turistdk szdmara is kulcsfon-
tossagu (David—Sziics 2008). Mivel a tomegturizmusban résztvevok kevesebb figyel-
met szentelnek az dket 6vezd kornyezetre, igy annak értékeiben valo elmélytilés, a tér
megglése és befogadasa feliiletes. Ezzel szemben az alternativ turizmus lehetdséget ki-
nal a célallomas koriiltekintébb megismerésérére, az azzal valé meghittebb viszony ki-
alakitasara. Mivel a tomegturista az alternativ turistdval szemben elsdsorban fogyaszt-
ja, és kevésbé észleli a kulturtajban testet 61t6 kornyezetet, igy az a fajta kotddés,
amely a hosszabb tartézkodashoz, a visszatéréshez, a tér niche-ként valé megéléséhez
sziikséges lenne, ritkabban alakul ki.

A turisztikai termékek fogyasztasat jelentd tevékenységek diverzifikacidja kovet-
keztében a tomegturizmus mellett megjelend alternativak kezdete a niche piac észle-
1ésére és az abban jelentkezd kereslet igényeinek kielégitésre tett elsd 1épésekre vezet-
het6 vissza. Robinson €s Novelli (2005) szerint minden olyan turisztikai termék vagy
hely, amely egy viszonylag sziik piaci szegmens igényeit elégiti ki, a niche turizmus
fogalomrendszerében targyalandd. A szerzéparos a niche turizmus kifejezést az alter-
nativ turizmus szinonimdjaként hasznalja. A fogalmi atfedések elkeriilése érdekében
bevezetik a makro €s a mikro niche megjeldlést, elobbin a széles értelemben vett alter-
nativ turisztikai termékeket (példaul kulturalis vagy vidéki turizmus), utébbin azok
szlikebb ledgazasait (példaul vallasi vagy borturizmus) értik. A niche értelmezésében
megkiilonboztetik a foldrajzi, a termék és a fogyasztd orientaltsagu megkozelitést.
Ebbdl fakaddan példaul a periféria (Grumo—Ivona 2005) a f6ldrajzi tér, a gasztrond-
mia (Hall—Mitchell 2005) a turisztikai termék, az onkéntesek (Callanan—Thomas
2005) pedig a turista sajatossagainak koszonhetéen valik a turizmuselméleti szakiro-
dalomban targyalandé niche-csé.

Véleménylink szerint Robinson és Novelli (2005) niche koncepcidjanak, vagyis a
niche és az alternativ turizmus megfeleltetésének legnagyobb gyengesége a fogalom
marketing szemponta gyokereihez (Hall 1999; Morgan—Pritchard—Piggott 2003) vald
kotddésben rejlik. Ha minden desztinacid, minden termék és minden fogyaszté maga-
ban hordozza a niche turizmusban rejld lehetdségeket — hiszen megfeleld fejlesztéssel
és marketingkommunikéciéval barmi a niche piac részévé tehetd —, akkor a fogalom,
lényegét vesztve, annyira tag értelmezést kap, amely konnyen homalyos megkdzeli-
téseket eredményezhet. Macleod (2006) a fenntarthato fejlodés szempontjabol fogal-
mazza meg kritikai észrevételeit a szerzoparos niche koncepcidjaval szemben. E sze-
rint a turisztikai tevékenységek vég nélkiili diverzifikacidja, az ujabb és Gjabb piaci
rések felfedezése és azok kiaknazésa éppen az alternativ turizmus kapcsan hangstlyo-
zott fenntarthat6sagi elvarasokat veszélyeztetheti. Ebbdl kifolyolag a niche fogalma-
nak turizmuselméleti meghonositasara tett torekvések sordban a magunk részérdl az
okolodgiai alapokhoz torténd visszatérést tartjuk kivanatosnak.
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8.4. A turisztikai niche sajatossagai

A turizmusban hasznosul6 niche a tér azon része, amelyben a rendszeres vagy a hu-
zamosabb ideig valé tartdzkodas jelentds mértékben serkenti a munkaval vagy a sza-
badidd-eltoltéssel kapesolatos turisztikai aktivitasban rejld lelki folyamatok kiteljese-
dését. A turisztikai niche egy olyan helyet jelol, amelyben a turista leginkabb képes a
Maslow (2003) altal megfogalmazott novekedési sziikségletek kielégitésére. A hiva-
tasturista niche-e az a hely, ahol a munkavégzéshez sziikséges tudasat és képességeit
az dnmagaval szemben tdmasztott elvarasoknak legmegfeleldbben tudja hasznositani.
A szabadidejét t6ltd turista niche-e az a hely, ahol gy érzi, hogy a lehetd legtokélete-
sebb modon tud kikapcsolddni, felt6ltddni, ahol szervezete a leghatékonyabban tud
regeneralddni. Tehat a turisztikai niche fontos sajatossaga, hogy a hely egyedisége, ki-
valdsaga az egyén altal hozza rendelt, neki tulajdonitott, az életmindségre érdemi ha-
tast gyakorlo értékekben testesiil meg. Ebbdl kovetkezden az egyén fejében niche-ként
megjelend telepiilés(rész) nem feltétleniil tartozik az adott térség legismertebb turisz-
tikai desztinacioi kozé. Mikozben a niche minden esetben egyfajta meghittséget, az
adott térhez fiz6d6 bensdséges viszonyt sugall, olyan desztinaciok is niche-csé valhat-
nak, amelyeket naponta turistak tizezrei keresnek fel. igy a niche és a turisztikai desz-
tinacid turizmuselméleti elvalasztisa az egyén adott térhez fiz6d6 viszonyaban és az
abbdl fakado turisztikai magatartdsban érhetd tetten.

Amig a turisztikai desztinacio altalanos és objektiv, addig a niche egyedi és szub-
jektiv kategodria. A desztinacio esetében a tartozkodas idobelisége €s a vele kapcsolat-
ban kialakult érzelmi vagy racionalis kotédések kevésbé befolyasoljak az adott hely
turizmuselméleti meghatarozasat, igaz a desztinacid kiilonleges turisztikai milidjének
észlelése fontos 1€pés az adott hely niche-csé valadsanak folyamataban (Michalkd—
Ratz 2006). Szdmos desztinacioban minddssze néhany orat toltenek el a 1atogatok, fel-
keresésiiket a kozvetitd szektor informacidi serkentik. Ezzel szemben a turisztikai
niche feltételezi a hely hosszabb ideig, illetve rendszeresen torténd fogyasztasat, vala-
mint az egyén egzisztencidlis helyzetét és/vagy mentalis allapotat meghatarozé mér-
tékben befolyasold kapcsolatok kialakulasat. Egy hely leginkabb attol valik turisztikai
desztinacidva, hogy képes a turistak tartozkodasat szolgald infra- és szuprastruktira
biztositasara. A niche a latogaté személyiségének, képességeinek kiteljesedésére, tes-
tének, lelkének és szellemének harmoniaba keriilésére kinal huzamosabb idon keresz-
tiil tarté vagy bizonyos idokozonként ismétlddd alkalmat. Ehhez ki kell alakulnia az
egyén egzisztencialis €s/vagy mentalis kotddésének, vagyis egy olyan viszonyrend-
szernek, amely leginkdbb a latogatd vagyai, almai valdra valtdsdnak lehetéségébdl
fakad. Ennélfogva a niche nem mas mint egy absztrakt, az életmindséget azonban di-
rekt mdédon befolydsold szellemi konstrukcio kivetiilésének a konkrét szintere (Smith
—Varzi 1999). A desztinacié csupan egy jo hely, ahova turistdk szdzai, ezrei, tizezrei
viszonylag rovid idére érkeznek, a niche azonban az egyén boldogulasanak és/vagy
boldogsaganak forrasa, egy olyan hely, amelyrdl az odalatogatok tudjak, minél tobb
idot toltenek ott el, annal kedvezdbb hatast gyakorol az életmindségiikre.
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Ahogy a turisztikai desztinacio, gy a niche sem dnmagéaban, hanem egy vonat-
koztatasi rendszer részeként, a kiindulasi és a célteriilet dimenzidjaban értelmezhetd
(23. abra). A niche fogyasztasat, a niche-ként feltételezett térben vald tartozkodast
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23. dbra A turisztikai niche a nemzetkozi mobilitas rendszerében
Forras: Sajat szerkesztés

megel6zi az odautazas, vagyis a lakokornyezet elhagyasa, de a visszatérés is a targyalt
fogalom magott allo jelenség része. Eppen az idddimenzié és a lakohelyre valé visz-
szatérés ténye valasztja el a turisztikai niche targyalasat a migracioban észlelhet6 la-
kéhelyvaltastol. Az egyén a niche-ként fogyasztott térbol idokozonként visszatér lako-
helyére, azt véglegesen nem adja fel, tudataban 6rzi 6nmaga két- vagy tobblakisagat.
Ha azonban valaki lakohelyét6l egy évet meghaladdan tavol tartézkodik, az mar a
migracid keretében keriil targyalasra (Dovényi 2005; Rédei 2007). A turisztikai niche-
ként hasznositott telepiilés barki életében migracios szintérré valhat, igy a niche fo-
gyasztasa osszekottetést képez a turizmus és a migracié kozott. A turisztikai niche en-
nélfogva atmenetet képez a turista altal fogyasztott turisztikai desztindcié €s a migrans
altal kivalasztott j lakdkornyezet kozott.

Az 6kologiai niche-bdl kiindulva az egyén életének azon, utazasai soran megismert
helyszinei tekinthet6k turisztikai niche-nek, amelyeket — a realitas talajan maradva — 6n-
maga, illetve csaladja uj lakéhelyeként, élettereként is el tud képzelni. A boldogulas és
a boldogsag tudatos keresésében érintett Uj turistak lakokornyezetiiktol tavol esd, gyak-
ran kiilf61don taldlhat6 ingatlan vasarlasa révén biztositjdk a maguk szdmara a niche
folyamatos vagy rendszeres fogyasztasat (Jorgensen—Stedman 2006). Elsd 1épésben
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abban a térben keresnek ingatlant, amely a fejiikben egzisztencidlis és/vagy mentalis
niche-ként él. Ezen id6 alatt tobbségiik turistaként viselkedik, regisztralt szallashelyeken
szall meg, vendéglato-ipari 1étesitményeket vesz igénybe. A megvasarolt lakasra, haz-
ra, nyaralora hasznalt méasodik otthon kifejezés arra a viszonyra is utal, amely az adott
ingatlan otthonként vald értelmezésében testesiil meg (Duval 2004; Timothy 2004).

8.5 Adalékok a kiilfoldiek magyarorszagi niche-einek
vizsgalatahoz

Magyarorszagon 2001-ben kertiilt bevezetésre a kiilfoldiek ingatlanszerzésére vonat-
kozd, egységes normakon alapul6 adatgytijtés (Illés—Michalké 2003). A rendelkezésre
all6 adatbazis lehet6vé teszi, hogy teleptiilési szinten, az ingatlant szerzett kuilfoldiek
szama ¢€s allampolgarsaga szerinti bontasban végezziik el a niche-koncepcidhoz koto-
d6 elemzéseket. A Magyarorszagon tartozkodo kiilfoldiek niche-eit ott kell keressiik,
ahol a tulajdonukat képezd ingatlanok f6ldrajzilag koncentralédnak.

2001-2006 kozott 36434 kilfoldi allampolgar szerzett ingatlantulajdont Magyar-
orszagon. A vizsgalt idészakban a német (33,1%), az osztrak (14,7%), a roman (9,6%),
a holland (8,6%), az ir (6,3%) €s az angol (4,1%) allampolgarok voltak a magyaror-
szagi ingatlanpiacon maganszemélyként legnagyobb aranyban jelenlévo kiilfoldi va-
sarlok (egylittvéve 76,4%). Annak ellenére, hogy kimutathatok bizonyos atfedések, a
kiilfoldi ingatlanvasarlok allampolgarsaguk szerint viszonylag jol lehatarolhaté és ka-
rakterisztikus tertileti preferenciakkal rendelkeznek az altaluk megszerzett ingatlan el-
helyezkedését illeten.

A német allampolgarok elsdsorban a Balaton mellett fekvd teleptiléseken, az
osztrakok a magyar-osztrak hatarvonal északi részéhez kozeli falvakban és varosok-
ban vésaroltak ingatlant (24a., 24b. abra). A roman allampolgarok Budapest mellett
elsésorban a magyar-roman hatarvonal k6zéps6 és déli részéhez kozeli teleptiléseken
szereztek lakasokat, hazakat €s telkeket. A hollandok elsésorban Magyarorszag dél-
nyugat—északkelti tengelyétdl délre elhelyezkedd két koncentracio kornyezetében
fekvo falvakban vésaroltak hazakat, tanyakat. Az ir allampolgarok egyértelmiien Buda-
pestet részesitették eldonyben (94,9%), a magyar févaros ingatlanjai iranti érdeklddés
esetlikben akkora méreteket 61tott, hogy vidéki telepiiléseken elvétve talalkozhatunk ir
allampolgar tulajdonaban 4ll6 ingatlannal (a vasarlas mogott vélhetden erdteljesebb
volt a befektetési szandék). A brit allampolgarok is elsésorban Budapest egyes kertile-
teiben vasaroltak ingatlant.

Mivel empirikus kutatdsok hidnydban a kiilfoldi allampolgarok magyarorszagi
niche-eivel kapcsolatosan kizarolag hipotézisek és teoretikus alldsfoglalasok fogal-
mazhatdk meg, igy e helyen csupan arra, a szakirodalomban (Kovécs et al. 2006; Illés
2007) is korvonalazott tényre kivanunk ramutatni, hogy az ingatlanszerzés az adott
térrel kapcsolatban olyan magas foku (mentélis és/vagy egzisztencidlis) kdtddés bizo-
nyitéka, amely alapot ad a turisztikai niche fogalmanak a tarsadalomfoldrajzi termino-
l6giaba torténd bevezetésére, €s a teriileti vonatkozasainak feltarasat célzo vizsgalatok
szorgalmazdsara.
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24a. dbra A kiilfoldi allampolgarok feltételezett niche-ei Magyarorszagon, 2001-2006
Forras: Onkorményzati Minisztérium
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24b. dbra A kiilfoldi allampolgérok feltételezett niche-ei Magyarorszagon, 2001-2006
Forras: Onkorméanyzati Minisztérium
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9. A TURIZMUS ELETMINOSEGRE GYAKOROLT
HATASANAK MERESE

9.1. Mérni a mérhetetlent

A szubjektiv életmindség mérése a tarsadalomtudomanyi kutatdsok egyik legingo-
vanyosabb teriilete (Babbie 1999). A politikai szféra irdnyabol érkezd megrendelés
a szakmai berkekben ismert metodikai nehézségek dacéra arra §sztonzi a kutatdkat,
hogy kiilonb6z6 osszetételli €s 1éptékii elégedettségi skalakat felvonultato kérddivekkel
bombazzak a tarsadalmat (Ferreri-Carbonell—Frijters 2004; Gebauer 2007). Mikdzben
egyes szakértok torekednek az ugynevezett helyettesitd (proxy) mutatdk segitségével
szdmba venni a vizsgalatba vont k6zo6sség szubjektiv jolétét, a kutatok tobbsége egyet-
ért abban, hogy a kiilsé személy révén megfigyelt jellemzdk alapjan nem lehet az
egyén altal észlelt életmindség mértékét megitélni (Hegedlis 2001, Szabd 2003). A tu-
rizmusban valo érintettség tipikus példaja a helyettesité mutatd alkalmazéasaban rejlé
csapdanak, egy tragédiaval végzddd utazas nem feltétleniil noveli az életmindséget,
igy pusztan az utazdsok szdmabdl nem kovetkeztethetiink az illetd jollétére. Annak
ellenére, hogy talalkozhatunk a boldogsag mérhetdségét megkérddjelezd kutatoval
(Griffin 2007), amennyiben a szubjektiv életmindség szdmbavételére normativakban
gondolkodva, az idébeli 6sszehasonlithatosag kivanalmait szem el6tt tartva, valamint
lényegi kérdések mentén keriil sor, igy annak feltétleniil helye van a tarsadalmi jelzo-
szamok soraban (Lengyel 2002; Krueger—Schkade 2008).

Az életmindség mérésével foglalkozo szakemberek feltételezik, hogy ugyanazon
inputokra a tarsadalom tagjai kozel azonos outputokkal reagalnak (Rahman—Mittel-
hammer—Wandschneider 2005), térténetesen a kozszféraban végrehajtott fizetéseme-
1és vagy a kozbiztonsag latvanyos akcidkkal vald javitasa altalanos boldogsagnoveke-
déshez vezet. Az életnek kétségteleniil léteznek olyan tényez6i, amelyek a boldogsag
fundamentumait képezik, de az egyéni élethelyzetek és az azokkal 6sszefliggd aspira-
ciok jelentdsen modosithatjak az elméletileg elvarhaté eredményt. Amig egy szocio-
kulturalisan viszonylag homogén kozegen beliil az egyes kozosségek szubjektiv élet-
mindségének Osszehasonlitdsa relevans (Quality of life in Europe 2004), addig az
eltérd életfilozofiaju nemzetek (a vallds, a pénz szerepének vagy a szabadsag meg-
itélésének tekintetében) dsszemérése mar konnyen kikezdhetd jelzdszamokat hozhat
a felszinre (Bérenger— Verdier—Chouchane 2006). Ezzel kapcsolatosan Veenhoven
(2000) arra mutat ra, hogy a szabadsag és a boldogsag kozotti korrelacio elsésorban a
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gazdagabb nemzetek kozott jelentkezik, a szegényebb orszagok esetében sokkal kevés-
bé mutathat6 ki. Tehat az egyéni szabadsagjogok drasztikus csokkentése elsdsorban a
vilag fejlettebb régidiban generalna az élettel valé altalanos elégedetlenséget, a fejlodod
orszagokban csak kisebb boldogsagcsokkenést okozna. Ahol példaul a turizmusban
vald részvétel nem tartozik az élet alapvetd attribtitumai kozé, ott az utazasok barmine-
mi korlatozasa csak igen szlik korben éreztetné hatasat, szemben azokkal az orszagok-
kal, ahol az allamhatarok szabad atlépése a mindennapok magatdl értetddo velejardja.

Az életmin6ség objektiv pillérét alkotd tényezok szambavétele tehat Gnmagaban
nem ad atfogd képet a tarsadalom lelki allapotarol, igy csak a szubjektiv paraméterek
ismeretének birtokaban értékelhetjiik teljes korlien a vizsgalt problémat. A mérést még
egyazon szociokulturalis hattérrel rendelkezd région belill is jelentdsen megnehezitik
a szemantikai nehézségek, vagyis az egyes, az életmindséggel kapcsolatban hasznalt
fogalmak (boldogsag, elégedettség, kozérzet, 6rom stb.) eltérd értelmezése. Maslow
(2003:146) a csucsélmények tanulmanyozasa soran az alabbi kérdést tette fel interju-
alanyainak:

., Szeretném, ha élete legcsodadlatosabb élményére vagy élményeire gondolna;
a legboldogabb pillanatokra, eksztatikus pillanatokra, az elragadtatds pil-
lanataira, taldn amikor szerelmes volt vagy zenét hallgatott, vagy hirtelen
'sziven iitotte' egy konyv vagy egy festmény, vagy valami nagy alkoto pilla-
natban taldlta magat”

Maslow kritikusai éppen azt rojak fel neki, hogy a kérdésfeltevés meglehetdsen
iranyitott volt, ami torvényszeriien vezetett ahhoz a hamis axiémajahoz, hogy a csucs-
élmények csakis jok és kivanatosak lehetnek (Lowry 2003). Az életmindség szubjek-
tiv komponenseinek kutatdsa tehat igen labilis palyat kindl a feladatra vallalkozd
kutatok szamdara. Ha példaul abbdl, a tobb nemzetkdzi kutatasban is bizonyitott tény-
bdl indulunk ki, hogy az emberek sokkal boldogabbak, mint elégedettek (Lengyel—
Hegedts 2002), akkor a probléma veenhoveni megkozelitését szogre is akaszthatjuk.
De nem tessziik, mert egy fogalom konzekvens hasznalata mellett végzett vizsgalatok
eredményei alkalmasak azok id6- €s térbeli 6sszehasonlitasara, indexalhatosagara.

9.2. Az indexek blvoletében

Ahogyan az orvostudomany egy beteg diagndzisat szigoru protokoll szerint rendeli el-
végezni, Ugy a tarsadalomgyogyaszathoz is sziikségiink van egy tudomanyos normak
mentén szervez6d6 korképre. A tarsadalom kozérzete alapvetd fontossagu politikai
fogalom, a torténelem szamtalan esetben bizonyitotta mar, hogy a nép 6nmaga sorsa-
val valo elégedetlensége eldbb-utobb a hatalmon levok bukéasdhoz vezethet. Nem vé-
letlen, hogy az 1776. évi amerikai Fuggetlenségi Nyilatkozat az ember elidegenithe-
tetlen jogai kozé sorolja a boldogsidghoz fiiz6dd igényének kielégitését, de Jeremy
Bentham?’ is a politika feladataul szabja a boldogsag széleskorti biztositasat, a folya-

39 Jeremy Bentham (1748-1832) angol filozofus
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mat betet6zését pedig Daniel Kahneman*® 2002. évi kdézgazdasagi Nobel-emlékdija
jelentette, amelyet a szubjektiv életmindség gazdasagi tényezdként vald azonositasaért
kapott (Kopp—Skrabski 2008). Mivel a tarsadalom lelkiallapota, vagyis a hétk6znapok
megélésének pszichés ereddje egyetlen politikai erd szdmaéra sem lehet k6z6mbos,
ezért szerte a vilagban szamtalan projektet inditottak annak érdekében, hogy a lehetd
legpontosabb képhez jussanak a nép kdzérzetérdl, illetve annak valtozasarol.

A vasarloerd-paritas nemzetkozi dsszehasonlitasat segitd mutatd, az tigynevezett
Big Mac index zsenidlis egyszeriiséggel tarja fel a vizsgalt orszagok életszinvonala
kozotti eltéréseket. A kiillonos tarsadalmi jelz6szamot alkotd kdzgazdaszok egy Big
Mac megvasarlasara forditott munkaiddt veszik alapul, és abbdl kiindulva végzik el
a tér- és idoébeli dsszevetést nyljtd elemzéseiket*!. Az életmindség szamszerlsitése,
indexalhatosaga azonban egy nemzetkézi gyorsétterem-lancban kaphatdé szendvics
aranal joval bonyolultabb kérdés. A nehézségeket jol reprezentalja, hogy mind a mai
napig nem sziiletett nemzetkozi konszenzus arra vonatkozoéan, milyen moédszertani ap-
paratussal lehetne az életmindséget leginkabb megragadni. Se szeri, se szdma az Ggy-
nevezett komplex életmindségi mutatészdmoknak, de ezek tobbsége egymassal nehe-
zen elegyithetd, legtobbszor dnkényesen kivalasztott és sulyozott komponensekbdl
tevédnek Ossze (Lengyel 2002; Sebestyén 2005). A nemzetk6zi gyakorlatban igen el-
terjedt az emberi fejlodés koncepcidra épiil6 Human Development Index (HDI) harom
komponensbdl all: az egészség (sziiletéskor varhatd élettartam), az életszinvonal (egy
fore jutd GDP) és az iskolazottsag (az analfabétizmus és a kiilonb6zo iskolai fokokon
végzettek aranya) alkotjak az ENSZ éltal is hasznositott mérdapparatus kdzponti ele-
meit*2. Veenhoven (2009) tobb évtizede fejlesztett modellje mar joval tobb szubjektiv
elemet tartalmaz (a sziiletéskor varhatd élettartamot kombindlja az élettel valo altala-
nos elégedettségi mutatdval), ennek ellenére az egyén, illetve a tarsadalom szintjén
altala mért életmindség korrelal.

A specifikus életmindség-indexek sorabdl kiemelkedik az ugynevezett egészség-
gel osszefliggd életmindség (Health-Related Quality of Life), amely az egészség komp-
lexitasat, a tarsadalom fizikai, mentdlis és szocialis allapotat megragadva igyekszik a
valtozasokat kovetni (Novak—Stauder—Mucsi 2006). Egy tarsadalom egészségi muta-
t6i akar onmagukban is képesek tiikrozni az adott kozosség életmindségét, mivel az
élet szinte minden teriilete (a munka és a szabadidd vildga egyarant) 6sszefiigg azzal,
hogy az embereknél milyen betegségek tiinetei jelentkeznek (Kopp 2008). Van, akit
a fénoke, van, akit a televizid tesz depresszidssa, az érintettek mindennapjainak min6-
ségét azonban egyarant befolyasolja a kedvezdtlen mentalis allapota (Németh et al.
2008; Salavecz 2008). Ugyanakkor az egészség kapcsan nem szabad talsdgosan mesz-
szemend kovetkeztetéseket sem levonni, mert éppen a segitséggel él6k korében vég-
zett vizsgalatok mutattak ré arra, hogy fogyatékosan is lehet teljes és boldog életet élni
(Szabd 2003).

40 Daniel Kahneman (1934-) izraeli pszicholégus
41 http://www.economist.com/
42 http://hdr.undp.org/en/
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9.3. Turizmusorientalt életmindség-index

A turizmus és a szubjektiv életmindség kapcsolatanak feltarasara vallalkozo tanulma-
nyok — a boldogsag mibenlétét altalanosan kozelitd munkakkal 6sszehasonlitva — a
mddszertan tekintetében kevés ujdonsaggal gazdagitottak a téma szakirodalmat. Leg-
tobb esetben az utazassal kapcsolatos attitlidok, a kiilonbozd turisztikai tevékenységek
és az elégedettség kozotti dsszefliggések, valamint a turizmus addigi életutra gyako-
rolt hatdsainak a feltarasa képezi a turizmusorientalt mobilitas és a boldogsag szimbid-
zisara vonatkozé elemzések vezérfonalat (Pomfret 2006; Andereck et al. 2007; Vong
2009). A turizmus és az életmindség kézenfekvo relacioi ellenére a két fogalom egy-
mashoz fliz6d6 viszonyanak szamszerlisitése mind a mai napig gyermekcipdben jar.
Azzal tobbé-kevésbé egyetértenek a kutatdk, hogy a turizmus és az életmindség szim-
bidzisa mind a turistak, mind pedig a helyi lakossdg vonatkozasaban értelmezhetd
(Neal—-Sirgy—Uysal 1999; Perdue—Long—Kang 1999; Richards 1999), azt azonban,
hogy az élmények, illetve a hatdsok milyen eldjelt és mértéki lelki valtozasokat tiik-
roznek, egymastodl eltérd mérdapparatusokkal igyekszenek megfigyelni.

Mivel az életmindséget els6sorban annak valtozasa fényében lehet a kutatasi nor-
maknak megfeleld elemzés targyava tenni, ezért az idegenforgalmi vonatkozasaira foku-
szald szakemberek a vildg szamos orszagdban probalkoznak a mérést biztositd indexek
Osszeallitasaval (Neal 2000; Kim 2002; Johan 2004). A turizmusorientalt életmindség-
indexek ravilagitanak arra, hogy a turizmus mennyiben jarul hozza egy k6zosség élet-
mindségének valtozasahoz, a tobb/kevesebb utazas milyen mértékben noveli/csdkkenti
az életmindséget. A turizmus szubjektiv jolétre gyakorolt komplex hatdsanak szambavé-
teléhez azonban azt is fel kell tarni, hogy az illeté kdrnyezetében zajlo vendégforgalom
miként modositja a sajat utazasabol fakado életmindség-mutatot. A turizmus életmind-
ségre gyakorolt hatasanak érvényes indexalasa tehat rendkiviil 6sszetett mérdappara-
tust igényel, olyant, amely képes a legkiilonb6zobb lelki vonatkozasokra is ratapintani.

A téma kapcsan felmeriil a kérdés: a turisztikai kereslet rendkiviili dsszetettségét
és hatdsainak bonyolult mechanizmusat figyelembe véve vallalkozhatunk-e arra, hogy
magat a turizmust tegyiik meg a boldogsagot reprezentalé mutatéva? Egy adott tarsa-
dalom utazasainak és az életterébe (mint turisztikai desztinacidba) érkezok szamabol
képzett hanyados alkalmas lehetne a vizsgalt k6zosség életmindségének megragada-
sdra. Az utazas ugyanis tobbek kozott feltételezi a szabad felhasznalasu jovedelmek, a
kotottségektdl mentes szabadido és a kornyezetvaltozas hatterében 1év6 motivacio(k)
meglétét, a vendégforgalmat generald fogadoképesség pedig az élettér mindségi, jo
hely mivoltara utal. Ezek egytittvéve mar jelentds garanciat jelentenek arra, hogy egy
sokat utazé (a felkeresett desztindcidban sokat koltd), ugyanakkor sok (fizetoképes)
turistat is fogado tarsadalom a létezd vilagok legjobbikai kozott éli mindennapjait.
Nem lehet mer6 véletlen, hogy a vilag legboldogabb allamainak t6bbsége a nemzetko-
zi turizmus kiild6 és fogado teriileteinek élmezdnyébe egyarant beletartozo orszagok
kozl kertl ki (UNWTO 2008; Veenhoven 2009). A turizmus tehat egy olyan inter-
szektoralis 4gazat (egyuttal létforma), amelynek mutatéi — az egészségligyhoz hason-
l6an — képesek a tarsadalom életmindségérdl atfogd képet formalni.
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9.4. A Budapest-modell

Miko6zben az egészséggel Osszefliggd életmindség kutatdsa a Semmelweis Egyetem
Magatartastudomanyi Intézetének munkatarsai altal folytatott vizsgalatoknak (Kopp—
Kovacs 2006; Kopp 2008) kdszonhetden évtizedes hagyomanyokkal (ismeretekkel, ta-
pasztalatokkal, méréapparatussal stb.) rendelkezik hazankban, addig a turizmus vonat-
kozasaban — az utébbi néhany évet leszamitva — még kosza probalkozasokra sem kertilt
sor ezen a téren. Mivel a turizmussal kapcsolatos jelenségek, folyamatok és hatasok
tudomanyos igényli feltdrasa Magyarorszagon jo ideig varatott magara (Michalk6—
Ratz 2003), ezért az utazasok életmindség-befolyasold funkcidjanak megismerésére
vonatkozo igény is csak az ezredforduldt kovetben jelentkezett. Hazankban eldszor
a 2005-ben elkésziilt Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban, illetve annak sikeres
megvaldsitasat célzo szakpolitikai dokumentumokban*? fogalmazddik meg a turizmus
és az életminOség szimbiodzisat mutatd jelz6szam kidolgozasanak sziikségessége. A
Turisztikai Szakallamtitkarsdg berkein beliil csakhamar megindultak a turizmussal
osszefliggd életmindség-index (TEMI) elballitisat szorgalmazéd egyeztetések, mely-
nek folyamodvanyaként tobb, tudomanyos alapokon nyugvé projekt is zold utat kapott.
Egyrészt a Kozponti Statisztikai Hivatal a lakossag utazasi szokasait szondazd mér6-
apparatusaba épitett be néhany, a turizmus és az életmindség kapcsolatara vonatkozd,
széleskoriien egyeztetett kérdést (mindossze egyszer, 2007 masodik felében kertilt sor
a lekérdezésre), masrészt a Turisztikai Tandcsadok Szovetsége (TUTSZ) megbizast
kapott a probléma széleskorti feltarasara, valamint egy komplex, kvalitativ és kvanti-
tativ elemeket is tartalmazé vizsgalat elokészitésére, tesztelésére.

A TUTSZ koordinalasaban sziiletett, Budapest modellnek keresztelt modszertan
abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy a turizmus egyrészt kapcsolatban all az életmind-
séggel, masrészt képes azt befolyasolni. Rahman életmindség-faktoraira alapozva
nyolc, egymassal esetenként atfedést mutatd szegmensben helyezi el a turizmust:

* A turizmus szerepe a csaladi, barati viszonyok alakulasaban;

* A turizmus hozzajarulasa az érzelmi jéléthez;

* A turizmus szerepe egészségiink megdrzésében, visszanyerésében;

* A turizmus szerepe egy adott telepiilés anyagi jolétének hozzéjaruldsdhoz;

* A turizmus szerepe a lokalis kozosséghez vald tartozas erdsitésében;

* A turizmus szerepe egy adott desztindcié munkahelyteremtésében;

* A turizmus hatdsa a személyes biztonsagérzetre;

* A turizmus kornyezetre gyakorolt hatdsanak hozzéjaruldsa a jo kozérzethez.

A Rahman modellbdl levezetett faktorok tobbsége ugyan szoros Osszefiiggést mutat a
turizmussal és objektivizalhato, mégis elengedhetetlennek bizonyult a turizmus—élet-
mindség viszonyt komplexebben, a szubjektiv vetiileteket specifikusabban vizsgald
tényezok bevonasa:

43 A Nemzeti turizmusfejlsztési stratégia (NTS) végrehajtasarol szol6 intézkedési terv (a Kormany 2006.
januar 11-én targyalta)

105



* Az utazas mint tevékenység megitélése;
+ A latogatd motivacioi,

* Az utazas jellemzoi;

* A turisztikai desztinacio jellemzdi;

* A turizmus hatésai.

A Budapest modell sajatossaga abban rejlik, hogy nem az 4ltalanos életmin6ség-fak-
torokra, hanem azok turizmusban észlelhetd leképezddéseire helyezi a hangsulyt. A
mutaté indexalhatdsadga érdekében 11 objektiv, statisztikailag mérhetd tényezot (pl.
egy helyi lakosra jutd vendégéjszakak szama) elegyit a szubjektiv és objektiv paramé-
tereket egyarant feltard kérdodives vizsgalat eredményeivel. A Budapest-modell sikere-
sen tuljutott a hazai kisérleteken, jelenleg nemzetkozi tesztfazisban van.
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OsszeGzEs

Az utdbbi iddk Coca-Cola reklamjaival kapcsolatosan arra lettem figyelmes, hogy az
tiditdipari cég vezetd termékét a boldogsaggal dsszefliggésben hirdetik. A vilag elsé
szdmu brandjével rendelkez6 vallalat marketingkommunikécidja 6nmagat boldogsag-
gyarként aposztrofalja (Happiness Factory), és arra 6sztonzi a vasarldt, hogy az az tidi-
t6 elfogyasztasaval nyisson a boldogsagra (Open Happiness)**. A Coca-Cola és a tu-
rizmus kapcsolata kézenfekvd. Az 1idit6 a turizmus elsddleges szuprastruktarajanak
szamitd vendéglatdipar egyik eldszeretettel értékesitett arucikke, a turistak a vilag bar-
mely pontjan hozzaférhetnek, fogyasztasa pillanatnyi 6romforras, és kikiiszoboli a
»helyi izekkel” parosulé kockazatokat. Széval a globalis vallalatbirodalom terméke,
ha atmenetileg is, de boldogitja a felfrissiilésre és biztonsagra vagyo utazokat. A Coca-
Cola persze azoknak a turistdknak kinalja a legnagyobb mértékt boldogsagot, akik az
USA-beli Atlantaba jarva felkeresik a cég latogatokdzpontjat*> €s ott személyesen
gy6zddnek meg az 6romiizem miikdodésének rejtelmeirdl.

A turizmus ¢és a boldogsag kapcsolatanak tudomanyos igényli kutatasa természe-
tesen messze tullépi az utazas soran kolat fogyasztdk percnyi 6romeinek vizsgalatat,
és olyan dssztarsadalmi problémakra fokuszal, mint példaul a szabadidos és a hivatas-
turizmusban valé részvétel, vagy a turisztikai célteriiletek lakossaganak mindennapjait
befolyasold, a vendégforgalommal 6sszefliggd jelenségek €s folyamatok életmindség-
re gyakorolt hatasai. Mivel évrdl évre egyre tobb ember €s egyre tobb desztinacid va-
lik a vilag turizmusaban érintetté, igy a fenntarthatdsag szempontjabdl sem megke-
rlilhetetlen az utazas és az életmindség szimbidzisanak minél alaposabb megismerése.
A fenntarthatdsag elveinek érvényesitése ugyanis legalabb annyira az egyén mentalis
és fizikai egészségében, valamint a tdrsadalom miikdddképességében visszatiikr6zodo
értékek oltalmazasat, mint amilyen mértékben a természeti er6forrasok megdrzését je-
lenti. A ,,beteg”, boldogtalan emberek besziikiilt tudatallapotu kozdssége ugyanis elso-
sorban 6nmagara koncentral, a kérnyezet és a vilag problémai csupan masodlagosak,
igy az er6forrasok 6nzo felhasznalasa gatolja a fenntarthat6sag elveinek megvaldsita-

44 A Happiness Factory és az Open Happiness a Coca-Cola globalis marketingkommunikaciojanak koz-
ponti elemeit képezo tizenetek.
45 www.worldofcoca-cola.com
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sat. Az a tarsadalom, amelyben ,,egészséges”, boldog emberek élnek, sokkal nyitot-
tabb a vilagra, érzékenyebb a kornyezeti kérdések irant, ennélfogva eredményesebben
tudja érvényesiteni a fenntarthatdsag kivanalmait. Ha az egyének életmindségét sike-
rlil a turizmus révén novelni, az 6ssztarsadalmi szinten is kedvezd eldjeld valtozasokat
general, végso soron eldsegiti a fenntarthatosag megvaldsitasat.

Ausztridban és Németorszagban mar felismerést nyert, hogy a boldogsag oktatha-
td, a tanulok képesek elsajatitani azokat az ismereteket, amelyekkel felvértezve befo-
lyasolhatjak 6nmaguk szubjektiv életmindségét. Magyarorszagon is torténtek 1€pések
az életmindséggel kapcsolatos szakmai képzés beinditasara. A nemzetkozi és a hazai
példak azt bizonyitjak, hogy a felismerést a kutatas, azt pedig a tett koveti, vagyis a
tarsadalom €s a gazdasag fejlesztéséért felelds dontéshozok igyekeznek a gyakorlatba
is atiiltetni az életmindségre vonatkozo tudast. Ez a turizmusban elsdsorban az ugy-
nevezett turisztikai desztindcié menedzsment (TDM) szervezeteket érinti, amelyek
munkdjuk soran sokoldaltian hasznosithatjak a turistak €s a helyi lakossag életmin6-
ségének relacidjaban egyarant feltart ismereteket. A Heves megyében fekvd Boldog
kozség esetében példaul talcan kindlkozik, hogy a teleptilés turizmusanak fejlesztése
sordn kihasznalja a boldog szdban rejld marketing lehetéségeket. Ha tudjuk, hogy mi
boldogitja az utazot és mitdl lesz boldogabb a turisztikai desztinacié lakossaga, akkor
mar a tervezes folyamatdban célszerli érvényesiteni a turizmus és az életmindség szim-
bidzisara vonatkozo tudomanyos eredményeket.
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Boldogité utazas:
a turizmus és az életmin6ség kapcsolatanak magyarorszagi vonatkozasai

Amikor a turizmus ¢és az életmindség kapcsolatarol kezdtem gondolkodni, beugrott egy
kép: egy jol sikeriilt nemzetkozi konferenciarol hazafelé, borondjeimet tolva kilépek a
reptl6tér tranzitjabdl, gyermekeim onfeledt mosollyal rohannak felém, €s szeretettelje-
sen Olelnek magukhoz. Tudom, giccses, €s elsé hallasra nem is til tudomanyos, de ha
sikeriil megérteni a pillanat Gsszetevéit, akkor jelentds 1épést tettiink a turizmus és az
életmindség szimbidzisanak alaposabb megismerése felé. A kényv annak a — Bolyai
Janos Kutatési Osztondijjal timogatott — 3 éves kutatési programnak a szélesebb koz-
vélemény szamara késziilt 6sszefoglaloja, amelynek témavezetdjeként az utazas és a
boldogsag (szubjektiv életmindség) Osszefonodasanak sajatossagait vizsgaltam. Geo-
grafusként nem volt konnyi dolgom, mivel a téma a pszicholdgia, a szociologia, a koz-
gazdasag- és a foldrajztudomany hatarmezsgyéjén helyezkedik el, igy a fogalomértel-
mezések olyan kavalkadjaval kellett szembesiilnom, amely elkeriilhetetlenné tette a
probléma transzdiszciplinaris megkozelitését. A konyv elsdsorban arra keresi a valaszt,
hogy az utazas mekkora szerepet jatszik a magyar tarsadalom életminéségének formalo-
dasaban, milyen mechanizmusokon keresztiil valik az utazas boldogsagfaktorra, illetve
hol helyezkednek el azok a turisztikai célteriiletek, amelyek képesek az utazd boldog-
sagérzetét érdemben befolyasolni. Mi végre mindezen erdfeszités? Egyrészt a foldrajz-
tudomany dinamikusan fejlédé diszciplinaja, a turizmusfoldrajz tovabbi (innovativita-
sat serkentd) municioval vald ellatdsa. Masrészt a hazai és a hatdrainkon tali magyar
nyelvi turisztikai felsoktatds szakirodalmanak bévitése. Harmadrészt a turizmuspoli-
tikai szakembereknek szo6l6 visszaigazolas: az életmindség turizmus révén megvaldsi-
tando javitasa megalapozott stratégiai célkitlizés.

Michalké Gabor geografus, turizmuskutatd, az MTA doktora. Kutatasi teriilete a turiz-
mussal kapcsolatos tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti problémak tér- €s idébeli sajatossa-
gainak feltarasa. Szakkonyveiben, tanulmanyaiban a varosi turizmusrol, a bevasarloturiz-
musrol, a turizmus humanokologiai kérdéseirdl, valamint a turizmus és az életmindség
kapcsolatardl értekezik, tovabba a turisztikai tér elméleti vonasait targyalja. Az MTA
Foldrajztudomanyi Kutatointézet tudomanyos tanacsaddja, a Tarsadalomf6ldrajzi Osz-
taly vezet6je. A Kodolanyi Janos Féiskola Turizmus Tanszékének oktatdja, egyetemi tandr.



