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Tavkozlés és kozlekedés

MAREK POTRYKOWSKI!

Napjainkban a tdvktziés technolégidjidban és annak a piacnak a szerkezetében, ahol a telekommunik 4cié
miikddik, dinamikus valtoz4sok zajlanak. A korszer tivk&zlés, mivel rendelkezik a fizikailag megfoghatatlan
inform4cié - hang, kép, szvegkép — azonnali és korlitlan mértékd tovibbitasdnak képességével, olyan
hatékonyan képes legybzni a tdvolsagot, hogy 4ltala a legkiilnfélébb térbeli és telepiiléskdzi kapcsolatok
kdzvetleniil materializdl6dhamak. Az informécié és a tavkdzlés szerepe az anyagi termelés, valamint a
szolgéltat4si szektor teriiletén folyamatosan n6, ami a kozeljsvSben a gazdasdg és a tdrsadalom gyOkeres
dtalakuldsdhoz fog vezetni. Mindez er8s hatdssal van a tdvkdzlési infrastruknirdval valé ellatottsdg szinvona-
I4ra, 2 v2le szembeni nvekvd kvetelményekre, és a tdvkozlési szolgaltatdsok koztti valasziisi lehetdségek
telepiilésszinten val6 differencidléd4sara.

Azok a telepiilések, amelyek kivalé tdvkozlési lehetbségekkel rendelkeznek, tobbnyire gazdasagi
novekedésiiket tekintve is sokat profitdlnak ebb6l. Azok az orsz4gok, amelyek ma domin4ns szerepet jatszanak
a nemzetkdzi {izleti céhi tdvkdzlési forgalomban, a nemzetkdzi informéciés gazdasidg csomépontjai lesznek
azdlial, hogy egyben az informécié 4ramlds regiondlis kdzpontjaiként fognak funkcionilni. Mésfel6l fontos
annak megismerése, hogy az uj tdvkdzlési technikdk elterjedésének milyen hatdsa lesz a jelenlegi vdrosszer-
kezetre, a lak6- és munkahelyek jovSbeni elhelyezkedésére, a kiilonféle fogyasziok tipusainak térbeni alaku-
l4s4ra. Minderre azért van feltétleniil sziikség, mert a telekommunikéciénak nélkiiltzhetetlen szerepe lesz az
uj véllalatok telephelyeinek kivélasztdsdban, a kiilonboz6 elldté—szolgaliatssi hdl6zatok egységeinek ethelye-
zésében.

AlapvetSen ismerni kell azt is, hogy a kiilonféle fogyaszi6i tipusok hol laknak, és hov4 fognak kéltézni
a jovGben, mivel ez utébbi jelenség meghatirozza a jov6 tavkdzlési infrastruknirdjdnak teriileti szerkezetével
szemben timasztott kovetelményeket. A dontéshozatal szdmos szempontja (menedzsment, tervezés, beruh4-
z4s) filgg ett6l. Az olyan informéci6szolgaltats ipardgak, mint a pénziigyi-banki szféra gyors internacionali-
z416d4sa a magas szfnvonald nemzetkdzi tivkdzlési szolgéltatdsok informéci6 &ramldsok kzpontjiba telepiilt
cégekt6l legalabb annyira fiigg, mint az iizleti kapcsolatok személyes jellegétél.

E tanulmény célja viszont az, hogy bemutassa azokat az irdnyzatokat, amelyek a tdvkozlés és a
kozlekedés kozdtti kolcsonhatasokbdl adédnak, tovdbba ravildgitson néhiny, a téma tanulminyoz4sa sordn
felmeriil§ problémaéra.

Az elmilt évtizedben szdmos olyan tanulményt publikdltak, amelyek a kozlekedés és a tdvkoziés
kolcsOnhat4saival foglalkoztak (BENNISON, D. J. 1988, GOLD, E. 1980; KRAEMER, K. 1982; MILLER,
C. E. 1980; NILLES, J. M. 1988; SALOMON, 1. 1986). A kizlekedés-tivkszlés egym4israhaidsdnak méd-
szertanit €s integratfv igényf vézlatst MOORE, A. és JOVANICS, P. P. (1988) munk4j4bdl ismerhetjiik.

A kozlekedés és a tdvkozlés egymdst kiegészit$ technolOgidk, amelyek egyiittesen jarulnak hozz4a a
gazdaségi és tdrsadalmi rendszerek hatékony mikddéséhez. Ugyanakkor, ami a k6lcsonhatdst illeti, egyben
versenytarsak is. A tdvkozlés nagyobb mértékid igénybevétele bizonyos esetekben helyettesitheti az utazasi
igényeket. A tivkozlési szolgdltatdsok meghatdrozdsiban kiemelt szerepet kap a térbelisé g erds érvényesiilése.

ppen ezért alapvetSen fontosak azok a vizsgélatok, amelyek a telekommunikiciénak a regiondlis fejl6désben
betoltdtt szerepével foglalkoznak.

Altaldnos az egyetértés abban, hogy a kézlekedés és a tavkszlés egyméshoz valo viszonydnak alakuldsa
hosszi tdvon mélyrehaté véltozdsokhoz vezet a gazdaséigi és a tdrsadalmi élet egészében. A tdvkozlési és
inform4cids technolégidk gyorsan ndvekv$ jelent6sége a vérosi teriilethasznélat és a véarosi funkcick alakuld-
sénak egyik legmarkédnsabb tényez6jévé 1ép elS. Jelenleg azonban a tdvkozlési és informéciiov4abbitasi
technolégidk fejlédése a gazdasagilag magasan fejlett orszgokhoz, azokon beliil pedig a nagyvérosi dveze-
tekhez kot6dik, ami — €s ebben is 4ltaldnos az egyetériés — sajatosan ,.egyirdnyd utca”. A telekommunikicié
bevondésa a regiondlis fejlédésbe eisGsorban a fejlett orszdgokban figyelheté meg.
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A gazdaségi és tdrsadalmi fejl6déssel parhuzamosan n6 az igény az egyre bonyolultabb tdvkdzlési
szolgéltatasok irdnt. Ugyanakkor az \j informéci6s technoldgidk nagy jelentSségre tesznek szert a regiondlis
fejlodés befolydsoldsdban, mivel el6segftik a tovabbi infrastrukuira fejlesztést, nélkiildzhetetlenek a vallalatok
telepftésében, és a mér meglévs lizemek moderniz4ldsa sorén is.

Sokan azt 4llftjdk, hogy az elektronikai ipar alapvet§ fontossdgi a nemzetgazdasdg fejl6désének
sztonzése szempontjabol: kbvetkezésképpen azok az orszégok, amelyek nem rendelkeznek vildgszinvonali
elektronikai ipari kapacitéssal, a fejlédésben messze elmaradnak azokt6l, akiknek ilyen van. Rendk(viil fontos
a fejletlen és a fejl6dési kézpontoktSl tdvoli teriiletek szdmdra, hogy 1épést tdjanak tartani a halad4s
magteriileteivel az 4j technol6gidk 4tvétele és sikeres alkalmazésa révén. A tavkozlés fejlesztése éppen ahhoz
nyijt segitséget, hogy e periféridk jelentSsen javitsanak infrastruktirdjuk 4llapotdn, foként a rendkfviil
hidnyosan kiépiilt szolgéltatési szektor fejlesztése révén. Mindez viszont megktveteli, hogy még a fejlesztések
megindftisa el6tt megteremtsék az ehhez sziikséges gazdasagi és tirsadalmi feltételeket az adott régidban, mert
a korszer( informéci6s technolégidk irdnti igény szorosan kit6dik a gazdasdgi és tdrsadalmi fejlodés egy
bizonyos szfnvonaldhoz.

A tivkozlési technol6gidk &s szolgéltatdsok alapvondsa térbeliségiik, teriileti terjedésiik pedig igen
hamar nemzetkdzi jelleget 8lt. A telekommunikici6s szolgaltatdsok irdnti igény elsGsorban a nagy multinaci-
ondlis véllalatok sziikségleteibdl fakad. Ugyanakkor viszont hatalmas teriiletek 1éteznek, amelyekre tevékeny-
ségiik nem terjed ki.

Az ut6bbi id6ben megnétt az érdeklbdés a telekommunikécids rendszereknek és a tdvkdzlési technol6-
gidknak az emberi viselkedés kiilonféle teriileteire val6 hatdsa irdnt. Ebb6l a szempontbol a kdlcstnhatdsok
hérom f6 tipusénak elhatdroldsdra van méd: az elsG a helyettesités, aminek révén a tavkozlés kozlekedési
teljesftményeket ,,valt ki”, a misodik és a harmadik a kiegész{tés és a tdmogatds, amelyek révén a korszerd
tavkdzlés el6segfti egy régié kdzlekedésének hatékonyabbd valdsat. A legtobb tudoményos cikkben az els§
tfpus irdntnyilvanul meg a f6 érdekl6dés. Az €les versenyhelyzet folyamatosan erSs hat4st gyakorol a kiilonféle
kozlekedési és tdvkozlési médok irdnti sziikkségletek alakuldsdra. Szamos példa van olyan nemzetkdzi piacokra,
ahol az djabb €s a régebbi technol6gidk, termékek, termelési rendszerek vagy infrastruktirdk kozotti verseny-
nek igen hasonl6 a lefoly4sa: az #jak fokozatosan felvaltjdk a régit.

Akozlekedési és atavkizlési szolgaltatasok technolGgiai és funkciondlis szempontbdl egyardnt lehetnek
egymds kiegészftSi, mikdzben egymassal sziinteleniil versenyeznek. Gondoljunk csak vissza a milt sz4zadra,
amikor a telefont feltaldltdk. A tivbeszél6 bevezetése sok vallalkozés szdmaéra egy csapdsra nélkiildzhetGvé
tette a kiildénctket, vagyis azokat a hfrvivlket, akiket a cégek tomegével voltak kénytelenck alkalmazni a
mikddésiikhtz sziikséges informdciOk megszerzése és tovabbitisa céljabol. Eme informicié-sz4allftok sajat
l4bukra, I6vontatdsy fogatokra, hajokra vagy egyéb primitfv sz4llitéeszkdztkre voltak hagyatkozva. Amint a
telefon felviltotta Sket, a kézlekedési sziikségleteknek ez a saj4tos formja megszint. Igy vt a tivkozlés egy
bizonyos utaz4si fajta helyettes{tGjévé.

Miel6tt megvizsgdlnink a kozlekedési és a 14vkozlési médok kozotti verseny idSbeni alakuldsdnak
trendjeit, érdemes meghatérozni a versenyz6k kéztti kapcsolatokat.

A kapcsolatteremtésnek négy f6 fajtdja van:

- véletlenszer( kapcsolat, amikor két személy taldlkozik valahol;

— utazds révén létrejové kapcsolat, amikor t8bb személy szdndékosan taldlkozik ugyanabban az
id6pontban és helyen;

~nagy tdvolsigi kapcsolatfelvétel a tivkdzlés vagy elektronikus tdjékoztaté eszkdzok segitségével;

— postai tton (pl. levél, tdvirat) t6rtén6 kapcsolatieremtés.

Mivel az els6 két eset sziikségessé teszi a kapcsolattieremtésben érdekelt személyek fizikai helyvéltoz-
tatdsét, ez ttbbféleképpen is megvalGsulhat. A két utébbi kdzvetett, miiszaki eszkdzok alkalmazisaval
1étrejvé kapesolatteremtés. Az utazds révén 1€urejove és a kdzvetett médon megvalGsul6 kapesolatfelvétel
kozotti helyettes{tés lehet6ségei nagymértékben leszdkitik az aldbbi kérdésre adandé vélaszok korét: Milyen
mértékben helyettesitheti a kdzvetett kommunikdci6 a kdzvetlent? ’

Itt méris ad6dik egy probléma: hogyan definidlhat6 az az egyszerd ,,piac”, ahol a kapcsolatteremtés eme
két médja versenyben van egymdssal? E célbol érdemes egy kissé bOvebben sz&t ejteni a helyettesftési
lehet6ségek mikéntjérSl. Pontosabban konkrét esetek vizsgalatdn keresztiil felderiteni egy-egy gazdasigi
szektor vagy bels§ piac kommunik4ciés eseményeit. Pl. 1971-ben egy japdn vizsgélat kimutatta, hogy a
kozvetett (telefonnal s postai viton tértén6) kapcsolattart4s ardnya az egyes véllalatok 6sszes kommunik4cié-
j4ban eléri a 84%-ot, s csak a maradék 16% val6sult meg utazisok révén. 1985-re ez ut6bbi ardny 3,6%-ra fog
lezuhanni, 4llftottdk a szakér6k.

Kevés adat 4ll rendelkezésre annak sszehasonlftdsara, hogy milyen mértéki az in. kzvetett energia-
fogyaszt4s (pl. az infrastruktira mikddtetéséhez, vagy a hdlézat fenntartdsshoz sziikkséges energia) a kbzleke-
désben és a tdvkozlésben. Tobb vélemény szerint egy 100%-0s energiardforditds-ntvekedés a kzlekedési
szektorban sokkal nagyobb koltségnvekedéshez vezetne, mint a tivkdzlési 4gazatban.

Ami pedig az energiafogyasztas mértékét illeti: kozel 100%-os megtakarftds érhet6 el, ha egy tanics-
koz4st az un. telekonferencia-rendszer segftségével bonyolitanak le, azzal szemben, hogy a résztvevek tdvoli
vérosokbd] utazndnak az ilés szinhelyére (BATTEN, D. F. 1989). Az audiokonferencifk a videotelefon
megjelenésével a legolcsébb kapcsolattartdsi lehetGséggé 1éptek eld.
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A korszer( tdvktzlés vonz6 alternativakat kindl energiafelhaszndlds és koltségesség tekintetében az
informéciGszerzési céld utazdsokkal szemben is. Becslések szerint a jelenlegi iizleti céld utazdsok kb, 60%-a
helyettesithet6 lenne anélkill, hogy e megbeszélések hatékonysdga cstkkenne.

Hérom £6 érv is sz6l amellett, hogy a kapcsolatteremtés eszktze a tivkozlés és ne a kbzlekedés legyen.
SALOMONLt és SCHOFERL (1988) idézve ezek a kdvetkezbk: ,,El6sz6r a mikroelektronika teriiletén megva-
16sulé innovécidk miniatiirizél4st és kifonomultan bonyolult rendszereket eredményeznek, de mindenekel6tt
nagymérték( lizemeltetési koltsé gcstkkenéshez vezetnek a szdmftdstechnika és a tAvk6zlés teriiletén. Misod-
sorban, a viligméretekben végbemené gazdaségi véltozdsok sordn az informéci6 vélik a legfGbb gazdassgi,
politikai és tdrsadalmi er6forrdssd. Harmadszor az energiadrak névekedése kivetkeztében gyorsan emelkeds
kdzlekedési kiliségek tovabbi eszkaldciGval (kSmyezetszennyezés, zsifoltsdg, driga kdzlekedési létesiimé-
nyek) fenyegetnek.”

Szamos vizsgilat irdnyul annak felderfiésére, hogyan lehetne cstkkenteni a mai tdrsadalmakban a
kozlekedés-fiiggOséget és ndvelni a tdvkozlési technolégiai-fiiggdséget (NILLES, J.-GRAY, P. 1975; KRA-
EMER, K. 1982). SALOMON ittekintése (1986) szamos ide vonatkozé munkit emlft. Meg kell emliteni egy
dj kifejezést, a NILLES 4ltal haszndlt dn. telecommuting fogalmait is, amely azt feltételezi, hogy a modern
tavkdzlés részben, vagy teljes mértékben helyettesftheti a napi kétszeri utazéssal jaré munkébajiras faraszté
tortir4jét. A ,telecommuting” a telemunka (vagy tAvmunka) olyan részfeladatév4 valik, amely a hagyomanyos
tdvkdzlést is helyettesftheti oly médon, hogy sziikségtelenné valik az ingdzadshoz kot6d6 utazasi informécidk
beszerzése (NILLES, J. M. 1988).

A tavkozlés lehet az azt, amely a kdzlekedésben tapaszialhatd zsifoltsdg probléméjanak megolddsdhoz
vezet, f6ként a varosokban. A zsiifoltsag f6 oka, hogy a munkébajiréknak viszonylag sziik id6tartamon beliil
kell megjelenniiik munkahelyiiktn &s kbzel egy id6ben fejezik be a munkAt.

A tavkozlés egy csapdsra megoldhatnd ezt a gondot, egyrészt lecstkkentve az ingdzdk sz4mat, masrészt
kiterjeszthetné a munkakezdés €s -végzés idSintervallumét, nyugalmassa téve azokat.

A kovetkez6 lehetGség pl. a forgalomterit utazdsok idejének kedvez§ ,,beosztdsa”, ami a kozleke-
déstervezés szempontjdbol az el6z6 hatdsndl is fontosabbnak ninik, hiszen kikiisz6béli az vin. csiicsforgatmi
Orék kialakulds4t. Harmadik jététeményként a jarmiiforgalom nagy része a varosktzpontbol dthelyezSdne a
viroskmyék joval tigasabb teriiletére, amely a ,,teleing4dzds™ regiondlis centrumdv4 is védlna.

Jelenleg legink4bb a telekommunikécié kézlekedést helyettesits szerepe ismert. Tébbnyire dltaldnos az
egyetértés abban, hogy manapsig csak néhény foglalkoz4si 4gban helyettesftheti a tivk6zlés az utazdsokat. Ez
azt jelenti, hogy egyes esetekben a térben szértan elhelyezked6 lakéhelyeken folyé telemunka végzésének
iiteme mérhetS, személyes feliigyeletet a munkavégzés nem igényel, ugyancsak nincs sziikség kdzvetlen
munkatérsi kapcsolatokra, tovabb4 a munkavégzéshez sziikséges eszkozok és feltételek mindenhol adottak.

A tavkozlési technol6gidk kiilbndsen azon embercsoportok krében terjednek nagy gyorsasdggal, akik
szédméra technikailag megoldhaté az otthoni munkavégzés. Féként olyan munkafajtikrdl van sz6, mint pl. a
szakmai és jogi tandcsadis, izenetkdzvetités, jogi képviselet, adatfeldolgozas, ill. kiildnféle szellemi tevékeny-
ségek (CLARK, D.-UNWIN, K. 1981). Az otthoni munkavégzés lehetSsége nélkiildzhetévé vagy nagy
mértékben csOkkenthetSvé teszi a napi munkavégzési céli utazési igényt és rugalmas munkaidSbeosztist tesz
lehet6vé.

A legoptimist4bb koriilményeket feltételezve, a teleingdzds lecsdkkentheti a csicsforgalmi idére juté
utazdsok szdmdt €s az utazdsi tdvolsdgot, s6t hosszi tdvon cstkkentheti a magas gépkocsi-elldtottsdgi aranyt
is (SALOMON, 1.-SCHOFER, J. L. 1988). Ez a munkavégzési fajta lazitja a kozlekedéstSl valé fliggbséget
azdltal, hogy megndveli a tAvkdzlés-fliggbséget, pontosabban a sz4m{t6géptSl és az informécidtechnolégidkidl
val6 fiiggést (NILLES, J. 1988). Ezek a hat4sok kiilontsen vidéken lehetnek jelentSsek, ahol a ktzlekedési
Osszteljesftmények volumene kicsi, és ahol a kzlekedési szikkségletek viszonylag kis varidcidja markdns
kovetkezményekkel jir a tomegkdzlekedés életképességére nézve.

Am akozlekedés telekommunikécidval vald helyettesithetGségének fentickben bemutatott elSnyei nem
minden esetben ilyen kézenfekv6k. Sz4dmos hétuliitSje van ugyanis az otthoni munkénak mind az alkalmazot-
tak, mind a munkaaddk oldaldrél. A munkaaddék vonakodnak attdl, hogy elveszitsék a személyes és folyamatos
ellendrzés lehe1Gségét, annak ellenére, hogy az dj munkaforma jelent6s hivatali idémegtakarftdssal és iroda-
teriilet igény cstkkenéssel jar. Ugy tiinik, hogy a decentralizalt szervezeti form4ban m{k&d6 intézmények mar
oly médon alakftottdk ki racionalis telephelyvilasztdsi politikdjukat, hogy abban megfelel§ hangsiilyt kapott
a sziikséges szintd kapcsolattartdsi rendszer biztositdsa (GODDARD, J. B.-PYE, R. 1977).

MasfelSl nyilvanvald, hogy a legtdbb alkalmazott vonakodik az otthoni munkavégzést6i (a rokkantak
és testi fogyatékosok kivélelével). Erzik ugyanis az elszigetel6dést, a munkatédrsakkal val6 kizvetlen kapcso-
latok elvesziését (SALOMON, 1. 1984). Az izol4cid ellenszerei taldn a viroskoryékre telepitett munkahely-
centrumok lehemének, amelyek cstkkenthetnék az otthoni munkavégzés fenti negatfvumait.

Becslések szerint az §sszes varosi utazas 20%-a, valamint a szellemi munkét végz6k utazdsainak 50%-a
lenne kivalthatd telemunkédval, 4am az alkalmazottak alig 5-10%-a volna hajlandé ily médon dolgozni
(GARRISON, W. L-DEAKIN, E. 1988).
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A kozlekedés tdvkozléssel val helyettesftésének legnépszeribb forméja a videokonferencidk rendezé-
se. Az ilyen rendezvények ugyanis drasztikusan lecstkkentik az utazési- és sz4lldskSliségeket. Ez a legnép-
szerfibb érv a telekonferencidk szervezése mellett. A legel6nytsebbnek e téren az tinik, hogy egyidejileg jéval
t8bb résztvev6 tud bekapcsolddni a konferencia munk4jdba, mint kbzvetlen részvétel esetén.

A ktzlekedési—tavkozlési kdlcsonkapesolatok mésik form4ja az i, tdvszolgédltatdsok megjelenése. Am
ez esetben nagyon nehéz bizonyftani a helyettesfthetSség meglétét, hiszen pl. a tdv-vasarlds helyettesfti a
visérldsi céli utazdsokat, de ehelyett plusz utazisi sziikséglet jelenhet meg pl. szérakozéhely felkeresése
céljabol.

A kozlekedésen beliili kdlcstnkapcsolatokra vonatkozd ismereteink elég gyérek, 4m abban egyet lehet
érteni, hogy a tdvkzlés utazési sziikségleteket generdlhat az4ltal, hogy 4j kapcsolatok 1étesitésére 8szténdz.
A telekommunik4ci6 8szttnz6 szerepe kiildndsen a nem-munkavégzési céli utazdsok esetében figyelhetd meg.

Az az iddmegtakar{t4s, ami a tivktzlés fejlédése a munkabajards vagy az tizleti célid utaz4sok idejének
lervidiilése kbvetkeztében 4ll el6, mas tevékenység szdmara 4ll rendelkezésre. Ez esetben a telekommunik 4cid
nem hivatdsforgalmat generdl, hanem egyéb céli utazdsokra ad lehetSséget. A gépkocsit nem munk4bajérasra,
hanem egyéb utazisra fogjik haszn4lni.

Miutédn a ndvekv6 helyettesfthetGség reménye a vitdk alapjan nem megalapozott, Gsszegzésképpen
lesztgezhet§, hogy a helyettesftés nvekedés mint tendencia a kzlekedés és a tdvkzlés vonatkozédsdban csak
mitosz. Bdr az utazdsok szerkezete 4lland6an véltozik, a tdrsadalom teljes utazasi igénye ezek utdn is
fokozatosan néni fog. A tdvktizlésnek a ktizlekedésre gyakorolt hatdsa valsziniileg abban fog megmutatkozni,
hogy a telekommunikécié erGsen médosftani fogja az utazési struktirét, anélkiil, hogy a teljes ktzlekedési
sziikségletet cstkkentené.

A fentebb elmondottak alapjén az eddigi vizsgédlatokbdl az aldbbi kovetkeztetések vonhatdk le:

Még mindig nem érthet6 meg a maga teljességében a tdvkoziési-kozlekedési kdlcsdnkapcsolatok
szvevényes rendszere. A probléma rendkfviil komplex, ezért tovibbra is mélyrehaté vizsgélatokra van
sziikség a legktildnfélébb teriiletekre vonatkozéan. A kutatand6 témakor biztonsdgos kezeléséhez két kvetel-
ménynek kell teljesiilnie. Ezek: a helyes koncepci6 kidolgozdsa és a megfeleld mddszer alkalmazésa a
vizsgédlatokban.

Véleményiink szerint kiildndsen fontos lenne azoknak a kérdéseknek a megvilaszolésa, hogy vajon
miképpen véltozik meg az emberek viselkedése akkor, ha lehet6ség nyilik szdmukra a kozlekedésnek a
tévkozlés dltal val6 helyettesithetbségére, tovabba hogyan fog valtozni a tivkdzlési technolégidk alkalmazasa
irényi igény a ktzlekedési lehetGségek strukturalis 4talakuldsa esetén?

Az eddig feltdrt bizonyftékokbdl kitfinik, hogy a tdvkozlés fejlddésének a kozlekedési igényekre
gyakorolt kdzvetlen és kdzvetett hatdsa semmi esetre sem hanyagolhat6 el. Sz4mos tanulményban megfogal-
mazédik, hogy a munkavégzési céld utazdsok kb. 20%-4t ki lehetne véltani otthoni, ill. a kdzelben 16vd
munkahely-centrumokban val6 tevékenységgel. Az iizleti céli utazdsok hozzévetSlegesen 20-25%-a elkeriil-
het6 lenne a tdvktzlés igénybevétele révén. A beviasirlési céld utazasok kb. 15-20%-4t tenné foldslegessé az
un. tdv-visarldsok megvalOsuldsa.

Az el6z6ekben tobb olyan véleményt is ismertettiink, amelyek a két szektort gazdasdgi szempontok
alapj4n hasonlftottik Ossze. A fogyaszt6i koltségeket tekintve pl. a telefonhasznélat nOvekedésének dra és a
kozlekedési teljesftmények emelkedésének koltségei k8zdtt egyre nagyobb a szakadék, amelyet tovibb
mélyftenek a kozlekedési eszkdzoket gydrté ipardgak dllandéan emelked6 rdfordfidsai, nem szélva az aut6-
kozlekedésben és a légiforgalomban tapasztalhaté névekvé zsifoltsagrol. Az energiafogyasztdsban majdnem
100%-0s megtakarft4s lenne elérhetS, ha audiokonferencidkkal helyettesftenék a tdvolr6l érkez6 résztvevsk
szakmai taldlkozgjat.

Napjainkban a tdvk&zlés n6vekvl jelentGségre tesz szert, mint a tédrsadalom alapinfrastruktirdja és oly
mdodon is, hogy hélézata nagymértékben digitaliz4l6dik. A tédvolsdg flymddon vald legySzésének koltségei
Iényegesen csOkkennek a digitdlis hdl6zatok segftségével.

Még nem tudni, vajon a fenti vdltozdsok a gazdaségi tevékenység centralizdcids vagy decentraliz4cids
folyamatét erfsftik-e. Ezek egyardnt vezethetnek egyes munkateriiletek centralizdl4sdhoz, masokn4l viszont
decentralizdléd4shoz. Ami valészin(: a nemzetgazdasigok kolcsénds fiiggsége ndvekedni fog.

Azok a példa nélkiil 4116 kapcsolatteremtési lehet6ségek, amelyeket a korszerfi telekommunik4cié nyjt
aziltal, hogy szelektfv médon hozza létre az ijabbndl djabb szolgéltatdsokat, tovabbé elSsegfti fejlédési
hidnyossdgok lekiizdését az alternat{v informécio tovabbftisi technolgidk rugalmas alkalmaz4s4val, hatdsukat
tekintve sz4mos 1ij problémaét vetnek fel.

Annak az eld6ntése, hogy milyen szolgaltatdst fejlessziink ki, vagy annak meghatédrozisa, hogy hol
épiiljenek ki az ,elektronikus orszdgutak™ a tdrsadalmi igényeknek megfelel6en, megkdveteli a legjobb
megoldésok sziintelen keresését, a korszerii technolégidbdl ad6dé elénydk minél jobb kihasznildsat. Ennek
elérése kordntsem konny(i feladat. Nem csak a tdvkdzlési technoldgia van ugyanis az éllandé valtozas
4llapotdban, hanem az a tdrsadalom is, amelynek kiszolgédldsara hivatott.

Egy mésik probléma a telekommunikéci6s hdlézatok elemzésekor ad6dik, mely vizsgédlat magéban kell,
hogy foglalja egy adott telepiilésen rendelkezésre 4116 kiilonféle telekommunikédcios eszkozok (pl. telefon,
telefax, elektronikus posta, rddiételefon stb.) minSsftését is. Vizsgélni kell tovabb4 mindazokat a gazdasagi
dgazatokat, amelyek lehet6vé teszik e korszerd technolégia megvaldsitasét (pl. a rézhuzal és az optikai kébel
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termelés alakul4s4t, a mhold gy4rt4si és a mobiltelefon gyant6 kapacitds valtozésait stb.). Jelenleg ndvekvd
4tfedés tapasztalhat6 a killnféle tivkozlési technolégidk alkalmazédsdban, amely egyidejileg a versenyhelyzet
élez6déséhez is vezet. Az eredmény egy olyan alapvet$ viltozas, amelynek Iényege a legklilnfélébb infor-
méciékhoz valé hozziférhetGség ugrasszer ndvekedése.

Azinform4ci6 tovabbitas alternatfv médjainak vizsgalata, valamint azoknak a tényez6knek az elemzése,
amelyek hatdsdra a megfelel6 tdvkszlési médot a fogyasztd kivalasztja, rendkiviil fontos a gyorsan fejléds
tavkzlés jov6beni szerepének és a nyomdban megjelend dj szolgiltatasfajtdk ért€kelésének szempontjabol.

A fogyaszt6i alrendszerek vizsgdlata magdban foglalja a tdvkdzlés felhaszndléinak osztdlyozdsit a
kapcsolatteremtés intenzitdsa, a foglalkozési jelleg, a lakShely jellemz6i és a tdvkozlési hdl6zatokhoz valé
csatlakoz4s sajatossédgai alapjin. Ez ma az egyik legeredményesebb kutat4si teriilet.

Végiil is a kapcsolatteremtési igény a fogyasziSk egyik £6 kémyezeti jellemzGje, amely a térbeliségb6l
fakad és amely igényt kommunikdcids viselkedésként lehet definidlni. BArmely kapcsolatrendszer alapvetGen
hat a tdvkdz1ési alrendszer valamennyi elemére. Az, hogy a fogyaszték milyen médon és miértkommunikélnak
egymdssal, nagyrészt attél fiigg, hogy hol vannak (egy telepiilésen beliil vagy sz6rtan helyezkednek el egyes
terileteken), mivel foglalkoznak (informicié hasznélatuk intenzfv-e), tovdbb4d att6l, hogy szervezeteik
mennyire strukturéltak (organizdciés kultirdjuk fejlett-e). A tdvkozlésirendszerek igénybevevSinek szempont-
jai lehetGséget kindlnak a geogrdfusoknak arra, hogy j6 irdnyba keressék a megold4st a telekommunikici6s
fejl6dés 4dltal kivaltott legégetSbb helyi problémiék kezelését illetGen.

A kommunikici6 eszktzeinek szigonian kizgazdaségi szempontok szerinti minSsitése (azaz kdltség-
hatésaik elemzése) jelentSs valtozdsokra mutat rd a kin4lati forrdsok teriiletét illetSen. Ismert dolog, hogy a
kiilonbdz6 széllftasi fajidk (pl. a csatorndn valé sz4llftds, vagy a vele parhuzamosan futé koziton vald
fuvarozés) koltségességének tsszehasonlitdsa a legtébb termék esetén hasznalhatatlan eredményt ad, mivel a
koltség csupén egyetlen tényez§, amely szerepet jétszik a sz4llftdsi hdl6zatok hasznot hoz6 funkcion4ldsdban.

A kozlekedési és tavkozlési koltségek hasonlé Usszehasonlftdsa is sziikségszerden félrevezet$ ered-
ményt hoz, pontosan a fenti okok miatt. Azijabbkézgazdasagi kritériumok mar elismerik, hogy a helyettesitési
lehet6ség nem értékelhetS csupdn a két dgazat relatlv koltségeinek Osszehasonlftdsa alapjan. A problémaét
rendszerszemléletd megkdzelftésben kell megvizsgalni.

A mésodik argumentum, amivel a viselkedési kritériumot jelSljiik, azon az igényen alapul, hogy meg
kell taldlni a megfigyelés helyes eszkdzét, de most méar az egyén szintjén. Az utaz4s és a kdzvetett eszkdzkkel
torténé kommunikéci6 az emberi viselkedés nagyobb 1éptékd tdrsadalmi—gazdasdgi rendszerének két fontos
komponense, amelyet lehet csoport szinten elemezni, de értelmezésre csak az egyének szintjén érdemes
véllalkozni. A probléma megkozelftésének kulcsa egy sajitos fogalom, amely az in. id§-geografusok (pl.
HAGERSTRAND, T. 1970) 4ltal alkotott tér—id8 prizma klasszikus fogalméra épiil. Ebben az €értelemben
rendk{viil fontos, hogy megértsiik azt, hogyan véltozik egy cég vagy egy személy akcidtere &s id6mérlege, ha
kornyezetében komoly méretid technoldgiai véltozdsok mennek végbe, azaz \ij tdvkozlési technolégidkat kezd
hasznilni. Pl. ma 24 6ra alatt egy feltételezett személy jéval nagyobb tdvolsdgot képes beutazni, joval t5bb
tizenetet tud kiildeni és fogadni, mint akir néhdny évvel ezel6tt. Mindez a technikai fejl6dés egyik fontos
kovetkezménye.
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(A cikk folytatdsa a 252. oldalrdl.)

Hatalmas teret kaptak a tdvérzékeléssel, drtechnikdval foglalkoz6 cégek: a NASA, a Deutsche
Aerospace, a Domnier, a Geosat stb. A ki4llft4s kival6 alkalom volt az 1992-es Nemzetkozi Vildgiirkutatési Ev,
ill. az 1994-re tervezett Marskutatési Ev népszerisftésére .

Nagy volt az érdekl6dés a foldrajzi informicids rendszerek (GIS) standjaindl. A legelterjediebb
ARC/INFO rendszer egy tovébbfejlesztett valtozata, az ESRI mellett bemutatkozott a hollandiai ITC intézet
ILWIS programja, de szerepeltek az in. DAVID, a Gradis-UX, a Mercator, a Biwas stb. programok is.

A nagy lizlet azonban l4that6an a kdmyezetvédelemben, a kbmyezetbar4t technolégidkban van. Tucat-
szAm sorakoztak a talajkimél6 foldhasznilatot, a takarékos vizfelhaszndlast, zajcsOkkent6, levegfvédelmet
elGsegitd eljardsok. Sajnos, még ennél is aktualisabb iizleti lehetGség van a mér szennyezett, tonkretett talaj,
leveg, viz és biot6p helyre4llftdsat célz6 berendezésekben, eljarasokban. Otletes modelleken lehetett végig-
nézni az olajjal szennyezett tengerviz tisztt4s4t vagy pl. a nehézfémekkel szennyezett talaj életrekeltését. Egy
cég komplex bioteszt programmal miksd6 berendezést kindlt a folyami iiledékek szennyezettségi fokdnak
megéllapftdsira.

Erezhet6en a nyugat-eurGpai orsz4gok egyik legnagyobb kdmyezetvédelmi probléma4ja a kommundlis
viztisztit4s, ill. a szemétkezelés. Kidllftottdk a legfrissebbenkifejlesztett gyors, helyszini kiértékelésre alkalmas
berendezéseket: az automata alga-toximétert, a kiillonféle talajviz- &s talajminGség ellen6rz6 miszereket (Hach
Europe, Belgium; Eijkelkamp Agrisearch Equipment, Hollandia; Argus Ges. f. Umweltmesstechnik, Német-
orszag). Koln vérosa ,,Abwasserkonzept 2000” cfmmel — 4ltaldnos modellként — bemutatta tivlati szennyv{z-
kezelési terveit.

Sziikebb szakménk, a foldrajztudomény az Snmagéit kevésbé feltinSen kinil6 egyetemek, tartomanyi
szakintézetek kidllftdsi teriiletén képviseltette magit. Reprezentativ poszterbemutat$ ismertette az észak-raj-
na-vesztfiliai és az als6—sz4szorszagi kOrmyezetvédelmi programokat. Lelkes fiatal kutatok csindltak ,,rekl4-
mot” a tdjokolégiai, teriiletelemz6, téjtervez6 munkamdédszereknek, adatbizisoknak, tovdbbd ezek
felhasznéldsi médjainak. Kiilon lehetGséget kapott a kanadai Alberta tartomdny az ott folyé geotudomdnyi
kutatisok bemutatdsira. A berlini, k8lni, miincheni, regensburgi, aacheni, frankfurti, bayreuthi, miinsteri
egyetemek geointézetei kiilonféle tdj- és komyezetkutatdsi eredményeiket, szamit6gépes adatfeldolgozé
programjaikat népszeriisftették.

Nem hagytak ki a szakvésir nyijtotta lehetGséget a nagy konyvkiad6 véllalatok sem. Elmény volt
atlapozni alegdjabb Catena, Springer, Enke vagy Elsevier kiadvanyokat. Az Elsevier kiiltn katalégust hirdetett
a mar méigneslemezen is drusftott kbnyveirSl. A helyszinen a legtobb kdnyvet a bolti drhoz képest 10-20%-kal
olcs6bban lehetett megvasérolni, (M4s kérdés, hogy egy-egy vaskosabb kézikdnyvnél még ez a kedvezményes
is 4ltaldban 100-150 m4drka k&zott volt.)

(A cikk folytatdsa a 290. oldalon.)
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