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A hazai mobiltelefonia teriileti terjedésének néhany sajatossaga’

TINER TIBOR?

Abstract

Some features of regional diffusion of mobiltelephony in Hungary

The paper presents a short outline about the main effects of mobile information technolo-
gies on the society. Further it deals with the main spatial characteristics of the mobile telephone sup-
ply in Hungary. Finally a case study examines ownership pattern of mobile phones among students
attending secondary grammar schools of two small towns in the agglomeration zone of Budapest.

Bevezetés

A 20. sz. tavkozlésében a hagyomanyos vezetékes telefonra egyre nagyobb feladat harult.
1d6rdl idére meg kellett birkdznia az egyméstol nagy tavolsagra elhelyezkedé emberek kozotti kom-
munikacio biztositasanak miiszaki problémaival, amely gondok a telefonhasznalat tomegessé vala-
saval egyre sokasodtak. A hagyomanyos telefonhal6zatok az analdgia, a reciprocitas ¢s az egyide-
juség elvén mikodnek, &m az emberi hang nagy tavolsagra valo tovabbitasan kiviil Iényegében ki-
zarjak a besz¢élot a kommunikécié egyéb fajtainak (képi, multimédias stb. informaciok) igénybevé-
teli lehetdségeibol.

A 21. sz. vezetékes telefonja mar szamos 1 miiszaki paraméterekkel rendelkezik, amely-
re az informacidszerzes joval szélesebb valasztéka a jellemzo. Bar ezek az 1j, a digitalist az analog
technikaval egyesitd telefonok mar sokkal tobbet tudnak elddeiknél, mégsem képviselnek uj korsza-
kot a kommunikacidéban, mert nem tudnak megszabadulni az emberi beszédhang két ember kozotti
tovabbitasi igényébdl fakadd alapvetd antropoldgiai alapelvektol.

E folyamattal parhuzamosan viszont megindult az a fejlddési irany, amely radikalisan meg-
valtoztatja a kommunikacids teret, nevezetesen ember és ember kozotti analdg tavkozlési kapeso-
lat helyett ember ¢s gép kozotti, valamint gépek egymas kozotti digitalis kapcsolat eredményeként
jon létre a kommunikacié (MccHESNEY, R.W. 1997). A kovetkezdkben az ezzel kapcsolatos problé-
mak tarsadalmi osszefliggéseivel kivanunk foglalkozni.

Napjainkban éltalanosan elfogadott nézet, hogy a mobiltelefon mint Gj kommunikacids
eszkoz megjelenésével a hagyomanyos értelemben vett kommunikacio fogalom feliilvizsgalandé. E
vadonatuj tavkozlési eszkozben tarsadalmi szempontbdl alapvetden forradalmi, hogy a kommuni-
kécids tevékenység tobbé mar nem kothetd a foldrajzi tér egy meghatarozott pontjadhoz.

' A tanulmany a T 042571 sz. OTKA kutatas keretében késziilt
2 MTA Foldrajztudomanyi Kutatointézet. 1112 Budapest, Budaérsi at 45. e-mail: tinert@helka.iif.hu
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A mobiltelefonok megjelenése eldtt a ,,Hol vagy?” kérdés teljesen értelmetlen volt, mivel
a hivé mar a telefonszam alapjan tudta, hol tartézkodik a hivott fél. A mobiltelefon megjelenésével
azonban az els6 kérdés lett a ,,Hol vagy most?” mivel a beszélgetopartnerek barhol lehetnek a tér-
ben, legyen az egy kiilf6ldi varos vagy egy hazai topart.

A helyi, a regionalis vagy akar a globalis térben valo virtualis jelenlét lehetdsége 1j impul-
zusokat adott az emberek egymas kozotti interaktiv kommunikaciojanak a helyi szintekt6l egészen
a globalis méretli azonnali kapcsolatteremtésig. A mobilkommunikacios eszkozok hasznélata tehat
a korabbinal biztonsagosabb ¢s jobb elérhetdséget biztositanak az emberek kozotti informéacidcse-
rében.

A mobil informaciés technolégiak néhany fontos tarsadalmi hatasa

Az Ujfajta informacids és kommunikacids technolégidk (ITC) novekvd elter-
jedése eldrevetitette a kiilonféle telekommunikacios eszk6zok kozotti valasztasi és
kombinacids lehetdségek kiszélesedését elméleti gyakorlati szempontbol egyarant. E
téren a legfontosabb megallapitasnak tekinthetd, hogy az 0j informéacios és telekom-
munikacids technolégidk alapvetden lerdviditették a kommunikécios teret és id6t,
gyokeresen megvaltoztatva a tarsadalom tagjai k6zotti kapcsolatteremtési és kapcsolat-
fenntartasi szokasokat (HELLER M. 2001).

A gyors technologiai atalakulas markans tarsadalmi valtozasokkal jart egyiitt,
amely kulonbdzdképpen érintette a tarsadalom tagjait. Mialatt bizonyos tarsadalmi
csoportokhoz tartozok képesek voltak az Gjfajta aktiv és kreativ kommunikécios for-
mak atvételére, és a korszerl késziilékek kezelésére, ezzel parhuzamosan 1étrejott, és
egyre jobban gyarapodik a vesztesek tdbora. Kovetkezményként egyre nagyobbra n6
a szakadék az egyes tarsadalmi rétegek kozott, de azokon beliil is. Tetézi a gondo-
kat, hogy ez a negativ folyamat egyel6ére megfordithatatlannak latszik, és a valtoza-
sok elsdsorban a tarsadalom és a telepiiléshalézat periféridin rekedteket stjtjak a leg-
nagyobb mértékben (CasTELLS, M. 1996, 1997).

Az 0jj mobilkommunikécids technologiak:

— alapvetd hatassal vannak a gazdasagi folyamatok alakulésara,

— atalakitjak a politikai kommunikéci6 gyakorlatat,

— megvaltoztatjak a kozélet fejlodési folyamatanak iranyat,

—radikélisan atformaljak informécidszerzési és hasznalati szokésainkat,

— forradalmi valtozasokhoz vezetnek a nyelvhasznalat terén, tovabba

— atalakitjak a tudomanyos kommunikaciot.

A mobil informacids technologidk radikalis hatassal vannak a gazdasagi élet
egészére. A gazdasagban a technoldgiai és az intézményi valtozasok szorosan 6ssze-
fuggnek egymassal, 1ényegében egymasra épiilnek. Az Gj technoldgiak 0j szabalyo-
zasi rendszereket és Ujfajta gazdasagi viselkedésmodokat igényelnek (GEpeon P. 2001).
A korszerii informéacids technologidk betorése a gazdasag teriiletére eldsegitette e téren
is a technologiai valtozasok felgyorsuldsat, amely viszont pozitiv mddon hatott vissza
a mobilkommunikécio miiszaki fejlodésére.
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A gazdasagi folyamatok és a korszer(i informacids technolégiak kozotti kap-
csolat rendkiviil 6sszetett, kiillondsen igaz ez a megallapitas a tavkozlési agazat leg-
Ujabb hajtdsara, a mobiltelefoniara.

Az 1j informécios technoldgiak igényei altal [étrehozott és annak megfelel-
en kidolgozott miiszaki és szabélyozasi rendszerek megvaltoztatjdk a hagyomanyos
tomegtermelési formakat. Ez azt jelenti, hogy hatasaik is csak a termelési rendsze-
rekkel valé 6sszefliggésben vizsgalhatok (Hitt, L. M.—BrynioLrsson, E. 1997). Egy-
részt viszont a mobiltelefonok maguk is a todmegtermelés termékei, am egyben az 0j
tipusua termelési rendszerek hatékony mukddtetésének fontos alkotéelemei. Masfeldl
az 1j informécios technoldgiak és maga az Internet is a korszer(i vezetékes haldzat-
rendszereken alapulnak.

Jol ismert tény, hogy a mobiltelefonok hasznalata csokkenti a pénziigyi tranz-
akciods koltségeket, elosegiti az on-line tizletkotések boviilését, novekvo szerepet tolt
be a kiil6nbozd termelési tényezok mobilizalasaban, valamint a szocidlis hal6zatok
fenntartasaban.

A mobilkommunikéaci6 sajatos eszk6zoket kinal a politikai csatarozasok sza-
mara is azaltal, hogy 1j integrativ kommunikécios elemekkel gazdagitja a hagyoma-
nyos hierarchikus politikai szerkezetet (KARACSONY A. 2001). Az 1j tipusu szdbeli
kommunikaci6 emellett ,,felpuhitja” az irott nyelv biirokratikus jellegzetességeit. Szin-
tén lényeges vonas, hogy az j mobilkommunikaciés kodrendszereket alkalmazé fi-
atal szakemberek alkalmazésa elésegitik a nehézkesen miik6dé kdzpontositott szer-
vezeti struktura oldasat, a gyors dontést igényld feladatok hatékony megoldasat.

A mobiltelefonok tomegkommunikécids célil hasznélatanak hatékonysagat jol
érzékelteti a 2002. évi magyarorszagi parlamenti valasztasok masodik forduloja, ahol
a valasztasi kampany soran szézezreket lehetett SMS-ek kiildésével mozgositani az
egyik politikai part (Fiatal Demokratdk Szovetsége) altal szervezett nagygytlésre.

A mobiltelefon-ellatottsag térszerkezete Magyarorszagon

A mobil kommunikacidval kapcsolatos kutatadsok egyik izgalmas teriilete a
mobiltelefon-ellatottsag térszerkezetének feltardsa.

Magyarorszagon harom mobilszolgaltaté van: a Westel Hungary (2003-t6l
T-Mobile néven miik6dik), a Pannon GSM ¢€s a Vodafone. Muikddésiiket az 1990-es
évek elején kezdték. A magyarorszagi mobiltelefonia gyors terjedése révén igen nye-
reséges cégek lettek, felosztva egymas kozott a hazai mobilpiacot. 2003-ban a
T-Mobile rendelkezett a legnagyobb halézattal.

A piacgazdasagra val6 atallas az 1990-es évek elején expanziv novekedés kez-
detét eredményezte a mobiltelefonia terén is. Ennek eredményeként az eléfizetok szdma
az évtized kozepétol évente megduplazddott, 2002 decemberére meghaladta a 7 millio fot,
ami a teljes magyar lakossag 70%-annak felel meg. Ekkor a Westel el6fizet6i tdbora
3,4 milliéra, a Pannon GSM-¢€ 2,7 milliéra, a Vodafoné 1 milliora volt becsiilhetd.
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Bér a harom mobilszolgaltat6 kozott erds verseny van tovabbi eléfizetok szer-
zéséért, ill. a korabbiak megtartasaért, ezért 2002 6ta egyre tobb kedvezményt kindlnak
eldfizetdiknek, ill. a kartyas tigyfeleiknek. A legutdbbi tapasztalatok alapjan tigy tlinik,
hogy e szolgaltatok koziiliik a T-Mobile képes a legrugalmasabban reagalni a fogyasz-
tok valtozo igényeire.

2001 kozepére Magyarorszagon a mobil eléfizetdk szama meghaladta a ve-
zetékes telefon-elofizetokét, ami nyilvanvalo kovetkezménye volt a vezetékes tavbe-
szél6dijak MATAV altali folyamatos emelésének. Ily médon az ezredforduld utani
évekre a mobiltelefon szolgéltatok a vezetékes haldzatot tizemeltetd tarsasdgok valo-
di versenytarsaiva Iéptek eld.

A tanulmanyban kisérletet tettiink a 2002. évi mobiltelefon-ellatottsag telepiiléstipuson-
kénti adatainak beszerzésére. Ez nem igérkezett konnyl feladatnak, mivel az egymassal éles ver-
senyben 4ll6 mobilszolgaltatok elzarkéznak a teriileti-telepiilési szintii adatszolgaltatastol. fgy az
egyes szolgaltatoktol régiokra, ill. telepiilés tipusokra vonatkozoan csak becsiilt %-0s megoszlasi
értékeket sikeriilt kapni, ami ilyen koriilmények kozott jelentos eredménynek szamit.

A harom szolgaltat6tol kapott %o-os ellatottsagi adatok — piaci részesedéstikkel
sulyozva — megadjak a 2002-re vonatkozd telepiiléstipusonkénti megoszlast. Ha ezt
Osszevetjiik a megfeleld lakosségi ardnyokkal, figyelemre mélto ellatottsagi folény
mutatkozik Budapest és a varoshaldzat tagjai esetében, mig a vesztes telepiiléstipust
a falvak csoportja jelenti (1. abra).
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1. dbra. A mobiltelefonnal rendelkezdk telepiiléstipusok szerinti megoszldsa Magyarorszagon
2002-ben (becslés). —a = Budapest; b = 18 megyeszékhely; ¢ = egyéb varosok; d = falvak; 1 = mobilt
hasznalok aranya, %; 2 = népességi arany, %

Rate of mobile phone users by settlement types in Hungary in 2002 (estimated). — a = Budapest;
b = 18 county seats; ¢ = other towns; d = villages; 1 = mobile users’ rate in per cent; 2 = population
rate in per cent
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2. abra. A mobiltelefon hasznalok %-os megoszlasa nagytérségenként, 2002 (becslés). — A = Kozép-
Magyarorszag (Budapesttel egyiitt); B = Kozép-Dunantal; C = Nyugat-Dunantal; D = Eszak-
Magyarorszag; E = Dél-Alfsld; F = Dél-Dunéantil; G = Eszak-Alfold
Distribution of mobile phone users by NUTS3 regions in per cent in 2002 (estimated). — A = Central
Hungary (Budapest included); B = Central Transdanubia; C = Western Transdanubia; D = North
Hungary; E = South Great Plain; F = South Transdanubia; G = North Great Plain

Regiondlis szinten az el6z6h6z hasonlé modon generaltuk a mobiltelefon-el-
latottsag megoszlasi ardnyait. Az ennek alapjan szerkesztett kordiagram adataibol ki-
tlinik a Budapestet is magaban foglalé K6zép-Magyarorszag régio félénye a tobbi or-
szagrésszel szemben, 4m a 6 vidéki régid kozotti kiilonbségek kozel sem akkorak, mint
a teleptiléstipusok kozotti differencidk (2. dbra).

A viszonylag magas kdzép-magyarorszagi érték magyarazata a févaros és az agglo-
meracios zona igen magas, esetenként 70%-ot meghaladé arany ellatottsagi értékei.

Mobiltelefon hasznalat a budapesti agglomeracioban

A tavkozlés fejlodése a budapesti agglomeracios zondban gyors €s latvanyos
folyamat volt, amely az 1990-es évek kozepén kezd6dott és az évtized végére a kor-
szerl telekommunikéciods technikak hasznalatanak gyors térnyeréséhez vezetett.

Ez a folyamat jelentds mértékbe eldsegitette az Gvezet gazdasagi fejlodését, és
ateriilet lakossagan beliili informécioaramlas magas szintjének kialakulasat eredményezte.
Ugyanakkor jelentds telepiilési fejlettségbeli differenciak tapasztalhatok a zonan belill is,
amelyre egy un. ENy-DK-i fejlettségi lejté kialakulasa a jellemzo.

E lejté megléte a mobil-ellatottsag terén is kimutathaté: az agglomeracios zona
Ny-i része foként a magasan kvalifikalt izletemberekbdl €s vezetd beosztasu kozéleti
szereplokbdl allo tarsadalmi rétegek lakhelye, akik mar az 1990-es évek kdzepén ren-
delkeztek sajat mobilkésziilékkel, mig az atlagosnal tobbnyire alacsonyabb iskolai vég-
zettségli és szakmai képzettségli, szerényebb mobiltelefon-ellatottsagu, ,,kék galléros™
rétegekhez tartozok elsésorban az vezet DK-i, K-i részét lakjak.

A fentebb emlitett kiilonbségek ugyanakkor nemcsak e vonatkozasban tapasz-
talhaték, hanem az agglomeracios zona fejlettnek szamito kisvarosai kozott is. E dif-
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ferencidk sajatossagainak feltérképezésére kérddives felmérés késziilt két, Budapest
szomszédsagaban elhelyezkedd 25 ezer koriili lakossagszamu agglomeracios kisva-
ros, Budadrs és Szentendre kozépiskolas tanuldi kozott a mobiltelefon haszndlatra
vonatkozdan.

A két véros tarsadalmi szerkezete és gazdasagi profilja eléggé eltérd. Mig az
idegenforgalmi kdzpont szerepkorét bet6ltd Szentendre elsdsorban a kdzalkalmazot-
ti és human értelmiségi réteg lakhelye, addig a gazdasagi prosperitasardl ismert Bu-
daors az agglomeracios zona kiemelkedo kereskedelmi-szolgaltatd centruma, amelynek
tarsadalmaban a vallalkozdi réteg dominans szerepet tolt be.

A kérddivekben megfogalmazott kérdések elsdsorban arra vonatkoztak, hogy
a diakok:

— mio6ta rendelkeznek mobiltelefonnal?

— héany csaladtagjuknak volt mobilkésziiléke a vizsgalat idején?

— milyen tipusuak a csaladban hasznalt mobiltelefonok?

—milyen célra hasznaljak oket a leggyakrabban?

— mennyibe keriil havonta a mobilhasznalat?

— stb.

A felhasznalt 400 kérd6ivbdl 349 volt helyesen kitdltve (87%), ami viszonylag
magas aranynak szamit. A felmérés kiértékelése szamos olyan sajatossagra hivta fel
a figyelmet, amelyekhez csak ilyen modszerrel lehet hozzajutni, és amelyek alapul szol-
galhatnak kiilonboz teriileti 1éptékben, illetve teleptiléstipusokban elvégezhetd vizs-
galatok szamara.

A két varosra vonatkozoan elvégzett felmérés fontosabb eredményei az aldb-
biak voltak:

— A budadrsi mintadban a mobilkésziilékkel rendelkezok didkok aranya meg-
haladta a szentendrei mintaét, mind a fiuk, mind a lanyok tekintetében, amib6l a bu-
daorsi csaladok kedvezdbb jovedelmi helyzetére lehet kdvetkeztetni (3. dbra).

— Szinte minden olyan didknak, aki Budapestrdl naponta jar ki Budadrsre vagy
Szentendrére, van sajat mobilja, szemben e kisvarosokba bejard favakban lako tanu-
lokkal (4. abra). Ez a tény megerd6siti a telepiiléshierarchia egyes szintjei és a mobil-
telefon-ellatottsag kozott korabban kimutatott 6sszefliggést.

— A mobiltelefonok késziilékek tipus szerinti megoszlasara a Nokia tipus do-
minancidja a jellemz6 mindkét kisvaros tanuléi, ill. azok csalédjai kdrében, mig a ma-
sodik és a tovabbi helyeken az aranyokat tekintve eltérd mértékben osztozik a tobbi
vilagmarka (5-6. dbra).

— A 7. dbra tartalma (a mobilkésziilékek beszerzési év szerinti megoszlasa)
arra a fontos tényre hivja fel a figyelmet, hogy Budadrson hamarabb indult meg a
mobilkésziilékek beszerzése a vizsgalt korosztalyok kdrében, mint Szentendrén, ahol
viszont az 1990-es évtized utols6 éveiben hirtelen emelkedett meg a mobilhoz jutok
aranya, s a folyamat 2000-ben tet6zott.

— Hatérozott 6sszefiiggés figyelheté meg a fajlagos személyi jovedelmek no-
vekedése és a mobiltelefonnal rendelkezési aranyok k6zott. A magasabb fajlagos jo-
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3. dabra. Mobiltelefon hasznalok %-os aranya a budadrsi (1) és szentendrei (2) kozépiskolasok
kozott, 2002. —a = lanyok; b = fitk; ¢ = egyiitt

Rate of mobile telephone owners among grammar school students in Budaors (1) and Szentendre (2)
in 2002. — a = girls; b = boys; ¢ = together
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4. dbra. Amobiltelefonnal rendelkez6 budaorsi (1) és szentendrei (2) didkok megoszlasa lakdhelyiik
szerint. — a = Budaorson; b = Szentendreién lakok; ¢ = budapestiek; d = Budaorsre; e = Szentendrére
falvakbol bejarok

Rate of mobile telephone owner students in Budaors (1) and in Szentendre (2) according to their
place of residence. —a = dwellers of Budaors; b = of Szentendre; ¢ = of Budapest; d = village dwellers
commuting to Budadrs; e = to Szentendre
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5. dbra. Mobiltelefonok tipus szerinti %-0s megoszlasa a budaérsi diakok kozott. — A = Nokia;
B = Siemens; C = Ericsson; D = Alcatel; E = Panasonic; F = Motorola; G = egy¢b

Rate of different types of mobile telephones among students in Budaérs, in per cent. — A—F = see the
Hungarian text; G = others
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6. dbra. Mobiltelefonok tipus szerinti %-0s megoszlasa a szentendrei diakok kozott. — A = Nokia;
B = Ericsson; C = Alcatel; D = Siemens; E = Panasonic; F = Motorola; G = egyéb

Rate of different types of mobile telephones among students in Szentendre in per cent. — A—F = see
the Hungarian text; G = others
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7. dbra. A budaérsi (1) és a szentendrei (2) tanulok %-0s megoszlasa a mobiltelefon beszerzésének éve szerint

Annual rate of mobile telephone purchasing among students in Budaors (1) and in Szentendre (2) in per cent
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vedelmi viszonyok nagyobb mértékii a mobiltelefon ell4tottsagi aranyokkal parosul-
nak, ami a budadrsi és szentendrei minta 6sszevetésénél is tapasztalhato.

— A fiatalabb tanul6 generdciokhoz (14—15 évesekhez) tartozé didkok sziilei
korében a mobillal rendelkezés aranya észrevehetden magasabb, mint az alig néhany
évvel idésebbek (1819 évesek) sziilei kozott. Ez a jelenség mobilkommunikacié rend-
kiviil gyors hazai térhoditasara utal, ahol mar 3—4 év is jelentds idétavolsagnak sza-
hogy az apak lényegesen hamarabb tesznek szert ilyen késziilékre, mint az anyak.

— Az id6sebb korosztalyoknak a technikai Gjdonsagokkal kapcsolatos lassubb
adaptacios készségét, tovabba jovedelem-érzékenységiik miatt a koltségesebb eszk6zok
nehezebb befogadasét jelzi a 8. dbra. Ugyancsak erre utal az idések havi mobilkoltsé-
geinek megoszlasa a kiillonb6zo koltségkategoridkba tartozo csoportok kozott (9. dbray).
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8. dbra. Amobiltelefon hasznélatival kapcsolatos jellemzok %o-os megoszlasa a 60 évesnél iddsebbek korében
(a kérddivek alapjan). — A = ajandékba kapta; B = kolcsonkapta; C = megvasarolta;
D =hamarosan vesz egyet; E =nem hasznal mobilt, mert til komplikalt; F = til draga; G = nincs r4 sziiksége

Customts in mobilie telephone use among old (60—X) people, in per cent (by questionnaires). —
A = gift set; B=Dborrowed set; C =bought set; D = He/she will have soon; ¢ =too complicated to use;
F =too expensive; G = not necessary

C 8%

B 24%

A68%

9. abra. A mobiltelefon hasznalat atlagos havi koltségeinek %-os megoszlasa az idosek korében,
2002. — A =2500 Ft alatt; B =2500-5000 Ft kozott; C = 5000 Ft felett

Average sum of monthly mobile telephone costs among old people in per cent, 2002. — A = under
2500 HUF; B = 25005000 HUF; C = above 5000 HUF
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Osszefoglalasként elmondhat6, hogy a vizsgalat jelentésen gazdagitotta a
mobiltelefonia fejlodési sajatossagainak feltarasara iranyuld kutatasi tevékenységet,
szamos értékes informaciot szolgéltatva a folyamat id6beni és teriileti terjedésére, fej-
16dési jellemzdire vonatkozoan a budapesti agglomeracio két kisvarosa esetében.
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