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Mobiltelefonalasi szokasok az Alféldon!

NaGy GABOR?

Abstract

Mobile phone using habits in the Great Hungarian Plain

In 2004 we a query was conducted in two secondary schools of Békéscsaba to investigate
the major characteristics of mobile phone using within the age group between 1418 years. By then
the possession of mobile phones had almost reached saturation: a mere 3 of the 440 students total did
not have this equipment. Only one of them stated that she would have none, for health reasons. The
majority of the investigated group had used the phones for at least 3—5 years, but compared to their
younger brothers or sisters, the latter as a rule obtained first mobile as early as at the age of 8—12 years.
The group of secondary school pupils had a wide range of use of phones in mobile services (though
only calling and sending SMS are general) and expenditures (there was a certain group who spent more
than 10—15 thousand HUF per month), but most of them were familiar with the most sophisticated
options offered by their equipment. This particular user group seemed more advanced, and the model
of using was inherited from this group, and not from the family. There was a kind of uniformity in
strategies on a family level as regards buying and servicing mobile phones. For example, family mem-
bers (including the grandparents) sought to be connected to one common operator for this made the
communication inside the family cheaper. It was a new result of the research that mothers had a high-
er rate in using mobile phones than fathers. This suggests that mothers had the duty to keep in touch
with the children and to be mobilized in the case of emergency. The generation of grandparents were
less innovative, but in the last 3-4 years mobile phones spread significantly in that group as well.

A mintavétel és a minta jellemz6i

A felvétel célja az volt, hogy elsddlegesen a kozépiskolas korosztaly mobiltelefon hasz-
nalati szokasait tudjuk feltérképezni®. E korosztalyban a tovabbtanulasi arany az érintett korosz-
talyokban meghaladja a 80%-ot, azaz meglehetdsen jol reprezentaljak a teljes 14—18 éves korosz-
talyt. A vizsgalat kitért arra is, hogy a didkok csaladjdban milyen a mobiltelefon elterjedtsége a sziilok,
testvérek, nagysziilok korében.

' A tanulméany a T 42571 sz. OTKA kutatas keretében késziilt. Témavezetd: Tiver T., MTA FKI.

2 Tudomanyos fomunkatars, MTA RKK ATI Békéscsabai Osztalya. E-mail: nagyg@rkk.hu

3 Kiilon koszonet GYURkO D. tanar Grnak, aki lelkiismeretes szervezOmunkaval lehetévé tette a
lekérdezés elkészitését és személyesen is feltigyelte a kitoltést.
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A kérdoiv jelen allapotaban is gazdag informacioforrasként hasznosithatd, am kis javitassal
még pontosabb §sszefliggések feltarasara is alkalmassa volna tehetd. Egyrészt, nem tudtunk rakérdez-
ni a nem teljes csaladokra (elvaltak, gyermekiiket egyediil neveld sziilo, hazastars, vagy élettars elhala-
lozasa), igy nem tudjuk pontosan értelmezni, hogy a sziiloknél megjelend hasznalat a teljes aktiv cso-
port mekkora hanyadat fedi le. Masodsorban nem tudjuk, hogy az érintett didkoknak hany ¢és milyen
koru testvériik van. Ennek hianyaban csak regisztralni tudjuk a telefonnal rendelkez6 testvérek szamat,
korat és egyéb jellemzoit, de nem tudjuk megbecsiilni, hogy az §ssz-testvérszambdl (vagy mondjuk a
10 év feletti csoportbol) mekkora hanyad rendelkezik mobiltelefonnal.

Ez a sziil6knél vélhetden nagyobb hibahanyadot hordoz, de mértékét nem tudjuk megbecsiilni.
Harmadik javithato elem a még életben 1évo nagysziilok szama. E korosztalyban (zomében 55-75 éve-
sek) mar gyakori, hogy a négy nagysziild koziil egy, vagy tobb nem él az adatfelvétel idépontjaban.
Nem ismerjiik a vizsgalando kor 1étszamat, csak a mobiltelefonnal rendelkez6 csoport ismérveit tud-
juk részletesebben vizsgalni.*

Felmérésiinket két békéscsabai kozépiskola didkjainak korében végeztiik el. Egyik adatfel-
vételi pontunk a véros ,.elit” gimnaziuma (Belvarosi Gimnazium), masik egy szakképzo intézet (Ke-
reskedelmi és Vendéglatoipari Szakmunkasképzo) volt. E16bbi intézményben 9, utdbbiban 5 teljes osz-
taly lekérdezése tortént meg. A két intézmény gyermekanyagaban nagyon erds eltérés mutatkozik, bar
teriileti vonzasa mindkettének meglehet6sen nagy térségre terjed ki’ (1. dbra). A kiilonbségek részben
a tarsadalmi hattérben, a jovendo életpalya képben ragadhatok meg, de anyagi ¢s szocialis jellemzok
mentén is oszlik a fiatalok kore a két intézmény kozott.

Az intézményeken beliil a lekérdezett osztalyok kivalasztasakor arra torekedtiink, hogy min-
den kozépiskolas korosztaly megjelenjen a felmérésben. Mig a gimnaziumi tanulok csaknem kivétel
nélkiil belefértek a 14—18 éves korosztalyba, addig a szakmunkasok kozott — bar kis 1étszamban — meg-
jelentek a 18 év felettick is. Ok zomében mésodik szakmajukat tanuljak az iskolaban, nem osztalyis-
métld diakokrol van szo. A lekérdezett tanulosokasag 98%-a azonban, a 14—18 éves korosztalyokat rep-
rezentalja. A menet kozben elvégzett elemzések alapjan kideriilt, hogy az idosebb diakok viselkedése,
a mobilhasznalat jellemzdi nem alkotnak kiilon csoportot, igy nem volt sziikség a minta ilyen iranya
sziikitésére, igy a teljes lekérdezett kor (440 £6) alkotta a tovabbi adatfeldolgozas alapsokasagat.

A nemek szerinti megoszlasban — dontden az intézmények szakmai iranyultsaga miatt — er6s
(3-szoros) leanyfolény mutatkozik. Természetes mdédon megprobaltunk sajatos, nemek szerinti mo-
biltelefon-hasznalati jellemzoket elkiiloniteni, am ez nem jart sikerrel. Sem az igénybevett szolgaltata-
sok kore, sem az egyéb hasznalatot jellemzo indikéatorok alapjan nem volt kimutathatd szamottevo kii-
16nbség a férfi-no dimenzioban. Ennek okat érdemes volna részletesebben is koriiljarni, hiszen a tech-
noldgiai tjdonsagok hasznalata — foként a korai szakaszban — eléggé markans kiilonbségeket mutat ne-
menként a hasznalok szamaban, a hasznalat modjaban, a rakoltott 6sszegben €s igy tovabb. Vélhetden
a kiilonbségek hianyanak egyik oka, hogy a mobiltelefon terjedése (nemi szempontbol is) érett szakaszba
jutott, ami egyarant mérhet6 a hasznalok szamaban és aranyaban, csakugy, mint az igénybevett szol-
galtatasi korben, az anyagi raforditas mértékében.

A didkok lakohelyének megoszlasa modot ad tovabbi vizsgalati dimenzi6 bevonésara, neve-
zetesen a telepiilés-hierarchia hatasanak mérésére. Az altalunk vizsgalt sokasag 40%-a ¢lt nagyvaros-
ban (zomében Békéscsaban), nagyjabol 30-30%-a kisebb varosokban és falvakban. Osszesen 9 tele-
ptilési kategoriat allitottunk fel a kdzigazgatasi status és a nagysagrend bevonasaval, ebb6l mindossze

*+ A problémak oka, hogy a kérdoiv 2. oldalanak tablazatat csak a mobiltelefonnal rendelkezd csaladtag
adataival kellett feltolteni. Igaz, a kérddiv ettdl Iényegesen rovidebb id6 alatt lett kitolthetd, de az
adatveszteség is jelentdssé valt.

’ Békés megye zomét lefedi a diakok lakdhelye, de Jasz-Nagykun-Szolnok megye 4, Csongrad, Bacs-
Kiskun és Hajdu-Bihar megye 1-1 telepiilése mellett Romania hatarmenti térségeibdl is érkeznek
kis szamban diakok az érintett intézményekbe.
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1. abra. A vizsgalatba bevont békéscsabai kozépiskolak vonzaskorzete Békés megyében. —
1 = érkezett didkok; 2 = nem volt innen érkezett diak

Gravity zones of secondary schools at Békéscsaba involved in the investigations. — 1 = settlements
with commuting pupils; 2 = settlements without commuting pupils

egy (az 1000 6 alatti 1¢lekszamu kisfalvak) elemszama adddott 15-nél kisebbnek, igy 6nallo elemzés-
re alkalmatlannak.

A finomabb megkozelités érdekében a varoshéalozatban elkiilonitettiik a 30 ezres szintet
(Gyula, Oroshaza a megyében), a 20 ezer koriili lakossaggal rendelkez6 csoportot (Békés és Szar-
vas elsddlegesen), ill. két kisvarosi kort (10—18 ezer, valamint 10 ezer alatti 1élekszammal), mig a
falvak esetében a hatarokat rendre az 1000, 2000 és 5000 f6s lakonépesség adta.
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Kiindulé hipotézisek

A kutatas indulasakor néhany alapfeltevésbol indultunk ki, amelyeket az elem-
z€s soran kiséreltiink meg igazolni. Elsdként tigy véltiik, hogy a mobiltelefonok ter-
jedésében az utolso évek telitddési trendjei ellenére harom dimenzidban is lathato kii-
16nbségeket fogunk talalni. Egyik a telepiilésnagysag, hiszen a korai terjedési fazis-
ban egészen vildgosan kimutathat6 volt minden informatikai és kommunikacios tech-
nologia terjedésekor a fovaros-nagyvaros-varos-falu lejtd, s eldzetes feltevéseink sze-
rint Békés megye az orszag fejlett régidihoz képest idébeni elmaradasban van a tech-
nologiak befogadasa terén.

A masik dimenziot a vizsgalt tanulok sziileinek iskoldzottsaga jelentheti, hi-
szen a magasabb végzettségli népesség korében — részben statusszimbdlum volta
miatt — viszonylag hamar €s gyorsabban terjednek el a technoldgiai Gjdonsagok, mint
a kevésbé iskolazottak korében.

A harmadik metszet a munka vildgahoz kapcsolodik, ahol az aktivitas és inak-
tivitas mellett a végzett munka mindsége® jelenthet vizvalasztot a mobiltelefonok hasz-
nalataban. Ugy véltiik, hogy a csaladi és anyagi hattér érdemi hatassal van a gyer-
mekek mobiltelefonalasi szokasaira, azaz, az otthonrdl hozott mintak er6sebbek, mint
a tanuldkozosség €s a baratok altal kozvetitett viselkedési normak.

Elozetesen azt valdszinusitettiik, hogy a telepiilési hattér érdemi hatassal van
a tavkozlési célra forditott kiadasokkal, s ugyanilyen hatast feltételeztiink a csalad tér-
sadalmi statusa kapcsan is. Az igénybevett szolgaltatdsok kore és a tarsadalmi status
kozott hasonld kapesolat fennéllasat vartuk, ugyanigy a mobilozasra forditott havi
Osszeg €s a hasznalt szolgéltatasi paletta k6zott szoros korrelaciot tételeztiink fel.

Ugy sejtettiik, hogy a mobiltelefon hasznalatanak idtartama (akar egyénileg,
akar a csaladban) segiti a szélesebb szolgaltatasi kor fokozatos megismerését €s
igénybevételét, s hasonloképpen a tobbszori késziilékesere révén a didkok mobilhasz-
nalati tudatossaganak szintje fokozatos emelkedést fog mutatni.

Elézetes elgondolésaink szerint Iéteznie kellene ,,csalddi mobil-stratégianak™,
amelynek része a halozatok tudatos kivalasztdsa a csaldd egésze szdmara, a gyere-
kek, a nagysziilok — és viszont a szlilok — elérhetéségének biztositasa, a mobilhasz-
nalat koltségeinek ésszerl korlatozasa terén.

A kozépiskolas korosztaly mobilhasznalati szokasai

A vizsgélt korosztaly mobiltelefonnal valo elldtottsdga gyakorlatilag teljes-
nek tekinthetd. A sokasagbol dsszesen 5 didk jelezte, hogy nem rendelkezik készii-

¢ A vallalkozok, a szellemi munkat végzok korében magasabb, a beosztott, fizikai munkat végzok
kozott alacsonyabb penetraciot feltételeztiink, ill. a technologia idoben késdbbi megjelenését.
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Iékkel, amelynek okai: pénzhiany, félelem az egészségiigyi artalmaktol, ill. a korabbi
késztlék elvesztése. Az, hogy a kozépiskolas korosztaly 440 tanuldja koziil csupan
egy jelezte az anyagi problémat, arra enged kovetkeztetni, hogy a mobiltelefon készii-
Iékek ara, ill. a hasznalatért fizetendd Osszeg a tarsadalom tilnyomé része szamara
elviselhet6 terhet jelent, az elérhetdség biztositasa megéri a raforditast.

Az egészségligyi artalmaktdl valo félelem, mint a hasznalatot kizaré motiva-
cio vélhetden Uj keletli, és nem tomeges attitlid a fiatalok kozott, s a didk ezt a hoz-
zaallast valészintileg a csaladbol hozta magaval. Ezzel egyiitt, ha nem is a mobiltele-
fon elutasitasa, de a hasznélat gyakorisaga, id6tartama tekintetében ez az attitiid a
kovetkezo években vélhetden fel fog erdsddni.

A didkok tulnyomd tobbsége sajdt tulajdonu késziiléket haszndl, a csaladtol,
testvértdl, rokontol, vagy éppen a barattol kapott késziilékek szama 4, ebbdl 1 az el-
veszett (ellopott) telefon potlasat szolgalja. Erdekes modon az Gj késziilék beszerzé-
se nem abban a kérben kertilt eld, ahol nincs mobiltelefon — koziiliik csak az elvesz-
tett késziilék pdtlasa varhatd két honapon beliil —, hanem a mar késziilékkel rendel-
kezoék korében van egy szerényebb (1-2%) kor, ahol egy éven beliil késziilékcsere
lesz esedékes. Erre iranyuld kérdés hidnyaban csak feltételezhetjiik, hogy a ,,régi”
késztlék mar nem alkalmas az 11, divatos szolgaltatasok fogadasara, esetleg tizem-
biztonséagi gondok lehetnek veliik, ami indokoltta teszi a valtast.

Talan nem meglepd, de akadt olyan kdzépiskolas, akinek egynél tobb késziilék
volt a birtokdban (harom esetben két telefon, két esetben harom!). Ennek oka lehet
a szulok eltérd halozatban miik6do telefonjainak olcso (haldzaton beliili) elérhetdsé-
ge, az egy generacioval régebbi késziilék megtartasa, de egyéb okok is kdzrejatszhat-
nak benne. Erdekes modon e didkok mobilozasra forditott kéltése nem kiugréan magas
egy hdonapra vetitve!

Rendkivil meglepd eredményeket hozott az a kérdés, amely azt firtatta, a
didk hdnyadik telefonjar ,,nylivi”. Miel6tt a feldolgozast elkezdtiik volna, sziikebb
szakmai korben 1-2 k6z¢€ tettiik a varhatd eredményt, azzal, hogy néhany fiatal ese-
tében akar a harmadik-negyedik telefonkésziilék is lehet, de csak elenyészd szamban.
Ehhez képest a minta 1%-a mar legalabb nyolcadik telefonjat hasznalja, 6%-a legalabb
az 6todiket, hatoda a negyediket, 42%-a pedig legalabb a harmadik késziiléket. Ugy
tlinik, a mobiltelefonalasban megjelend Uj szolgaltatasi formak (WAP, GPRS, letolté-
sek stb.) és a kornyezet (a tobbi tanuld) kimondott, vagy kimondatlan elvardsai na-
gyon erds motivaciot jelentenek az 01j késziilékek beszerzésére. Ebben a folyamatban
a mobilszolgéltatok szerepe is kulcsfontossagu, hiszen kifejezetten e korosztaly sza-
mara kifejlesztett szolgaltatasi csomagjaikkal és az akcios késziilékek korének bovi-
tésével, ezek agressziv reklamjaval nagymértékben felerdsitik a valtas irdnti igényt.
Ugyanakkor nincs érdemi kapcsolat a hasznalt mobiltelefonok szama, valamint az
igénybevétel intenzitdsa k6zott.

A kozépiskolas korosztaly esetében a hazai mobilszolgéltatas 15 éves torté-
nete tilzottan hosszu, nem véarhat6 olyan fiatal, aki mar sziiletésekor, de legkésébb
6 éves koraban 6nalld késziiléket kapott volna. Sokkal elfogadhatobb, ha a GSM szol-
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gdltatas elinduldsa (1994) utani masodik évtél kezdve jelennek meg — nyilvan csak
kisebb szamban — felhasznaldk (ekkor még elsdsorban statusszimbolumként tartva a
telefont), hiszen a legid6sebb néhany tanulo is legfeljebb 11-12 éves lehettek akko-
riban. A valdsagban két elszigetelt példat leszamitva a vizsgalt sokasdgban 1998-ban
jelennek meg az elsd késziilékek (5 db), zommel az iddsebb korosztalyokhoz kotod-
ve (16—18 évesek, azaz a késziilék atvételének iddpontjaban 9—11 évesek lehettek).
A didkok zome (kozel 90%-a) 2000-2003 kozott jutott hozzé élete elsé mobiltelefon-
jéhoz, vagyis nagyjabol a kozépiskolas kort elérve. (Ez a hatér lassan lefelé csuszik,
ma az altalanos iskoldk 5-8. osztélyaiban is nagyon magas a sajat telefonnal rendel-
kez6 gyerekek szdma, mig ez 2000 tajan még egyaltalan nem volt szokvanyosnak
mondhatd.) Ezzel egyiitt nincs szoros korrelacid a didkok életkora és a mobiltelefon
atvételének idépontja kozott.

Az igénybevett mobilszolgdltatokra vonatkozé kérdésre adott valaszok sze-
rint az orszagosan megfigyelhet6 aranyoktol eltéroen a békéscsabai kozépiskolasok
korében népszerlibb a T-Mobile (59%), és kisebb mértékben a Vodafone (18%), mig
a Pannon 12-13%-kal kisebb részesedést mutat a vartnal. A Vodafone esetében a fe-
lulreprezentéltsag érthetd, hiszen reklamjai nagy részben éppen a fiatal korosztalyo-
kat célozzak, provokativ hangvételiikkel és lendiiletes stilusukkal nagyon vilagos cél-
csoport orientacidt hirdetnek. A Pannon gyenge szereplése meglepetés, hiszen a
»Beee”, ill. a,,djuice” csomagok foként ugyanerre a korosztalyra ,,lettek kitalalva”, &m
népszerliségiik — Ugy tlinik — csak arra elég, hogy a Vodafone-t megel6zzék a sor-
rendben. A vizsgalt célcsoport esetében relevans a sorrend, hiszen a z6m akkor sze-
rezte be telefonjat, amikor a mobiltavkozlési piac mar hdromszerepldsre boviilt, s a
Vodafone szolgaltatasa is elérhetdvé valt a varosban’.

A haszndlt késziilékek tipusa erdsen szorodik a 436 aktiv hasznald kozott.
Ezzel egyiitt a két legnépszeriibb marka (Nokia, Siemens) az 6sszes didk 54%-anak
a zsebében ott lapul. Viszonylag nagyobb szdmban jelenik meg a Samsung, a Sony-
Ericsson, ill. a Motorola (egyiittes aranyuk meghaladja a 36%-ot), de a didkok ko-
rében tovabbi hat marka késziilékei is eléfordulnak kis szdmban. Valdsziniileg az ak-
cios beszerzések magas aranyaval fligg 6ssze, hogy csaladon beliil nincs markahii-
ség, nincs erds korreldcid a tanulok és sziileik, testvéreik, nagysziileik altal hasznalt
telefonok tipusaban. Ennek igazoldsa azonban nem e tanulmany feladata.

A mobilozas koltségeit illetden kiderilt, hogy a didkok zome (84%) nem kolt
4 ezer Ft-nal magasabb 6sszeget mobiltelefondlasra egy atlagos hdnap soran. Ezzel
egylitt mintegy 6% hatezer forintot, nyolcan tizezer forintot elérd, vagy azt megha-
ladd koltésrdl szamoltak be. Elozetes konzultdcidkon a didkok tandrai ugy vélték, ir-
redlisan magasnak a 25 ezer Ft feletti 6sszeg volna tekinthetd (a mintdban a ,,csticsot”
végiil egy 17 ezer Ft-os érték érte el), mert van olyan didk, aki nagyjabdl ekkora ke-

7 A sziilok, nagysziilok esetében a korai szolgaltato-valasztas még kétszereplds piacon tortént, ez
kihat a szolgaltatok jelenlegi erdsorrendjére is. A testvérek esetében azonban mar hasonlo motivaciok
mozgathattak a telefon megvasarlasat, mint a kitiintetett korosztalyban.
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retbdl gazdalkodhat havonta e célra. Ezzel a kicsiny, &m békéscsabai viszonylatban
kirivoan gazdag csoporttal all szemben a didkok azon 31-32%-a, ahol a mobiltelefo-
nalasra forditott havi keret nem éri el a 2000 Ft-ot, ezen beliil szdmos esetben en-
nek fele alatt marad a rafordithat6 6sszeg. Ebben a korben a mobiltelefon nem luxus-
cikk, nem szdrakozésra (vagy nem elsdsorban arra) vald, hanem a gyermek elérhe-
tdségét van hivatva biztositani, vészhelyzet esetére van csupan feltdltve, hogy a csalad
siirgds esetekben iddveszteség nélkiil tudjon kommunikélni egymaéssal.

Az igénybevett szolgdltatasi fajtakra vonatkozo kérdésre adott valaszok arra
utalnak, hogy a fiatalok atlagosan 2,1 szolgaltatast emlitettek (6sszesen 927-et), ame-
lyet mobiltelefon segitségével vesznek igénybe. Legnagyobb aranyban (88%) az sms-
t, ill. a hivasokat (77%) emlitették, amelyek alapszinten minden telefontipusnal igény-
be vehetdk, még a kevésbé korszerl késziilékeken is. A magasabb szintili szolgalta-
tasok kozil az Internet kiilonb6z6 elérését a didkok kozel harmada mobiltelefonon is
képes megtenni, zomiik a kisebb savszélességii WAP, kisebb hanyaduk a 2,5G szol-
galtatasként jellemzett GPRS segitségével. A késziilékek legalabb negyede alkalmas
mms kiildésére és fogadasara, vagyis fel van szerelve beépitett kameraval is. Nép-
szerll szolgaltatas a képet, csengbhangok, logok letsltése (7%), ezt kifejezetten a
magasabb havi atlagos koltéshez lehet kotni, mig a tovabbi emlitett szolgéltatasok
(hangposta, hirszolgalat, ems, chat, emelt dijas sms, jatékok, emlékeztetd, bluetooth,
szamologép, ébresztés) igénybevétele mar legfeljebb a populacié 1-2%-anal jelent meg.

A tanulék maximalisan hatféle szolgaltatast emlitettek®, am a zomiik kettd-
harom igénybevételét jelezte csupan. Az, hogy 45 didk csupan egy szolgaltatast em-
litett, ill. 32-en egyet sem jeldltek meg, nem jelenti azt, hogy nem hasznaljak a tele-
fonjukat, inkabb arra utal, hogy a hivas és sms lehetdséget mar nem tekintik kiilon
szolgaltatdsnak, azzal mar nem is szdmolnak a felsorolaskor. Ezzel egyiitt elképzel-
hetd, hogy a kettonél kevesebb szolgaltatast megjel6lok korében valdban megtalaljuk
azoknak a tanuloknak a zomét, akik — anyagi bazis hijan — valdban csak végsziikség
esetén veszik eld a maroktelefont.

A szolgaltatasok igénybevételét zomében (83%) egy forrasbol fedezik, amely
meghatdrozoan a sziilok pénztarcajat jelenti, joval kisebb hanyadban a sajat zsebpénz egy
meghatarozott hanyadat. Az utobbi csoport esetében — bar a viszonylag alacsony elem-
szam miatt vatosan kell banni a kovetkeztetések levonasaval — nem jelentkezett kiugrd
koltés, azaz, a fiatalok képesek voltak beosztani a havi zsebpénziiket, ésszerli megosz-
tast kialakitva a mobilhasznalat és a tobbi szlikséges kiadas kozott. A szilok szerepe
meghatérozd a kiadasok fedezésében, hiszen egészében van részben, de a didkok kozel
kilenctizedének kozvetleniil 6k finanszirozzak a mobilhasznalatat. Nagyjabol minden nyol-
cadik diak keriil abba a helyzetbe, hogy zsebpénzének egy részét e kommunikacids forma
fedezésére kell forditania. A kérdoivre adott valaszok koziil a ,,tulajdonos” tipust valasz
kapott még viszonylag sok (40) emlitést, amely zomében ismételten a sziiloket (néhany
esetben a baratot, testvért, rokonokat) takarja. A tobbi emlités (nagysziilo, testvér, ke-

8 Két diak a sommas ,,mindent” szoval adott valaszt a ,,Melyik szolgaltatast hasznalja?” kérdésre.
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resztszUlo, partner, vagy barat, ill. céges késziilék) elemszama kicsi (minddsszesen 14),
s 0nallo, egyediili finanszirozasi forrasként csak elvétve fordulnak el6 (5 alkalom), sze-
repiik a meghatéaroz6 forrasok kiegészitésére szoritkozik. Egyetlen didk irt ,,valtozd™ for-
rast a mobilhasznalat koltségeinek fedezésére. Ez vélhetden a sziil6i, nagysziiléi apanazst,
a sajat zsebpénz egy részének bedldozasat, valamint a barati, rokoni hozzajarulasok kom-
binalt felhasznalasat jelenthette.

A békéscsabai kozépiskoldsok korében a mobiltelefon haszndlata a nemtdl
teljes mértékben fliggetlennek adodott. A csaknem teljes ellatottsag mellett sem a szol-
galtatasok igénybevétele, sem a raforditott havi 6sszeg, sem az els6 késziilék betize-
melésének idopontja, sem pedig a késziilékcserék szamaban nem volt kimutathato
érdemi kiilonbség.

Hasonlé médon nem volt differenciald tényezo a didkok kora. Vélhetden a
fiatalabb korosztalyok (14—15 évesek) zome mar gy keriilt fel a kozépiskolakba,
hogy szamottevd mobilos tapasztalattal birt, ezért a hasznalat modjaban, intenzitasa-
ban nem tért el 1ényegesen a felsobb évfolyamok tagjaitol.

Meglep6 modon nem talaltunk sszefliggést a didkok lakhelye és a mobilhasz-
nalati szokédsok kozott. Ennek egyik magyarédzata lehet a kzosség integrald, viselke-
dési mintat ado szerepe, amely ebben a fogékony korban ,,feliilirja” a csaladbol ho-
zott attitidoket. A tinédzser korosztalyokban Iétezik egyfajta megfelelni vagyas, be-
lesimulds a szlikebb csoportba, amely tiikr6zodik a ruhazkodasban, a tanuldshoz vald
hozzaallasban, vagy éppen a kikapcsolddési szokdsokban, s a felmérés tantisaga sze-
rint a mobiltelefon hasznélata is ebbe a korbe sorolodik.

A sziilék mobilhasznalatanak jellemzoi

A kovetkezd alfejezetek elemzése azonos sémat kdvet, s tematikédjaban korlato-
zottabb, mint a lekérdezett kozépiskolas korosztalyok esetében azt lattuk. R4juk vonat-
kozdan 6t status jellemzd (kor, lakhely, munkahely, végzettség, foglalkozas), valamint ha-
rom, a mobiltelefon hasznalattal 6sszefliggésbe hozhatd valtozé (késziilék tipusa, hald-
zat, mobilhaszndlat hossza) éllt rendelkezésre. E harom jellemzot az elsddleges célcso-
portnal is megkérdeztiik, ami lehetdséget ad néhany Gsszefliggés feltarasara.

Mind az anyék, mind az apak esetében magas a mobiltelefonnal rendelkezok ara-
nya (88 és 82%), de mindkett6 elmarad a didkoknal mért szinttdl. Ez az ellatottsagi rata
nagy vonalakban koveti az orszdgos penetraciot (2004 végén a teljes populaciora 86%
kortil). Minddssze 18 olyan fiatal keriilt a mintaba, ahol egyik sziild sem rendelkezett
maroktelefonnal, 90 didknal az egyik, 332 esetében mindkét sziild elérhetd volt ezen a
kommunikacios eszkdzon. Az anyak korében megjelend magasabb ellatottsagi rata alap-
vetden arra vezethetd vissza, hogy a gyerekkel tértént barmilyen probléma esetén 6k azok,
akiket elsé korben értesiteni kell és Iehet, ezért a napkdzbeni folyamatos elérhetdséget
ilyen modon is biztositaniuk kell. Jol jelzi ezt az is, hogy ahol csak az egyik sziilé ren-
delkezett mobillal, ott az anyak aranya kozelitette a kétharmadot.
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A teleptiléshierarchia szerint vizsgélva a sziilok mobil-ellatottsdgéanak szintjét ki-
rajzolédik, hogy az anyak esetében csaknem egységesen magas a penetrdcid minden
kategoriaban’®, az apak esetében a 18000 f0 alatti kisvarosok, valamint az 5—10 ezer €s
az 1-2000 lakosu falvak kategoriajaban szamottevd az elmaradas az atlagtol.

A mobiltelefon megszerzésének iddpontja — mar csupan az €letkor miatt is —
szélesebb intervallumban szorddik, s lefedi a magyar mobiltelefonia teljes masfél év-
tizedes korszakat. A férfiak folénye 1998-ig teljesen egyértelmt, 1999—2000 kdzott
pedig nagyjabol parhuzamosan haladt az édesanyak korében megfigyelt terjedéssel.
2001-2005 kozott azonban a ndk korében sokkal gyorsabb volt a diffuzid, amivel
nemcsak ledolgoztak a hatranyukat (2003 év végére), de szamottevoen magasabb
atlagos ellatottsagi szintet értek el, mint az apak. Més szoval, a férjek 14%-anak mar
1995 elétt volt mobilja (ez még az NMT-korszak), 2000 el6étt mar 42%-uk rendelkezett
késztilékkel, 55%-uk pedig 2000 végére mar mobiltulajdonossa valt. A feleségek ese-
tében 2000 eldtt csak 24%, ami egy évvel késobb alig 36%-ra ndvekedett, s még
2001 végén is csupan 43%-uk rendelkezett maroktelefonnal. A robbandsszer( terje-
dés csak az utolsé 3—4 év soran kovetkezett be. (Mikozben 2004 mar mutatja a teli-
tddés elso jeleit.)

A hasznalt halozatok aranya valamelyest eltér a kozépiskolasok kdrében mért
értékektol, igaz, a sorrend nem valtozik meg. Karakteresebb a T-Mobile eldnye
(62-63%), egyértelmiibb a Pannon GSM maésodik helye (24-24,5%) és alacsonyabb, de
jelentos (12,5—14%-o0s) részesedéssel van jelen a Vodafone e korben'®. A sziilok korosz-
talyaban markansan érzékelheté Vodafone lemaradés részben a cég stratégigjara (koncent-
ralés a fiatal korosztalyokra), részben — nagyobb sullyal a férjek korében — az 1999 eldtt
kivalasztott szolgaltatbhoz valé ragaszkodasban ragadhatd meg.

A hasznalt telefonok tipusdban viszonylag csekély eltérés mutatkozik a szii-
16k és gyermekeik kozott. A két kiemelkedd marka és a harom azt kdvetd gyartd kore
stabil, legfeljebb a Motorola kissé magasabb aranya érdemel figyelmet. A hatodik he-
lyen van érdemi valtozas, mert a fiatalabbak altal kedveltebb (az akcidkban gyakorta
szerepld) Sagem helyét a sziilok esetében az Alcatel veszi at.

Arra szamitani lehetett, hogy a sziilok kora nem lesz érdemi hatassal a mobil-
telefon hasznélati szokdsokra, arra mar kevésbé, hogy a telepiilésnagysag sem bir érdemi
differenciald hatassal. Szamomra azonban a legnagyobb meglepetést az okozta, hogy sem
a foglalkozés, sem az iskolai végzettség szintje nem latszik befolyasolni a mobilhaszné-
lati jellemzoket. Ennek a jelenségnek a részletesebb feltarasa (esetleg nagyobb, struktu-
raltabb minta hasznalata) igen érdekes kutatasi feladat lehet a jovore nézve.

 Kivétel az 5-10 ezer lakosu falvak csoportja, bar itt az elemszam nem kiugréan magas (40 diak).

10 Az apék tulajdonaban levo késziilékek szama felette van a mobillal rendelkez6 apak szamanak,
mert kortikben eldfordul egyiddben két késziilékkel rendelkezo is. E késziilékek kivétel nélkiil
kiillonboz6 halézathoz tartoznak, igy biztositva a késziilék hasznalojanak konnyebb és olcsobb
(hélézaton beliili) elérhetdségét.
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A testvérek és nagysziilok maroktelefonnal valo ellatottsaga

A 440 vizsgélatba bevont didknak 6sszesen 413 mobiltelefonnal rendelkezd
testvérét mutatta ki a vizsgalat. A 413 testvér dsszesen 331 diakhoz kothetd ugy, hogy
koziiluk 252-nek egy, 71-nek két, 8-nak harom testvére hasznélt mobilt. A mobillal
rendelkez6 legfiatalabb gyerek alig hatéves(!) a felmérés tanisaga szerint.

Bér a mintaban jocskan szerepelnek a k6zépiskolés korosztalynal iddsebb test-
vérek is, a telefon megszerzésének idépontja itt sem tolddott ki 1995 elé, s6t, ha a
csekély szamu (3) kivételtdl eltekintiink, 1997 elé. Az idésebb testvérek koziil mar
1997-1999 folyaman t6bb mint hetvenen valtak késziilék tulajdonosokkd, mig a fia-
talabb testvérek esetében a folyamat 2003-2005 folyaman is teljes lendiilettel tartott.
(A harom év soran kozel 150 0j felhasznalo Iépett be.) Koriikben még 2004-ben sincs
visszaesés, sot kismértékti novekedés is megfigyelhetd, szemben a vizsgalt sokasag-
gal, vagy az anyak csoportjaval.

A testvérek halézatvélasztasa csaknem pontosan visszatiikr6zi a vizsgalt cél-
csoport preferencidit, s bar kortikben is csupan a harmadik helyet foglalja el a
Vodafone, aranya a csoporton beliil eléri a 20%-ot. (Ismételten utalhatunk a cég fia-
talokat megcélzo stratégiajara, s annak eredményeire.)

A legkedveltebb mobiltelefon markak a testvérek korében pontosan megfe-
lelnek a kozépiskolas korosztaly izlésének, az els6 kilenc(!) marka sorrendje teljes
mértékben megegyezik az elsddleges célcsoport preferencia-sorrendjével.

Kiilon kérdéscsoport tért ki az elsdédlegesen vizsgalt kozépiskolas korosztaly
nagysziileinek mobiltelefonnal vald ellatottsagara. A vizsgalt csoport ebben az esetben
284 nagysziild, akik 196 diak felmendi, azaz a kdzépiskolasok 44—45%-anak van leg-
alabb egy olyan nagysziildje, aki rendelkezik mobiltelefonnal. Vélhetéen anyagi okok
miatt koriikben nem fordult el6 két, vagy t6bb késziilékkel rendelkez6 férfi, vagy no.
Erdekes, hogy két olyan diék is akadt, ahol mind a négy nagysziilének van sajat mobilja,
23, ahol haromnak, s 47, ahol kettonek (ezek esetében valamivel gyakoribb, hogy az
egyik 4g mindkét nagysziil6je rendelkezik késziilékkel, mint az, hogy mindkét agon
egy-egy telefon legyen).

A nagysziilok korstruktaraja a leginkabb széthizodo, ami a mobiltelefonhoz
vald viszonyuldsukat is befolydsolja. Miutan itt csupan a késziilékkel rendelkez6 rész-
csoportot vizsgéltuk, a koriikben megjelend eltérd attitiid leginkabb az els6 késziilék
megszerzésének idopontjaban mérhetd le.

A Békéscsaban tanuldk nagysziilei korében 1995 elott rendkiviil ritkdnak
mondhaté a mobiltelefon megléte (kevesebb, mint 1%), s viszonylagos konzervati-
vizmust mutatja, hogy a késziilék birtokosok ardnya 2000-re is csupan 7%-ra nétt.
A dinamikus terjedés csak viszonylag késén, 2002-ben indul el, de 2004-t61 e cso-
port esetében is mutatkoznak a telitddés jelei. Ez azt jelenti, hogy egyik oldalrol a
mobiltelefon megvasarlasa és fenntartasa komoly anyagi megterhelést jelent a nyug-
dijas népesség szamara, masik oldalrdl az ujdonsdgokra fogékonyabb réteget sikertil
nagyjabol megszdlitani és ellatni késztilékekkel, harmadrészt a gyerekeiktdl tavol é10k

386



felszerelése is nagyobbrészt megtortént, ill. az iddsek megelégszenek a vonalas tele-
fon nyujtotta kommunikéacids lehetdséggel, s nem kivannak masik, Iényegében ugyan-
arra hasznalhato késztiléket a haztartasba.

A nagysziilok haldzatvalasztasa jol korrelal a sziilok hasonldé mutatdjaval, nem
csupan a sorrend, de a valasztott szolgaltatok aranya a csoporton beliil is szinte tel-
jesen egyezik a sziiloknél megfigyelt értékekkel. Ebbol adédik a kovetkeztetés, a nagy-
sziilok mobiltelefonnal valé ellatasa elsdsorban a sziilok kezdeményezésére megy vég-
be, csak kisebb hanyadban alapul az idések sajat elhatarozasan, dontésén. (Vélhetd-
en az lizemeltetés koltségeinek egy részét is a sziilok alljak, foként az idésebbek ese-
tében.)

A hasznalt késziilékek tipusa viszonylag szerény eltéréssel a sziilok értéksor-
rendjét adja vissza, kivételt az Alcatel harmadik helyezése, és magas darabszama, va-
lamint a Sony-Ericsson gyengébb reprezentacidja jelent.

E két vizsgalt kor esetében a kor kevéssé differencidlt, a testvérek esetében
a tobbi statusjellemzének sem volt érdemi szerepe a kiilonbségek alakitdsdban. A nagy-
sziiloknél a telepiilésnagysag igen, a munkahely (vagy éppen a nyugdijas allapot) és
a végzettség nem bizonyult kiilonbségeket generald tényezonek. Viszont, miutan
Osszesen 196 didk nagysziileirdl kaptunk egyaltalan informéacidkat, a kapott eltéréseket
nagyon 6vatosan kell kezelni.

Osszegzés, a hipotézisek szembesitése a valés folyamatokkal

A kutatas végén meg kellett allapitanunk, hogy kiindul6 hipotéziseink jelen-
tds hadnyada nem 4llta meg a helyét a vizsgélat adatainak tiikrében, vagyis a kovet-
kez6 eredmények sziilettek:

— A mobiltelefonok terjedése mar Békés megyében is elérte és talhaladta azt
a telitddési fazist, ahol a telepiilés nagysaga, a sziilok iskolazottsaga, vagy munkahe-
lye és foglalkozasa még befolyasolja a mobiltelefonok meglétét, hasznalatat.

— A csaladbdl hozott viselkedési mintanal er6sebbnek bizonyult a kozosség,
a baratok €s ismer6sok, a kortarsak hatasa a mobilhasznalati szokasok alakitasara.

— A kiadasok nagysagrendje nem mutat érdemi kapcsolatot a telepiilések nagy-
sagaval, sem az igénybevett szolgéltatasok szamadval, viszont 1étezik kapcsolat a csalad
statusa €s a mobiltelefonalasra forditott 6sszeg nagysaga kozott. Ugyanakkor a csa-
ladok joléte, vagy anyagi sziikdssége nem tiikrozodott vissza a didkok altal hasznalt,
hasznosnak vélt szolgaltatasi palettaban.

— A késziilék korai megszerzése nem feltétele a szolgaltatasok szélesebb kori
megismerésének, a tudatosabb hasznal6i magatartés kialakulasanak. Ebben a kérdésben
a valaha hasznalt mobiltelefonok szama sem kinalt magyaréazatot.

— Léteznek nyomai valamiféle ,,csaladi mobil stratégianak”, mégpedig kiilon-
boz6 szinteken. K6zos elem az azonos szolgéltatdhoz k6tdédés megeelzasa, hogy a csa-
ladon beliili kommunikacio olcsobban, haldzaton beliil térténjen. Az anyak, testvérek
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¢€s nagyszlilok mobiltelefonnal vald fokozatos ellatasa a belsd, kdlcsonos elérhetdség
biztositasa felé tett Iépéseknek tekinthetdk. Az alacsony jovedelmiiek korében ezt kiegésziti
a mobil haszndlatanak ésszer(i szintre korlatozasa, ami elsésorban a didkok ilyen célra
forditott kiadasainak nagysagrendjében érheto tetten. Ez a pénzkimélésen tul azzal is jar,
hogy a mobil hasznélata csak a valoban fontos események, vagy az azonnali reagdlast
igényld torténések kozlésére koncentralddik, igy jelentdsége megnd a tobbi kommuni-
kécids csatorndval valo dsszevetésben.

%

"o

A kérdoives felmérés eredményeként kapott informaciok szamszer(sitett ér-
tékeit az alabbi, tdblazatokba foglalt mellékietek tartalmazzak.

A haszndlt késziilék tipusa

Tipus Felmért | Apa | Anya | Testvérek | Nagysziilok
Alcatel 13| 22 15 12 34
LG 5 1 3 2 2
Motorola 37 | 16 22 34 11
Nokia 127 | 178 | 141 135 114
Panasonic 4 3 1 0 0
Philips 0 0 0 1 0
Sagem 15 5 3 14 2
Samsung 59 | 15 41 44 13
Sharp 7 2 2 3 0
Siemens 110 | 93 | 131 112 90
Sony-Ericsson 64 | 25 29 56 4
Triumph 0 0 1 0 0

A szolgdltaték részesedése az iigyfelekbdl

Halozat Felmért | Apa | Anya | Testvérek | Nagyszilok
T-Mobile 261 225 | 244 231 167
Pannon GSM 97 | 89 93 99 68
Vodafone 81 | 51 48 81 39
egyéb* 1 2 1 1 0

* Roman szolgaltato (Orange)

Hcdny éve rendelkezik késziilékkel?

Idétartam | Felmért | Apa | Anya | Testvérek | Nagyszilok
15 6 4 0 1
14 0 5 1 0 0
13 0 2 0 0 0
12 0 6 1 0 1
11 0 8 1 0 0
10 1] 33 14 3 4
9 1| 14 4 0 0
8 0] 38 22 16 3
7 5| 40 30 16 4
6 14 | 32 31 41 8
5 64 | 57 51 55 23
4 102 | 33 69 58 24
3 164 | 35 64 68 63
2 58 | 26 53 69 86
1 25 | 15 27 72 48
0 0 1 5 6 4
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Mennyit kélt havonta mobilhaszndlatra (kor szerint)?

Kategoria 14 15 16 17 18 19-21 Nines kor Osszesen
I 8 50 41 31 6 1 - 137
1L 11 75 51 63 19 6 1 226
111 1 11 13 12 2 1 - 40
V. 1 4 3 9 4 1 - 22
V. - 2 - 3 3 - - 8
Nincs véalasz 1 1 1 2 2 - - 7
Osszesen: 22 143 109 120 36 9 1 440
Kategoriak: 1. = 2 ezer Ft alatt; [I. = 2-4 ezer Ft; IIl. = 4-7 ezer Ft; IV. = 7-10 ezer Ft; V. = 10 ezer Ft
felett
Hdny éve van mobiltelefonja (kor szerint)?
Ev 14 15 16 17 18 19-21 Nincs kor Osszesen
1 6 17 1 1 - - - 25
2 3 29 16 7 3 - - 58
3 9 50 51 47 6 - 1 164
4 2 23 21 35 13 8 - 102
5 - 19 12 20 12 1 - 64
6 1 2 4 7 - - - 14
7 - - 2 2 1 - 3
8 - - - - - - - 0
9 - - - 1 - - - 1
10 - 1 - - - 1
Ningcs valasz 1 2 2 - 1 - - 6
Osszesen: 22 143 109 120 36 9 1 440
Hdnyadik késziiléket haszndlja (kor szerint)?
Sorszam 14 15 16 17 18 19-21 Nincs kor Osszesen
1. 8 24 8 7 3 - - 50
2. 4 38 27 15 10 - - 94
3. 7 38 38 47 11 - 1 143
4. 1 21 19 28 5 8 - 82
5. - 18 11 16 6 1 - 52
6. 1 1 2 4 - - - 8
7. - - 2 2 - -
10. - 1 - - - - - 1
12. - - - 1 - - - 1
Nincs véalasz 1 2 1 - 1 - - S
Osszesen: 22 143 109 120 36 9 / 440
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Sziil6k mobilhaszndlata lakdhely szerint

Hasznélat ol T2 | 3| 4| 15 | T6 | T7 | T8 | To |NinCS| Oz

adat |szesen
Apa hasznal 159 33 18 45 17 30 32 22 6 0] 362
Apa nem hasznal 32 4 1 12 4 10 5 10 0 0 78
Anya hasznal 172 32 16 53 18 30 33 28 6 0] 388
Anya nem hasznal 19 5 3 4 3 10 4 4 0 0 52
Nincs valasz - - - - - - - - - 0 0
Osszesen haszndl: 331 65 34 98 35 60 65 50 12 0| 750
Osszesen nem haszndl: 51 9 4 16 7 20 9 14 0 0] 130

Telepuléstipusok: T1 = 50 ezernél népesebb varos, T2 = 30-50 ezres varos; T3 = 18-30 ezres varos;
T4 = 10-18 ezres varos; T5 = varos 10 ezer lakos alatt; T6 = falu 5-10 ezer lakossal; T7 = falu 2—-5 ezer
lakossal; T8 = falu 1-2 ezer lakossal; T9 = falu ezer lakos alatt.

Apa mobilhaszndlatdinak kezdete (lakéhely szerint)

Idotartam Il T2 | T3 T4 | 15| T6 | T7 | T8 | To |Nines| Usz
(év) adat [szesen
0 - - - - - - - 1 - 0 1
1 5 - - 2 — 3 2 1 2 0 15
2 9 3 1 6 1 2 2 2 — 0 26
3 17 4 2 2 2 5 2 — 0 35
4 14 4 2 5 1 3 3 1 — 0 33
5 23 4 3 7 2 5 6 5 2 0 57
6 17 1 1 4 4 2 2 1 — 0 32
7 20 6 - 6 2 3 2 1 - 0 40
8 15 4 3 2 3 2 5 3 1 0 38
9 6 - 2 2 - 1 2 1 - 0 14
10 16 2 1 3 1 2 4 4 - 0 33
11 4 - - 1 - 1 1 1 - 0 8
12 2 1 - - - - - 0 6
13 1 1 - - — — — - — 0 2
14 4 - - - — 1 — - 0 5
15 2 - 1 - 1 — 1 1 — 0 6
Nincs adat 36 5 10 17 4 10 5 10 0 0 89
Osszesen: 191 37 19 57 21 40 37 32 6 0| 440
Anya mobilhaszndlatanak kezdete (lakohely szerint)
Idétartam ol 2 | 3| e | s | e | T7 | T8 | 9 |NiDCS| Os%-
(&év) adat |szesen
0 3 - — 1 - — — 1 — 0 5
1 9 - — 7 1 2 1 6 1 0 27
2 23 4 1 5 1 7 7 1 4 0 53
3 26 7 2 5 3 8 9 4 - 0 64
4 31 3 6 11 5 4 6 2 1 0 69
5 28 5 2 9 2 1 2 2 - 0 51
6 18 2 - 3 2 2 1 3 - 0 31
7 15 2 1 3 2 2 3 2 - 0 30
8 6 4 1 1 1 1 3 3 - 0 20
9 1 2 - - - - - 1 - 0 4
10 9 1 1 1 1 — 1 — 0 14
11 - - — - - — 1 - - 0 1
12 - - — 1 - — — - - 0 1
13 - - - — — - 0 0
14 - - — 1 - — — - - 0 1
15 1 - 1 - 1 — — 1 — 0 4
Nincs adat 21 7 4 9 3 12 4 5 0 0 65
Osszesen: 191 37 19 57 21 40 37 32 6 0| 440
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Hdny éve van késziiléke (lakdhely szerint)?

Ev TL | T2 | T3 | T4 | 15| T6| T7| T8 | T9 Iigla‘f Osszesen
1 a1 2 -1 8] 1| 5 1| 4] - - 25
2 2B 5| 5| 6] 2| 4| 5| 5| 3 - 58
3 Bl o1s| 6| 20| 8| 15| 3] 14] 1 - 164
4 a8 7| s| 12| 4| 6| 12| 3] 2 - 102
5 300 5| 1| 10] 2 6| 4| 6] - - 64
6 6| 2| 2| | 2| -| 2| -] - - 14
7 4l | - 1] - N - 5
8 SR e - 0
9 v = = = =] =] - -] = - 1
10 N e e e - 1
Nincs valasz 2 1 — — 2 1 — — — - 6
Osszesen: 191 37 19 57 21 40 37 32 6 0 440

Telepiléstipusok: T1 = 50 ezernél népesebb varos; T2 = 30-50 ezres varos; T3 = 18-30 ezres varos;
alatt; T4 = 10-18 ezres varos; T5 = varos 10 ezer lakos; T6 = falu 5-10 ezer lakossal; T7 = falu
2-5 ezer lakossal; T8 = falu 1-2 ezer lakossal; T9 = falu ezer lakos alatt.

Hdnyadik késziiléket haszndlja (lakéhely szerint)?

Sorszam TL | T2 | T3 | T4 | 15| T6 | T7| T8 | TO h;gﬁs Osszesen
L. 38| 5| 4| 14| 4| 15| 8] 11] 2 - 101
2. 312 9| 13 s| 10| 16| 9o 3 - 150
3. a6 | 13 4| 18| 6| 8| 11 8| - - 114
4. 18 4] 1| 1w]| 3] 1] 2| 3| - - 4
5. 9| - | 2] 4l | 1] - - 16
6. 4l 1| - = = =| - 1 - 6
7 S S T [ A IR ) - 2
10 - = 1] 2| - = = - - - 3
12. 1 - = = = -] =] - - 1
Nincs valasz 1 1 — — — 2 — — — — 5
Osszesen: 191 37 19| 57| 21| 40| 37| 32| 6 0 440

Mennyit kolt havonta mobilhaszndlatra (lakdhely szerint)?

Kategoria  T1 [ T2 | T3 | T4 | 15 | T6 [ 17 | T8 [ 19 | " | Ossesen
L 68 7 5 17 5 13 9 13 — - 137
1L 88 24 10 32 12 22 17 17 4 - 226
111 19 3 — 6 2 1 7 1 1 - 40
IV. 12 2 3 1 — 1 3 — — - 22
V. 2 — 1 1 1 1 1 1 — - 8
Nincs valasz 2 1 — — 1 2 - - 1 - 7
Osszesen: 191 37 19 57 21 40 37 32 6 0 440
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Mennyit kélt havonta mobilhaszndlatra (a mobilhaszndlat iddtartama szering)?

Ev L 11. 1. V. V. Nincs adat | Osszesen
1 10 12 2 — 1 — 25
2 21 35 1 1 - - 58
3 57 81 15 5 3 3 164
4 26 60 9 7 - — 102
5 17 29 9 6 3 - 64
6 4 7 1 2 — — 14
7 — 1 2 1 1 — 5
8 — — — — — — 0
9 — 1 — — — - 1
10 1 — — — — - 1
Nincs valasz 1 - 1 - - 4 6
Osszesen: 137 226 40 22 8 7 440

Kategoriak: 1. = 2 ezer Ft alatt; 1. = 2—4 ezer Ft; 111. = 4-7 ezer Ft; IV. = 7-10 ezer Ft; V. = 10 ezer Ft
felett

Mennyit kblt havonta mobilhaszndlatra (a haszndlt késziilék sorszdama szerint)?

Ev L 11. 1. V. V. Nincs adat | Osszesen
1 36 57 — 1 1 101
2 57 74 11 5 1 2 150
3. 32 57 16 7 1 1 114
4. 4 27 4 4 3 — 42
5 4 5 2 4 1 - 16
6. — 4 — 2 — - 6
7. — — 1 — 1 - 2
10. 2 1 — — — 3
12. — 1 — — 1
Nincs valasz 2 - — - - 3 5
Osszesen: 137 226 40 22 8 7 440
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