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Michalké Gdbor — Rdtz Tamara

Turizmus 3.0 — Tampontok a turizmustorténet
legijabb koranak megértéséhez

Michalko Gdabor — Rdtz Tamara

Négy évtizeddel ezel6tt, 1978. marcius 16-4dn délel6tt kilenc dra tdjban a Voros Brigddok
fegyveresei a nyilt utcin megdllitottak a rémai lakasabol testdrei kiséretében a hivataldba
tarté egykori olasz miniszterelnok, Aldo Moro gépkocsijit. A széls6baloldali terrorista
csoport tagjai a meglepetéstél védekezni képtelen testéroket agyonlétték, a rendkiviil
befolydsos és koztiszteletben all6 politikust elraboltdk. Mindez az olasz févaros egyik
legelegansabb negyedében, a csendes, villadkkal ovezett Camiluccia féutcdjan tortént.
Aznap reggel esélye sem volt annak, hogy baimészkodé turistak vetddjenek a kornyékre,
igy a merényletnek szerencsére nem voltak civil dldozatai, szemtantk is alig néhdnyan
(Drake 1995). Ma a Via Mario Fani és a Via Stresa sarkdn egy — az elegdns kornyezetbe
diszkréten illeszkeds — turisztikai latvanyossdgként is értelmezhetd emlékhely tantiskodik
az Aldo Moro 1978. majus 9-i meggyilkoldsdhoz vezetd politikai drama els6 epizddjardl és
a test6rok hosi haldlardl. Az azéta eltelt 40 év jocskan dtformalta nem csak Réma, hanem
az egész vilag turizmusat. Egyrészt a turistdktdl zsifolt Orok Varosban immaéron barhol
szamitani lehet arra, hogy a tomegtdl és a miemlékekt6] megesomorlottek a csendesebb,
autentikusabbnak vélt élményeket kindl6 zéndkba is beszivarognak, igy nem kizart, hogy
egy alternativ varosnézés (Ratz 2017) keretében éppen Aldo Moro elrabldsanak tetthelye
keriil az érdekl6dés fokuszaba, masrészt kalkuldlandd, hogy maguk a turistak valnak a me-
rényletek célpontjaiva (1. dbra).

2017. augusztus 17-én délutdn 6t 6ra magassdgaban egy — az Iszlam dllamhoz kozel
all6 — terrorista Barcelona turisztikailag legfrekventéltabb sétalé 6vezetében, a Ramblan
kisteherautdjaval a jardkeldok kozé hajtott, a 14 életét vesztett dldozat kozott szdmtalan
kiilfoldi dllampolgdr is volt!. A 2001. szeptember 11-i, a New York-i ikertornyok ellen
elkovetett repiil6gépes tdimadas 6ta nem ez volt az elsd olyan eset, hogy a turistdk nem
csupan a merényletek drtatlan martirjaiként, hanem kifejezetten a terroristak célkeresztjé-
ben 1év6 személyekként keriiltek a hiraddsok élére?. Az informaci6 szinte akaddlymentes,
globdlis dramldsat biztosité technikai vivmanyok (vezetékes és mobil internet, miiholdas
és kabel televizidzas) adta lehetdségeket kihaszndlva a gonosztevok éppen azzal kivan-

1 www.mti.hu (Barcelonai gdzolds — Vadat emeltek harom gyantsitott ellen Spanyolorszagban,
Fehér Krisztina, Madrid, 2018. oktéber 10.)

2 Csak alegutobbi idok turistdk ellen elkovetett terrortdmaddsait figyelembe véve: 2016. marcius
22, Briisszel, Zaventem nemzetkozi repiil6tér; 2016. julius 14, Nizza, Promenade des Anglais
sétany; 2017. marcius 22, London, Westminster hid.



TurizMUS 3.0 — TAMPONTOK A TURIZMUSTORTENET LEGUJABB KORANAK MEGERTESEHEZ

T teverrrs
i

1. dbra Allig felfegyverkezett renddrik és katondk garantdljdk a turistdk biztonsdgdt Rémdban
Forrds: Michalko Gdbor felvétele, 2017

jak az éltaluk képviselt ligyre rdirdnyitani a figyelmet, hogy az adott turisztikai deszti-
ndcidban tartézkodé kiilfoldieket tdimadjdk meg. A nemzetkozi kereslet novekedésének
koszonhet6en a turisztikai célteriiletek zsifoltakkd, s6t tiulzsifoltakkd véltak, amely tény
onmagaban is megkonnyiti az dldozattd véldst, ugyanakkor a tradiciondlis turistazéna-
kon kiviil es6 térségek irdnti fokoz6do érdeklbdés, illetve a nem-konvenciondlis turiszti-
kai magatartds terjedése miatt szinte barhol és barmikor bekovetkezhetnek merényletek
(Tokodi—Ritecz 2018).

A biztonsag az utazdsok torténetének hajnaldtdl kulcsfontossdgu tényezének szdmit,
a turizmus barmelyik korszakdt vizsgdlva megragadhat6 a kockdzatok minimalizaldsa-
nak igénye (Mansfeld—Pizam 2006). A kozlekedési eszkozok fejlédésével és a turiszti-
kai mobilitést lehet&vé tevd szolgaltatdsok professzionalizdlodasaval (a felel6sségvallalds
kiszélesedésével) fokozatosan veszélytelenebb lett az titra kelés, amelyhez a politikai kor-
nyezet stabilizal6ddsa, az egyre nagyobb silyd nemzetkozi szervezetek béketorekvései is
hozzdjarultak. Mindezek egyiittes ered6jeként a turizmus piacanak kindlati oldaldn meg-
1év6 korldtozo tényez6k minimalizdlédtak, mig a keresleti oldalon nétt a védltozatosabb-
nal valtozatosabb motivacidval, tovabba a béviil6 szabadidével €s emelkedd diszkrecio-
ndlis jovedelemmel rendelkezd, az utazdshoz mint létformahoz generaciorol genercidra
szocializdlodok tabora (Michalké 2012). A kezdetben millids nagysdgrendl nemzetkozi
turistaérkezésekbdl tizmillids, azokbdl csakhamar szdzmillios lett, napjainkban pedig mar

10



Michalké Gdbor — Rdtz Tamara

az egymillidrdot is meghaladja az orszaghatdrokon ativel$ utazasok forgalma (UNWTO
2018). A novekedés azonban nem csak volumenében, hanem foldrajzi kiterjedésében €s
természetének formalédasaban is észlelhetd, a dontden kontinentélis kereslet el6bb glo-
balissd, majd totdlissé valt €s ezen transzformécié a kindlat egyik alappillérének szamit6
turizmusbiztonsag értelmezésében is Uj paradigmat irdnyoz eld.

1. tablazat A turizmustorténet jelentésebb korszakai és fobb jellemzdik

Tényezok Kontinentalis (1.0)  Globalis (2.0) Totalis (3.0)

Id6szak Thomas Cook-hideg- A hideghdbort lezdrdsatél A New York-i ikertornyok

(kb)) hdboru lezdrasdig a New York-i ikertornyok leromboldsatdl napjainkig
: (1841-1963) leromboldsaig (1963-2001) (2001-)

A vildg barmely orszdga,
Eurdpa, fiirdévdaro-  Fejlett orszdgok, egzotikus a déli sarktdl az északi

Célteriilet sok, vizparti-hegyvi- orszdgok, varosok, sarkig, a Marianna-4roktdl
déki tidiilshelyek tengerparti tidiil6k a Himal4jdig, a centrumtol

a periféridig
A teljes jarmtipark

Kozlekedési p - p S o ) (ideértve a kerékpart, az
eszkoz Vasiit, hajo Auté, repiilGgép, autGbusz evezds €s vitorlds hajokat,
drrepiil6gépet stb.)

. s . ) A teljes tarsadalom (a hajlék-
Utazok Jomédiak Kozéposztaly talanokt6l a millidrdosokig)
Tarsadalmi | A szolgdltatdsban A turisztikai gettok A teljes tdrsadalom
kornyezet résztvevék (turistanegyedek) lakéi (a desztindcid lakossdga)
Informacio- I:Ttikényv, térkép, Utikényv, térkép, utazdsi  Minden kommunikéacids
aramlas utazasi iroda iroda, média, honlapok csatorna (k6zosségi média)
Kockazatok Kozlekedési eszkoz  Tolvajok, zsebtolvajok Komplex

(miiszaki biztonsdg) (kozbiztonsag) biztonsagértelmezés

Forras: sajat szerkesztés

Abban viszonylag egységes a turizmuselméleti szakirodalom, hogy az utazdsok torté-
netének XIX. szdzadig {r6d6 periddusa Thomas Cook (1808—1892) szinrelépésével véget
ért, és a nevével fémjelzett innovativ szolgdltatds (a szervezett utazdsok kifejlesztése €s
piaci elterjesztése) egy 1j fejezet nyitdnyaként értelmezhets, amelyet a magunk részérdl
Turizmus 1.0 elnevezéssel illetiink (Smith 1998). Nagyjabdl a masodik vildghdborut kove-
t6 hideghdboris korszak lezardsatol, az ugynevezett enyhiilés kezdetétdl beszélhetiink
a turizmus globdlissa valasardl, amelynek sordn a kereslet kilép a kontinentalis keretek
koziil és a turisztikai mobilitds immdaron a nemzetkozi nagyvarosok vildgméretd haléza-
tdba helyez6dik. Ebben a mintegy négy évtizedes id6szakban (Turizmus 2.0) alakulnak
ki és valnak normativva azok a szolgdltatdsi sztenderdek, utazdsi szokdsok, turisztikai
magatartasformak, valamint az frott s iratlan konvencidk, amelyek ugyan a kovetkezd
szakaszban (Turizmus 3.0) is megragadhatdak, azonban lasst er6zidjuk minden kétséget
kizaréan megkezd6dott (Zuelow 2016).

A turizmustorténetnek — a katonai szakirodalombdl kolcsonzott — totdlis kifejezéssel
illetett harmadik szakaszdban olyan, mar kordbban megkezd&dott valtozasok érnek be €s
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TurizMUS 3.0 — TAMPONTOK A TURIZMUSTORTENET LEGUJABB KORANAK MEGERTESEHEZ

vélnak a korszak motorjava, amelyek jelentdsen kitdgitjdk és szdmos ponton mdédositjak
a turizmus értelmezését. A totélis hdboru lényege, hogy a lehet6 legtobb erdforrast a had-
miiveletek sikere érdekében 6sszpontositanak, a tdrsadalom teljes mozgésitdsat rendelik
el és minél szélesebbre nyitjdk a haddszati frontokat (Perjés 1988). Amennyiben ennek
analdgidjara toreksziink a totdlis turizmus definidldsara, akkor figyelembe kell venni az
onkormdnyzatok, az dllamok, s&t a nemzetkozi szervezetek turizmusfejlesztésre forditott
erdforrasainak latvanyos novekedését, illetve a turizmusban rejlé lehetéségek kiaknaza-
sdnak fokoz6dé szorgalmazasit; a szocidlpolitikai tdimogatdsok utazdsosztonzésben testet
olt6 bdviilését; a turisztikai mobilitds terének mikro- és makroszinten egyarant megje-
lend kiszélesedését. A turizmus horizontdlisan és vertikélisan is abba a fazisba Iépett,
amelyben az eréforrdsok az adott desztindcié (legyen az egy varosrész vagy akar egy
egész kontinens) versenyképességének mindendron torténd megteremtését, fenntartasat
és novelését szolgdljak, ezzel azonban a kornyezet teherbir6 képessége kezdi hatarértékeit
elérni. A mar nem kivanatos mérték turisztikai kereslet (overtourism) €s a turistaknak
a helyi lakossag életterébe torténd tilzé benyomuldsa kovetkeztében kialakult ellendllas
(anti-tourism) jelentds kihivas elé dllitja a desztindcidk irdnyitdit, a turizmusbiztonsagért
felelds szervezeteket (Jacobsen 2000, Gonzalez et al. 2018).

A turizmus rendszerének megértése, a benne rejlé folyamatok és kolcsonhatdsok
mérése, az ok-okozati Osszefliggések feltardsa a szolgaltatasok egyre szinesedd palettdjan
beliil is az egyik legproblematikusabb teriilet (Kenesei—Kolos 2014). A totélis turizmus
kialakuldsdhoz vezetd teoretikus tt megtaldlasat kevésbé a ,,Mi volt el6bb, a tyuk vagy
atojas?”, sokkal inkdbb, a ,,Mely tényez&k konstellacidja?” kérdésfelvetés segiti. Az alabbi
tényezdk, ugyan kiilonboz6 mértékben, de kétségteleniil hozzdjarultak a turizmus legijabb
koranak kirajzol6ddsahoz (a sorrendiség és a fontossag nem all egymassal 6sszefiiggésben):

— A politikai szféra felismerte a turizmus életmindség-noveld hatdsat, igy torekedett
minél szélesebb tarsadalmi rétegek szimdra, minél intenzivebben biztositani a turisz-
tikai szolgéltatdsokhoz val6 hozzaférést.

— Az dnkormdanyzatok és a kormédnyok egyre nagyobb silyt helyeztek a turizmusban
rejlé gazdasagosztonzd, gazdasdgélénkits lehetdségek kiakndzasara.

— A nemzetkozi szervezetek a rendelkezésiikre 4ll6 eszkoztar lehetd legsokoldalibb
kiakndzasaval szorgalmaztdk a turizmus fejlesztését, a turizmusban érintettek ard-
nyanak novelését.

— Az dllampolgéarok egyre szabadabb mozgdsanak biztositdsa, a vizumokhoz valé hoz-
zaférés konnyitése, vagy a kotelezettség kolcsonos eltorlése, a schengeni zéndban
a hatarellenérzés megsziintetése jelentésen enyhitette az utazdssal parosulé admi-
nisztrativ nehézségeket és nem kivanatos tortdrakat.

— A diszkont (fapados) légitarsasdgok megjelenése és piacanak rohamos béviilése.

— A nemzetkodzi munkaeré-vandorldssal és tanul6i mobilitdssal 6sszefiiggd VFR turiz-
mus volumenének novekedése (pl. szivességi szalldsadds térnyerése)

— A rovid lefolydsu, intenziv és autentikus turisztikai élmények irdnti fokozott érdek-
16dés (pl. sportturizmus, romkocsma-turizmus, filmturizmus).

— A megosztason alapulé gazdasdg professzionalizdloddsa a szalldshelyszektorban
(pl. Airbnb).

12



Michalké Gdbor — Rdtz Tamara

— A kozosségi média utazdsgerjesztd hatdsanak (online szébeszéd) és mindségbiztositd
szerepének novekedése a mobiltelefonos applikacidknak koszonhetéen (pl. Facebook,
Instagram, Tripadvisor).

— A turisztikai kereslet szocializaci6 faktordnak erésodése (kiilonosen az dzsiai piacokon).

Amikor a turizmus vildgszervezete (UNWTO) kozreadta 2030-ig tart6 progndzisat, meg-
mosolyogtuk a felettébb ambiciézusnak tartott 1,8 millidrdos nemzetkozi turistaérkezés
elérevetitését. Mivel 2018-ban mar az 1,4 millidrdot is meghaladta a vildg turizmusdnak
volumenét leginkabb kifejez6 mutatd, megkondultak a vészharangok és a fenntarthatésag
kérdéskore korabban sosem latott méretd vitdkat generalt, amelyek ered6je a nem noveke-
dés (degrowth) elvének és gyakorlatanak szorgalmazasaban olt testet (Andriotis 2018). A tu-
risztikai szolgdltatasok irdnti igény mara olyan mértékiivé valt, hogy az megfelel$ beavat-
kozds nélkiil magat a turizmus szektort emésztheti fel. A vizparti tidiiléovezetek felé vezetd
autopalydkon dllandésulé dugdk, a repiilétereken tapasztalhaté tumultus, a nagyvarosok
centrumainak zsufoltsdga, az attrakciok bejarata el6tt kigy6zo sorok és az ezekkel ossze-
fliggd kornyezeti terhelés egyarant a totélis turizmus velejaréja. A szezonalités, kiilonosen
avizparti €s a hegyvidéki tidiilézéndkban ugyan még ideig 6rdig képes mérsékelni az dllan-
dé turistanyomdst, azonban a nagyvarosok mar most is kénytelenek elviselni a napszaktdl és
az évszaktdl szinte fiiggetleniil mindenhol felbukkané, az Airbnb kindlta szalldsokat igény-
bevevo, a hajnaltdl éjfélig induld vagy érkezo6 fapados jaratokon utazé, és az ,,igy akarunk
€élni, mint a helyiek” élményét keresd turistadradatot (Jancsik —Michalké — Csernik 2018).

Mivel a totdlis turizmus korszakaban az utazasok atlépik a konvencionalis kereteket,
részben a fejlett infrastruktirdnak koszonhetéen mindennapossa valnak a lathatatlan
turizmus égisze alatt targyalt jelenségek, mint példdul a hatar menti bevasarl6, rokonla-
togatd és egészségorientalt forgalom, a rendkiviil rovid lefolydsu varoslatogatasok (sport-
mérko6zések, koncertek megtekintése, gasztroélmények), a 24 6randl rovidebb belfoldi
turizmus (tanulményi kirdnduldsok, rokonok-bardtok meglatogatasa, rendezvények fel-
keresése, gasztroélmények), és a szivességi szallashelyek tomeges mértékii igénybevétele
(Michalk6—Ratz 2013). Ez a jelenség a tervezéssel, fejlesztéssel, a marketinggel és a me-
nedzsmenttel foglalkoz6 turisztikai szakembereket egyarant kihivas elé allitja, ugyanak-
kor a turizmus alapfeltételeként aposztrofalt biztonsagfaktor értelmezésének kitagitasat is
eléirdnyozza. A turizmustudomdany korifeusainak legfontosabb feladata a turizmustorténet
legijabb kordnak megértését szolgdld elméleti keretek megerdsitése, annak megvalaszo-
lasa, hogyan tarthat6 fenn az egyensiily a kereslet igényeinek kielégitése, a desztindcidk
versenyképességének novelése és a fenntarthatosag elvének érvényesitése kozott, mi lesz
a jovo ,,j6 helyeinek™ titka.
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A turizmus fejlédése korunk geopolitikai
és geookonomiai torténéseinek fiiggvényében

16kés Tibor — Lenkey Gdbor

Bevezetés

A turizmus korunk egyik legfontosabb dgazatava vélt, mely jelent6sen befolyasolja, befo-
lyasolhatja a gazdaség fejl6dését (Duhamel 2018). S mint ilyen az egyes orszagok nemzet-
gazdasdgainak fontos részét képezi (Jandala 1992). Erthetd tehat, hogy a nemzetdllamok
szamadra legalabb olyan fontos a vildg turizmusdban bekovetkezd valtozasok megismerése,
mint a vildggazdasagi, vilagpolitikai, globdlis és regiondlis biztonsagpolitikai torténések
esetében. Vitathatatlan az is, hogy a turizmusra erételjes hatdssal van az aktudlis helyi, or-
szdgos, regiondlis vagy globdlis politikai helyzet. Az elmilt id6szak torténései —a 2001-es
New York-i terrortdmadds, a 2008-as gazdasagi valsag vagy a 2011-es arab tavasz, a szi-
riai, libiai konfliktus és az azok kovetkeztében meginduld, Eurépét erdteljesen sijtd,
2015-ben indult tomeges ellendrizetlen migracié — hatdssal vannak korunk turizmuséra
€s a turistdk utazasi szokdsaira. A biztonsdg, illetve a biztonsdg érzete egyarant fontos
faktor a desztindci6 kivalasztdsdban, illetve az utazdsok megvalésuldsaban (Martonné
Erd6s 2009). Elmondhat6 tehat, hogy a globdlis biztonsdg és a turizmus kordbban nem
tapasztalt mértékben 6sszekapcsolddott. A turizmus folyamataira, fejlédésére ma mar nem
csak helyi regionélis események vannak hatdssal, hanem — k6szonhet6en a tomegkommu-
nikécio fejlédésének — a globdlis, illetve az adott teriilett6] igen tavol esd orszagok régidk
torténései is. Eppen ezért érdemes megvizsgalni a turizmus és a geopolitika kapcsolatit,
hiszen ezéltal megérthetdk, ha nem is feltétleniil el6re jelezhetok az egyes vilagpolitikai
torténések altal kivaltott turizmussal kapcsolatos valtozasok.

1. Geopolitika, geookonomia és turizmus

A geopolitika és a turizmus latszélag két egymadssal nehezen 6sszekapcsolhaté fogalom.
A geopolitika valtozatos szereplok, rivalisok dltal egy teriilet és a rajta taldlhat6 lakossag
feletti hatalomért vivott vetélkedés, ebben a politikai er6k kozotti konfliktusban mindany-
nyian kiilonb6z6 eszkozoket és érvrendszert haszndlnak arra, hogy sajat igazukat bizonyit-
sdk abbol a c€lbol, hogy meghdditsanak vagy megtartsanak egy teriiletet, vagy ellenkez6-
leg, illegitiméaljak ellenfeleik érveit e teriilettel kapcsolatban (Lacoste 2012.). Egy masik
definicié szerint: ,,A geopolitika mindenekel6tt a nemzetkozi viszonyok rendszerében
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szerepet jatszo, azt alakité médon befolydsold, kiilonbozé tipust, szintli és szervezett-
ségtli szereplok valtozé tartalmu foldrajzi térben zajlé, interaktiv hatalmi kiizdelmeinek
és kapcsolati hdlgjdnak vizsgdlatdval foglalkozik” (Szilagyi 2013:19). A turizmus maga-
ban foglalja a személyek lakd- és munkahelyén kiviili minden szabad helyvéltoztata-
sat, valamint az azokbdl ered$ sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat
(UNWTO). A turizmus tehdt nem mads, mint ,,az egyén élményszerzéssel parosul6 kor-
nyezetvaltozdsa, amelynek sordn szolgaltatdsok igénybevételére keriil sor” (Michalkd
2012:34). Am ha megfigyeljiik a geopolitika elmiilt 40 évének fejlédését, elmondhat-
juk, hogy napjainkban szinte mar ,,mindennek van geopolitikdja”, igy a turizmusnak is
(Delannoy —Huissoud 2011). Miért van ez igy? Ha elfogadjuk azt a tételt, hogy a geopo-
litika tulajdonképpen egy teriiletért vivott vetélkedést, rivalizalast, konfliktusokat, hatal-
mi viszonyokat elemez, akkor Iényegében megkaptuk a vdlaszt. S6t ha a kérdést a lokalis
geopolitika irdnyabol vizsgaljuk, mely a geopolitika mddszereit és eszkoztarat alkalmaz-
za a helyi konfliktusok értelmezésében, a kiilonb6zé allamokon beliili, dltalaban kisebb
teriileteken zajlo, a hatalomért folytatott kiizdelem — a helyi téttel rendelkez6 versengés —
vizsgdlatdra (mely a helyi szerepléket alapvetben megmozgatja) (Subra 2016), a vélasz
még egyértelmiibb. Hiszen a turizmusban, illetve az ahhoz kapcsol6dé folyamatokban is
megtaldljuk mind a hatalom, mind a vetélkedés, mind a rivalisok dimenzidjét. J6 példa
erre a helyi lakosok és az odaérkezd latogatok kozotti esetleges ellentét, de akar az érdek-
egyezés is, vagy a helyi szerepl6k kozotti egylittmiikodés, versengés és az abbdl kovetkezd
konfliktusok. A turizmus azonban nem csak a lokalis geopolitika, hanem a geopolitikai,
geodkondmiai torténések szempontjabdl is vizsgalhat6. Igy a turizmus és a geopoliti-
ka kapcsolatrendszerét tulajdonképpen harom f6bb irdnybdl kozelithetjiik meg. Az elsd
a mar emlitett lokdlis geopolitika irdnya, mely helyi szerepl6k viszonyrendszerét, a helyi
lakosok és a latogatok kozotti kapcesolatot vizsgélja, és megmutatja azt, hogy hogyan ala-
kul a helyi szerepl6k és a turistak kozotti ,,hatalmi jatszma”. A masodik a geopolitikai
nézdpont, azaz hogyan befolydsoljdk a vildg geopolitikai torténései a turizmust. A har-
madik pedig a geookondmia nézdpontja, azaz hogyan befolyasoljak a geodkonémia vagy
vilaggazdasagi folyamatok a turizmust. A turizmus globalis folyamatainak valtozasait az
emlitett harom megkozelités koziil az utdbbi kettd: a geopolitika €s a geookondmia segit-
ségével érthetjiilk meg. Ezen elemzés sordn megvizsgaljuk, hogy hogyan befolydsoljak
a globalis politikai és gazdasagi események a turizmust, illetve annak folyamatait a maso-
dik vildghaboru lezarasat kovet6en napjainkig. A kérdés rendkiviil osszetett és szertedgazd
volta miatt az elemzés csupan kiindulépontnak, vazlatnak tekinthet6, mely a legfontosabb
kapcsolddasi pontokat igyekszik foltarni, illetve azt, hogy a turizmus trendjeinek valto-
zasai parhuzamosithaték-e bizonyos globalis, politikai, vildiggazdasagi eseményekkel,
fordulépontokkal. Am azt is tisztén kell latnunk, hogy az egyes események, melyek befo-
lyasoljak a globalis trendek alakuldsét, regiondlis €s helyi szinten mdr teljesen mas, akar
ellentétes folyamatokat és hatdsokat védlthatnak ki. Ezen kérdések vizsgalata és 0sszeve-
tése a globdlis folyamatokkal — annak ellenére, hogy kutatdsunk nem érintette — szintén
érdekes eredményre vezethet.

Tényként elfogadhatjuk, hogy a turizmus édltaldban érzékeny a nemzetkozi biztonsag-
ra, mely valtozdsa befolyasolja az utazdk utazdsi dontéseit, illetve az utazasi szokasokat
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(Michalké 2012). Ebbdl a szempontbdl meghatirozé az, hogy egy-egy dllam biztonsé-
gosnak tekinthet6-e vagy sem. Ez mindenképpen fontos tényez6 a turizmus szdmai-
nak alakuldsdban. Egy-egy, a célteriilethez kozeli konfliktus negativan befolydsolhatja
a turizmust. fgy elmondhaté, hogy a biztonsdgos allamok 4ltaldban jelentGsebb szerep-
161 a globdlis turizmusnak. Ez nem véletlen, hiszen a (geo)politikai stabilitds altaldban
parosul a gazdasdgi fejlettséggel és a tarsadalmi kiegyenstlyozottsdggal. Sajndlatos
viszont az, hogy a fejletlenség sok esetben egyiitt jar a biztonsag hidnyaval, igy a fejlédéd
orszagok ebbdl a szempontbdl is hatranyos helyzetben vannak még akkor is, ha rendel-
keznek valamilyen nemzetkozi szempontbdl jelent6s vonzerdvel, vagy ha teriiletiikon
valamilyen globélis szempontbdl jelentésnek tekinthet6 desztinéci6 taldlhaté (Heerner
2008). Ezek a fejlodd orszdgok igyekeznek épiteni ezekre az erdsségeikre, 4m mint
azt szdmos példa mutatja, ennek sikere igen véaltozé €s sok esetben a kiilsé tényezdk
altal befolyasolt. Ahogy az megfigyelhetd Fekete-Afrika vagy Latin-Amerika orszagai
esetében. Vannak a régidban sikeres orszagok, melyek jol kihaszndljak adottsdgaikat,
mint a Dél-afrikai Koztarsasdg, Mexiké vagy Brazilia, és vannak kevésbé sikeresek,
mint Bissau-Guinea, a Kozép-afrikai Koztarsasdg, Burkina Faso vagy Guyana. A tér-
ség tarsadalmi-gazdasagi, politikai problémadkkal kiizd6 orszdgai esetében a turizmus
volumene igen nagy valtozékonysagot mutat a politikai, gazdasdgi helyzet fliggvénye-
ként (Gyuricza 2008). A fejlett és a fejlédé orszagok kozotti kiilonbség vildgosan leirha-
t6, 4m az is egyértelmi, hogy a hagyoményos dramldsi irdnyok még egy globalis hatds-
sal jar6 konfliktus esetében is megmaradnak (az olajvalsagok vagy akdr a hideghaborud
esetében). Ami viszont minden kétséget kizdréan visszavetheti, illetve meg is sziintet-
heti egy orszdg vagy egy régié turizmusit, nem mads, mint a hdbords helyzet, ahogy
a délszlav konfliktus is hatdssal volt Kelet-Kozép Eurdpa vagy a Balkdn-félsziget, az
egykori Jugoszldvia utéddllamainak turizmusdra (Gyuricza 2008). Egy habors, pol-
garhdborts, fegyveres konfliktus vagy egy instabil belpolitikai helyzet nulldra redukal-
hatja a turizmust. Szerencsés helyzetben csak a turizmus visszaesése torténik, illetve ez
a visszaesés rovidebb ideig tart. Komolyabb instabilitds, egy elhiz6dé konfliktus, vagy
egy hosszabb ideig fenndll6 haborus helyzet esetén a latogatok lassan elmaradnak €s
a forgalom teljesen meg is sziinhet (pl. Libia, Irak, Sziria). A turizmus folyamatait befo-
lyasolé masik tényezGcsoport a vildggazdasagban lejatsz6dé folyamatok és valtozdsok
csoportja. Elmondhaté, hogy a turizmus igen érzékeny a gazdasagi valtozadsokra, illet-
ve a viliggazdasdgban bekovetkez6 sokkokra és valsdgokra (Heerner 2008). Am ahogy
a biztonsagpolitikai tényezénél is emlitésre keriilt, itt is sziikséges hangstilyozni, hogy
egy-egy vildggazdasigi eseményre eltéréen reagdlnak a fejlett és a fejl6dd orszdgok.
A fejlett orszagok altaldban véve sikeresebben oldjak meg a konfliktusokbdl ad6dé prob-
1émékat. Am a problémamegoldds sikeressége erételjesen fiigg az adott valsdghelyzettdl,
illetve annak lefutdsi idejétdl. Vannak olyan valsdgok — mint példdul a 2008-as pénziigyi
vélsag —, melyekre bizonyos esetekben a fejlédé orszagok hatékonyabban tudtak reagdl-
ni (Endrédi-Kovécs—Szijarté 2010). Az el6z6ek alapjan elmondhaté, hogy a vildggaz-
dasdgi visszaesések és valsdgok, illetve ezek kovetkezményei szintén hatdssal vannak
a turizmus folyamataira.
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2. A turizmus tomegessé valasa, toretlen gazdasagi fejlodés,
hideghabori (1945-1973)

A madsodik vildghdborid utdn, a katonai események miatt visszaesett nemzetkozi turiz-
mus jelentds élénkiilést mutatott (Martonné Erd6s 2009). Bar kétségtelen tény az, hogy
a bipoldris vildgrend 1étrejottével a vilag egy része — a szocialista blokk — le lett kapcsolva
és el lett szigetelve a természetes vildggazdasagi folyamatoktSl. Am ez a korszak annak
ellenére, hogy a vildghdboru dridsi kdrokat okozott, tulajdonképpen a nemzetkozi turizmus
elrugaszkoddsanak id6szaka. A vildghdboru utdni tdrsadalmi-gazdasdgi atalakuldsnak
koszonhetden megjelenik a tomegturizmus (Martonné Erdés 2009). Az 1950-es években
tortént valtozdsoknak (varosi lakossag novekedése, fizetett szabadsag, szabadid6 noveke-
dés — munkaidé csokkenés, megnovekedett diszkreciondlis jovedelem, infrastruktira fej-
16dése, turisztikai infra- és szuprastruktira fejlédése, motorizacio, technoldgiai fejlodés)
koszonhet6en az utazdsok kezdenek tomegessé valni (Michalké 2007).

Ami az 1945-1973 kozotti idoszakot illeti, a nemzetkozi turizmust ugyanaz jellemezte,
mint a vildggazdasdgot ebben az id6szakban, toretlen novekedés (1. dbra). E novekedés
kimutathaté a nemzetkozi turistaérkezések tekintetében. A nemzetkozi turistaérkezések
szdma 1950-ben még 25 milli6 6, ez a szdm 1973-ra 198 milli6 fére novekszik (data.
worldbank.org 2018). A bevételek tekintetében szintén jelentds ndvekedés feltételezhetd,
4m mivel ezzel kapcsolatban nem dllnak rendelkezésre pontos adatok, igy e novekedésre
csak a GDP novekedésbdl kovetkeztethetiink (data.worldbank.org 2018). Természetesen
anemzetkozi turistaérkezések szamanak novekedése nem valaszthaté el attdl a gazdasagi
konjunkturatdl, mely a korszakot jellemezte. Ebben az idészakban a nemzetkozi turis-
tadramldsok a fejlett vildg orszagai, Eurépa és Eszak-Amerika orszdgai kozott voltak
jelentések (Martonné Erd6s 2009), €s mivel e térség ebben az idészakban biztonsagpoli-
tikai és gazdasagi szempontbdl is stabilnak tekinthetd, érthet6 a globalis szinten toretlen
novekedés. Persze azt is meg kell jegyezni, hogy a hideghdboru lefagydsdnak id6szaka-
ban a kolcsonos elrettentés és az atomhaborud drnyékaban a szembendll felek igyekeztek
koriiltekintéen cselekedni, mivel a nagyhatalmi szembendllas helyzetében a konfliktusok
eszkaldlédasa folyamatosan fenndllt. Ez nem jelenti azt, hogy a korszakot nem jellemez-
ték politikai és vildgrendek kozotti konfliktusok. Az 1956-0s szuezi valsag és az 1968-as
kubai rakétavélsag koziil az utébbi éreztette jobban a hatdsét a turizmus szdmaiban, 4m
mindkét esetben csak a nemzetkozi érkezések novekedésének lassuldasa mutathatd ki,
csokkenés egyik esetben sem. Az 1955-1960 kozotti id6szakban a nemzetkozi érkezések
tekintetében az éves novekedés 10 millio 6 koriili, ez 1967 és 1968 kozott csak 1,5 millié
6 volt (data.worldbank.org 2018), ez a visszaesés taldn az emlitett konfliktusok hatdsa.
A korszakot gazdasagi szempontbdl a mar emlitett novekedés és stabilitds jellemezte.
Kiépiilt a nemzetkozi kapcsolatokat napjainkig meghatdrozé intézményrendszer (ENSZ,
Vilagbank, IMF, GATT). A Marshall-segéllyel sikeriilt beinditani Eur6pa gazdasidgdnak
motorjt és megalapozni kés6bbi fejlodését. Emellett megjelentek és fejlédésnek indultak
olyan regiondlis gazdasagi integraciok, melyekkel a korszak el6tt nem taldlkozhattunk.
Ezek koziil a legjelentdsebbek az Eurdpai Szén- €s Acélkozosség, az Eurépai Atomenergia
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Ko6z6sség és az Eurdpai Gazdasagi K6zosség. Nyugat-Eurdpaban 1968-ra sikeriilt elérni
a vamuniot és 1969-1970-re mar a kozos valuta bevezetését tervezte az Eurépai Gazdasagi
Kozosséget alkotd hat tagdllam (Horvath 2011). Az 1945 utdn kovetkez6 negyedszazad-
ban a szembendllasnak koszonhet6 stabilitds, illetve a gazdasdgi novekedés €s fejlodés,
valamint az annak kovetkeztében megvaldsult tarsadalmi szociélis vivmanyok létrejotte
egyértelmiien j6 alapot adott ahhoz, hogy az utazdsok tomegessé vdlhassanak. Az 1970-es
évtized azonban valtozast hozott mind a vildggazdasdgban, mind a turizmusban.
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3. Alternativ turizmus, atalakulé vilaggazdasag és valsag,
az enyhiilés és a h1deghaboru vége ? 1973-1989)

Az 1970-es évtized tobb jelentds atalakuldst €s problémat hozott magaval. Ebben a kor-
szakban a vildggazdasdgnak meg kellett kiizdeni a Bretton Woods-i (arany-dollar)
rendszer 1971-es szétesésével, mely negativan hatott a korszak gazdasagi folyamataira
(Szentes—Benczes 2004) és a turizmusra is. Az dllamok a lebegd arfolyamrendszerre tor-
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ténd attérésével — ahol a valutdk arfolyama a kereslet és a kindlat, azaz a piac torvényeinek
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fiiggvényében alakul — véget ért egy nyugodtnak tekinthetd vildggazdasagi korszak és
atadta helyét egy olyan idészaknak, amelyben a pénz és a pénztdke szerepe atalakult és
addig nem latott jelentSségtivé valt (Palankai 2017). Emellett az 1973-ban a 4. arab-izraeli
habord kovetkezményeként kialakult I. olajvalsag sok tekintetben megvaltoztatta mind
a vildggazdasdg, mind a nemzetkozi turizmus folyamatait (1. dbra). A valsag kovetkez-
tében olyan tdrsadalmi-gazdasagi valtozasok koszontottek be, melyeknek kdszonhetéen
a turizmus egy ujabb, a masodik vildghdborud utdni idészak atalakuldsdhoz hasonlé val-
tozédson esett at (Martonné Erdés 2009). Az irdni valsdg kovetkeztében kialakult maso-
dik 1980-as olajvélsdg szintén hatdst gyakorolt a gondolkodasra és el6térbe allitotta az
erbforrasok hatékony felhaszndldsat, a fenntarthat6sag kérdését. Az olajvalsagok, illet-
ve a vildggazdasag szerkezeti problémadi erbteljes jelentkezésének hatdsara dtalakult az
emberek gondolkoddsa. Megjelent a takarékossag, illetve a korszak jellemzdje az, hogy
az emberek elkezdtek érdekl6dni a globalis problémak és azok esetleges megoldésai irdnt.
A koztudatban megjelentek és egyre fontosabbd valtak olyan fogalmak, mint a fenntarthaté
fejlodés, a kornyezetvédelem, a kornyezettudatossag, a szolidaritds. A mennyiségi szem-
I€letet a modern vildg egy részén folvaltotta a mindségi szemlélet. A valsdgnak koszon-
hetden a £6 kiild6 orszdgok gazdasagi szerkezetiik atalakitdsaba fogtak. A vildg az ipari
kapitalizmus korszakabol fokozatosan atlépett a szolgéltat6 vagy az ipar-utani tarsadalom
korszakdba (Paldnkai 2017). A vilaggazdasag egy uj korszakba Iépett, melyet egy téke
és technoldgiaintenziv idészakként jellemezhetiink (Golobics 2001), mely megalapozta
a90-es évek atalakuldsét. A gazdasag, a tdrsadalom, de az emberek gondolkoddsa is atala-
kult. Ez aldl a turizmus sem jelentett kivételt. Egyre inkdbb nétt az igény az alternativ
turisztikai termékek irdnt, mivel ebbe a szemléletvaltasba e termékcsoport jol beilleszthetd.

A Bretton Woods-i rendszer szétesése és az olajvalsagok visszavetették a nemzet-
kozi turistaérkezések szdmat és — ahogy az a GDP adatokbdl kovetkeztethetd — a bevé-
telek novekedését is (data.worldbank.org 2018). A novekedés lassuldsa azonban nem
volt tartds és csupan néhdny évig tartott mind az 1971-es Bretton Woods-i 6sszeomlés,
mind az 1973-as els6, majd az 1980-as masodik olajvalsag és az azokat kovetd gazdasagi
visszaesés kovetkeztében. Az elso olajvalsag esetében 1973 és 1976 kozotti nemzetkozi
érkezések szdmanak visszafogott novekedése utdn 1976-t6l mar visszadll az addigi nove-
kedési litem. A masodik olajvalsdggal kapcsolatban az 1980 és 1984 kozotti nemzetkozi
érkezések visszafogott novekedése utdn 1984-t6l figyelheté meg ugyanez a folyamat. Az
1980-as olajvalsag erdteljesebben hatott, hiszen a nemzetkozi érkezések esetében ennél
a vélsdgndl volt olyan év (1982) amikor nem volt novekedés az el6z6 évekhez képest.
Ugyanakkor az 1971-es Bretton Woods-i rendszer megszilinése utani évben is kimutatha-
t6 egy visszaesés a novekedési titemben, 4m ez a csokkenés nem mérhet6 az olajvalsagok
kovetkeztében kialakult visszaeséshez. A korszak folyamataival kapcsolatban meg kell
emliteni, hogy az Eurépai K6zosség a valsag ellenére folyamatosan béviil, bér jelentkeznek
az els6 problémak az integracidban. 1985-t61 kezd6dben az egységes belsd piac kiépitésé-
vel felgyorsul az integracié elmélyitése, ami némiképp ellensiilyozhatta a korszak negativ
folyamatait (Horvath 2011). Am ahogyan a regiondlis politikai és haborts konfliktusok,
ugy ez a pozitiv folyamat sem fejti ki jelent6sebben hatdsit a nemzetkozi érkezésekre.
Az 1970 és 1989 kozotti idoszak a hideghdboru torténetében a tulajdonképpeni enyhiilés
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idészaka volt, még akkor is, ha a détente bizonyos, a nagyhatalmak kozotti konfliktusok
— az arab-izraeli haboruk megitélése, szovjet beavatkozds Afganisztanban, a ,.kis hideg-
habori” fegyverkezési versenye — kovetkeztében tobbszor lefagyott (Fischer 1992).

Az id6szak legfontosabb, vildggazdasagi folyamatokat is jelentésen befolydsol6 geo-
politikai eseményei a 4. arab-izraeli habord, valamint az USA irdni beavatkozésa. E két
konfliktus jelent6s gazdasdgi hatdsa, azaz az olajvalsagok kirobbandsa, jelentésen befo-
lydsolta mind a vildggazdasdgot, mind a nemzetkozi turizmust annak ellenére, hogy csak
kozvetett események voltak. Nem kozvetleniil a hadmiiveletek vagy az irdni iszlamis-
ta hatalomatvétel, hanem az annak okdn az arab 4llamok 4ltal kialakitott politika volt
hatdssal a globdlis folyamatokra. Az olajvalsdgok amellett, hogy 4talakitottdk az embe-
rek gondolkoddsat, mind a kapitalista, mind a szocialista, mind a fejl6d6 orszagok gaz-
dasdgaira hatdssal voltak. Megmutattdk azt, hogy az a szocialista folfogds, miszerint két
vilaggazdasag létezik, hibas elképzelés. A korszak problémadinak és dtalakuldsainak elle-
nére a nemzetkozi érkezések szama 1970 és 1990 kozott egészében véve megduplazodott
(Martonné Erd6s 2009). Ez azt mutatja, hogy ebben az id6szakban az utazds egyre inkdbb
a mindennapi sziikségleteink részévé valt. Emellett a fejlett orszdgokban a valsag hata-
sdra kialakult folyamatok (gazdaségi szerkezet 4talakitdsa, hatékonysag novelése, infra-
struktira fejlesztés, szocidlis vivmanyok fejlédése), illetve az emberek gondolkoddsdban
és igényeiben bekovetkezett valtozdsok (dltaldnos iskoldzottsdgi szint novekedése €s az
azzal jar6 ismeretek irdnti igény, kdrnyezettudatossag, egészséges életmod irdnti igény
stb.) nemhogy gatoltidk, de segitették a turizmus fejlodését. Ezen dtalakulds és az ennek
koszonhet6 fejlédés az emlitett geopolitikai és geodkondmiai események hatdsa nélkiil
nem — vagy egészen mas sebességgel €s formaban — mehetett volna végbe.

4. Globalizacio és turizmus, a globalis vilaggazdasag
kiteljesedése és a tobbpolusu vilagrend (1990-2017)

Az 1990-es év ujabb forduldpontot, a 90-es évtized pedig szdmos atalakuldst hozott
magdval. Felbomlott a kétpdlust vildgrend, amely csak nagyhatalmi szempontbdl volt
kétp6lustinak tekinthetd (Szildgyi 2013). A hideghdbori az Egyesiilt Allamok és szo-
vetségeseinek gyb6zelmével ért véget, a keleti blokk pedig folbomlott (Fischer 1992).
A szocialista orszagokban megkezd&dott a rendszervaltds, mely a kelet-kozép-eurdpai és
kelet-eurdpai térségben gazdasagi valsagot, illetve jelentds életszinvonalbeli €s gazdasagi
visszaesést eredményezett. Meg kell azonban emliteni, hogy a 90-es évek elejétdl a fej-
lett orszagokat is vélsdgok sujtottak (1992 és 1997 kozott 3 pénziigyi valsag is kialakult)
(Szentes—Benczes 2004). E vélsdgok egyardnt hatdssal voltak mind a vildggazdaség,
mind a turizmus fejlédésére. A hideghdboru lezdruldsaval az egymdssal szembendlld
ideoldgiai-katonai blokkoknak koszonhetd allandé habords fenyegetés megsziint, 4m
a vilag Osszességében nem lett békésebb. A 90-es éveket is szamos haborts, illetve pol-
gérhdboris konfliktussal jellemezhetjiik (1991 Obél-habord; 1991-2001 délszldv-habort:
1991 szlovéniai tiznapos habord, 1991-1995 horvatorszagi habord, 1992—-1995 boszniai
habord, 1998-1999 koszovéi habort).
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A 90-es évek turizmusat a nemzetkozi érkezések szempontjdbol emelkedd, kisebb-na-
gyobb visszaesésekkel tarkitott periddusként értékelhetjiik (Martonné Erd6s 2009).
AkétlegjelentSsebb visszaesés 1991-ben €s 1995-ben jelentkezett. Az 1991-es a nemzetko-

z. 2

zi érkezések novekedésében torténd visszaesés egyfeldl a nyugat-eurépaban €s a tengeren-
tilon a kovetkez6 években bekovetkezo valsag elészelének tekinthetd, masfeldl a bipoldris
vilagrend, illetve a Kelet-Kozép- és Kelet-Eurdpat a rendszervaltas kovetkezményeként
sujté gazdasagi-tarsadalmi valsdgnak koszonhetd. A 90-es évek kozepén (1995) meg-
figyelhetd, a nemzetkozi érkezések szaméban torténd mintegy hiiszmillids visszaesés
egyértelmiien a gazdasdgi recesszio kovetkezménye. A 90-es évek visszaesései egyarant
koszonhetSk hdborts és politikai konfliktusoknak és vildggazdasagi sokkoknak (Martonné
Erd6s 2009), bar utébbiak hatdsa a nemzetkozi turistaforgalom egészére érezhetSen
nagyobb volt, mig a fegyveres konfliktusok hatdsa inkdbb regiondlis szinten volt jelen-
t6s. E folyamatok érezhet6en gatoltdk a turizmus fejlodését, am a visszaesések ellenére
a nemzetkozi forgalomban résztvevok szama az 1990-es 459 milliérél 1999-re 628 mil-
liéra emelkedett, ez a mintegy 170 millids novekedés mindenképpen jelentésnek mond-
haté (data.worldbank.org 2018).

Az1j millennium utdn a XXI. szdzad els6 évtizede is tobb, a turizmust érint6 valtozast,
illetve azt befolyasol6 eseményt hozott magéaval. Az els6 ezek koziil a 2001. szeptember
11-én bekovetkezett, a New York-i vildgkereskedelmi kozpont ellen elkovetett terrortdma-
das volt. Ennek kovetkeztében a szakért6k a nemzetkozi érkezések erdteljes visszaesésére
szamitottak, &m mint kordbban, a visszaesés csak egy rovid, mintegy kétéves idészakot
érintett, illetve csak az érkezések novekedésének szamaban volt tetten érhetd, az abszolut
szamokban nem (data.worldbank.org 2018). fgy inkdbb stagndldsnak tekinthets. Hatdsa
anemzetkozi beutazdsok tekintetében inkabb regiondlisan (az Egyesiilt Allamok esetében)
volt jelentds (Varga—Bagdi 2011). A nemzetkozi érkezések szama 2002-ben (697 millié
f6) mar meghaladta a 2000-es (677 milli6 £6) szintet (data.worldbank.org 2018). A 2001-es
terrortdmadasok kovetkeztében megindult terrorizmus elleni harc, és az annak koszonhetd
2001-es afganisztani habord a 2001-2002-es vildggazdasagi recesszidval parhuzamosan
éreztette hatdsat, 4am a nemzetkozi beutazdsok szdmdban jelentkezd visszaesés inkabb
gazdasagi okokra vezethet6 vissza (1. dbra). A nemzetkozi turistaérkezések esetében
tapasztalhat6 csokkenés kimutathaté a turizmussal kapcsolatos koltések tekintetében is.
A beutazdsok szdma 2004-ben (760 millié £6) mar meghaladta a 2002-es szintet (data.
worldbank.org 2018), ez még inkdbb arra enged kovetkeztetni, hogy a visszaesés inkdbb
gazdasagi eredet(i, mintsem a globdlis biztonsagot fenyeget6 haboris konfliktus kovetkez-
tében alakult ki. Hiszen ha ez igy lett volna, akkor a 2001-es terrortdmadds utan is hasonld
visszaesés kovetkezett volna be. fgy a biztonsagpolitikai faktor, bar minden bizonnyal
hatdssal volt a visszaesésre, inkdbb alarendelt szerepet jatszhatott. A 2003-as iraki habord
ugyanezen okndl fogva lathatéan nem éreztette — legfeljebb regiondlis szinten — hatdsat,
ahogy az ebben az évben kitort SARS (atipusos tiidégyulladas) jarvéany, illetve a 2004-es
sz6k6ar (cunami) is csak Délkelet-Azsia turizmusat befolyasolta ideiglenesen (UNWTO
2006). Az évtizedben az Eurépai Uni6 torténetének legjelentésebb boviilésén esett at
(europa.eu 2017), megtortént a keleti nyitds és Eurdpa tjraegyesitése, 4m ez az egyesités
a turizmus szempontjabdl hatdsait inkabb regionalis szinten érvényesitette. Az EU-hoz €s
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a schengeni térséghez val6 csatlakozasukkal a 2004-ben és 2007-ben csatlakoz6 dllamok
lakosai szdmdra konnyebbé valt az Eurépai Uni6 tobbi tagorszdgdnak elérése. Emellett
ezen orszagok mint célteriiletek egyre jelentdsebbé valtak (Martonné Erdés 2009). Meg
kell azonban jegyezni, hogy a volt szocialista orszdgok a 90-es évek elején infrastruktu-
ralis szempontbdl, a turisztikai infrastruktdrat is beleértve, joval elmaradottabbak, mint
a tizenotok Eurdépdja. E hidnyossagot a térség orszdgai fokozatosan dolgozzék le, a sza-
mukra juttatott Eurdpai Unids forrdsokat is segitségiil hivva (Hall 1998). Az EU keleti
boviilésének hatdsa azonban nem jelenik meg olyan markdnsan a nemzetkozi beutazasok
tekintetében, mint azt varnank. Bar kétségtelen tény, hogy mind globdlisan, mind regio-
ndlisan az érkezések szimdnak novekedése figyelheté meg (UNWTO 2016). Az évtized
legjelent6sebb eseménye, mely nemcsak a turizmust, de a vildggazdasag fejlédését is igen
erbteljesen befolydsolta, a 2008-ban bekovetkezett, a viliggazdasdgot recesszidba taszitd
valsag, mely az azt megel6z4 hitel-, illetve bankvélsdgbdl indult ki. Az 1929-33-as nagy
gazdasagi vilagvalsdg ota a legjelentdsebbnek tartott gazdasdgi valsag a turizmusra is
jelentds hatdssal volt. Az azt megel6z6, a turizmus nemzetkozi forgalmaban bekovetke-
z6 2007-es éves novekedést a nemzetkozi beutazasok szempontjabol azéta sem sikertilt
meghaladni még annak ellenére sem, hogy 2008 utdn a forgalom folyamatosan ndvekedett
(data.worldbank.org 2018). Kiilonbség a turizmussal kapcsolatos koltések tekintetében
mutathato ki, ennél a mutaténdl a 2009-es visszaesés kivételével folyamatos novekedés
tapasztalhato, é€s a 2007-es szintet mar 2010-ben sikeriilt meghaladni. Meg kell emlite-
ni, hogy a vélsdg stlyossagat jelzi, hogy 2008 (934 millié f6) és 2009 (895 millié £6)
kozott a nemzetkozi beutazdsok tekintetében 39 millids, a mdsodik vildghdboru végé-
t6] szamitott legjelentGsebb visszaesés tapasztalhatd. Bar igaz az is, hogy a valsag elsd
évei utan a novekedés megindul és a nemzetkozi beutazdsok szdma egészen napjainkig
45-50 millié fével novekszik évente. A kétezres évek elsd évtizedében a nemzetkozi
turistaérkezések az el6z6 évtizedekhez hasonléan novekvd tendencidt mutattak: 2000-
ben még 677 milli6 {6t, 2010-ben pedig mar majdnem egymillidrd f6t évi 954 millié fot
regisztraltak (data.worldbank.org 2018).

A 2010-es évtizedben tobb olyan geopolitikai, illetve vildggazdasigi esemény is
lejatszédott, mely befolydsolta a nemzetkozi turizmus alakuldsét. Bar igaz, hogy a vilag-
gazdasdgnak a 2008-ban kezd6d6 2008-2009-es vildggazdasagi valsagot csak az évti-
zed kozepére sikeriilt tobbé-kevésbé kihevernie (1. dbra). A 2011-ben megindult Arab
Tavasz, a sziriai polgdrhdborid, a 2014-es libiai polgarhaboru, az ukrajnai konfliktus,
a Krim-félsziget annektdldsa, a 2015-0s terrortimadasok (Parizs, Briisszel, Tunézia)
hatdsa nem mutathat6 ki egyértelmiien a nemzetkozi turistaérkezések szdmdnak visz-
szaesésében (data.worldbank.org 2018). Hiszen ha megvizsgéljuk az idészakot, akkor
anemzetkozi turistaérkezések szdima folyamatosan novekszik és a novekedésben is folya-
matos emelkedés mutathaté ki. Ebben az évtizedben a rendelkezésre dll6 adatok alapjan
két kisebb visszaesés mutathatd ki a nemzetkozi beutazasok szamanak emelkedésében,
mely az évtizedben éves szinten 50 milli6 f6 volt, és a valsdg utdni éveket nem szdmitva
a 2000-es években is ezen érték koriil mozgott. Az egyik a 2011-es év, ebben az évben
40 milli6 fével nétt a nemzetkozi beutazok szama, a masik év a 2016-os, ekkor 35 millié
f6s novekedést mértek. Azt is meg kell jegyezni, hogy ennek ellenére az évtized sikeresnek
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tekinthetd, hiszen 2012-ben a nemzetkozi turistaérkezések szdma meghaladta az egy-
millidrdot (1,046 millidrd f6) és azéta is folyamatosan egymillidrd 6 f6l6tti nemzetkozi
turistaérkezést regisztraltak. A nemzetkozi turistaérkezések szempontjabdl 2016-ban az
eddigi legmagasabb 1 millidrd 236 milli6 f6t mutattak ki, de a 2017-es évet illet6en ezt
meghaladé szdmot prognosztizdlnak a kutaték (UNWTO). Valamint a nemzetkozi turiz-
musban résztvevék szamanak novekedése a mar emlitett két év kivételével minden évben
50 millié £6 koriili volt (data.worldbank.org 2018). A turizmussal kapcsolatos koltések
kovetik a nemzetkozi beutazdssal kapcsolatos trendeket és az évtizedben a turistaérke-
zések szdmdhoz hasonléan két jelentésebb visszaesés tapasztalhaté (UNWTO 2016).
A 2014-t6] kezd6dé lassul6 vildggazdasagi novekedés hatdsa lehet a magyardzat a gyen-
gébb 2015-6s és 2016-0s novekedésre. Emellett mindenképpen meg kell emliteni: a 2016-
ban bekovetkezett Brexit népszavazas és Nagy-Britannia esetleges EU tagsdgdnak meg-
szlinése is bizonyosan hatdssal lesz a nemzetkozi turizmusra. Emellett megjelent egy
a kozel-keleti haboriik kovetkeztében kialakult jelenség, a tomeges migréacié. Am az eddi-
gi példak alapjan ezen események a hatdsa valdszintileg inkabb regiondlis, mint globdlis
jelentdségli lesz abban az esetben, ha nem tarsul hozzajuk jelent6s gazdasdgi visszaesés.

Kovetkeztetések

A turizmusra globdlis szinten mind a geopolitikai, mind a geokonémiai torténések hatds-
sal vannak. Am az is elmondhaté, hogy a gazdasagi valtozdsok erételjesebben fejtik ki
hatdsukat. A biztonsag kérdése kétségteleniil fontos tényez6, ma mar alapvetésként tekinte-
nek rd a turizmussal kapcsolatban, 4m ez nem jelenti azt, hogy egy-egy biztonsagpolitikai
probléma, haborus vagy polgarhdborus konfliktus ne befolydsolnd az utazasi dontéseket.
De az elmult évtizedek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy egy helyi vagy regiona-
lis konfliktus nem hat olyan erével a nemzetkozi utazasokkal kapcsolatos folyamatokra,
hogy az éreztetné hatdsat a globdlis trendekben. Ezt a hatdst még a hideghdbort id6szaka-
ban sem lehetett kimutatni. Még annak ellenére sem, hogy abban az id6szakban egy-egy
regiondlis konfliktus — egy esetleges vildghaboru kirobbandsdnak lehet6ségét magaban
rejtve — jobban éreztette hatdsat globdlis szinten mind a gazdasdg, mind a turizmus tekin-
tetében, mint napjainkban. Elmondhaté tehét, hogy globalis 1€ptékben a turizmus eréseb-
ben reagdl a vildggazdasagi sokkokra, mint a geopolitikai valsdgokra. Ezt tdimasztja ala
a Bretton Woods-i rendszer 6sszeomlasa, az 1973-as els6 €s az 1979/1980-as masodik
olajvélsdg kovetkeztében kialakult vildggazdasagi valsag, valamint a 2008-2009-es gaz-
dasagi valsdgnak koszonhetd visszaesés. A 2014-es gazdasdgi novekedés lassuldsa szintén
hatdssal volt a turizmus bevételeire (tartésan alacsony olajar, gazdasagi szankcidk, gyenge
kiilkereskedelem). A gazdasagi hadviselés tehat befolydsolja a gazdasdgi folyamatokat,
ezen keresztiil a turizmus folyamatait is €s ez geookondmiai kovetkezménynek tekint-
hetd. Ha a geodkonémia kordba 1éptiink, akkor a gazdasagi események, melyek geooko-
némiai jelentdségliek, erdteljesebben befolyasoljak a turizmus globalis folyamatait, mint
a geopolitikai események, igy tehat a gazdasagi tényez6 erdteljesebben hat a turizmus
alakuldsdra, mint a biztonsagpolitikai tényezd. E16bbi mind globélis, mind a regiondlis
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szinten erdteljesen befolydsolja a turizmus trendjeit és folyamatait, utobbi hatdsa regio-
ndlis szinten érvényesiil jobban.

A biztonsag kérdésével kapcsolatban sz6t kell ejteniink a nem hagyomanyos haborik
altal el6idézett biztonsdgpolitikai fenyegetésekrdl. A bipolaris vildgrend felbomldséaval
a hagyomanyos nagyhatalmi konfliktusok valészinlisége csokkent. Helyettiik azonban
megjelentek 4j tényezdk. Példaul a fejlett és a fejlédé orszdgok kozotti gazdasagi kiilonb-
ségeknek koszonhetd népességmozgdsok, az ellendrizetlen nemzetkozi migracié. Vagy
a nemzeti kisebbségek fiiggetlenedési torekvései, melyek — ha nagyhatalmi tdmogatast
kapnak — bizonyos esetekben instabilld tehetnek orszdgokat belpolitikai szempontbdl.
Emellett ij fenyegetések is megjelentek, példaul a szEélséséges valldsi csoportok altal elko-
vetett cselekmények, vagy a nemzetkozi terrorizmus felerésodése (Iszlim Allam). Am
az elmult id6szak tapasztalatai azt mutatjak, hogy ezek a tipusu fenyegetések, hasonléan
ahagyomanyos hdborus konfliktusokhoz, csak regiondlisan fejtik ki hatdsukat és nincsenek
hatéssal a turizmus globalis folyamataira. Osszegzésként elmondhat6, hogy mind a globélis
biztonsagot fenyeget6 biztonsagpolitikai események, mind a vildggazdasagi folyamatok,
vilaggazdasagi sokkok befolyasoljak a turistaforgalmat, &m utobbiak a turizmus globa-
lis folyamataiban jobban éreztetik hatdsukat. A biztonsagi faktor jelentds a turizmussal
kapcsolatban, de a gazdasdgi valsdgok erételjesebb hatdst produkdlnak, mint egy-egy
a globadlis biztonsdgot fenyegetd esemény.
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Turista vagy helyi lakos?
— A masodik otthonokhoz kapcsolodo
szabadidés fogyasztas vizsgalata

Sulyok Judit — Madardsz Eszter

Bevezetés

Globalizalédé vildgunkban az egészség megdrzése, a j6 kondicié megtartdsa €s a kor-
nyezetiink megévasa egyre fontosabb szerepet tolt be. Ma a Fold lakossdganak tobbsége
véroslaké. Ez a javak és szolgaltatasok konny( elérhetsége mellett rdirdnyitja a figyel-
met az er6sen szennyezett urbanizalt milié negativ hatdsaira. Erre a folyamatra reflektal
a természeti kornyezet felértékel6dése, a természetben toltott minél tobb id6 a jové gene-
racidi szadmadra is alapvetd (Louv 2005). A mindennapokbdl valé kiszakaddst, a pihenést,
a fizikai-lelki-szellemi feltoltédést igéro turisztikai élmények mellett az elmult években
megfigyelhet az alternativ életforma (ami a legtobb esetben nem vérosi kornyezetben
taldlhat6 lakohelyet takar) irdnti kereslet fokozéddsa. Ennek egyik vetiiletét jelentheti
a turizmus és a migracio kozott elhelyezked6 (Salazar—Zhang 2013) masodik otthon meg-
léte, ami egy vonzd életteret, magasabb szint(i életmindséget (Kaltenborn et al. 2009) biz-
tosit a tulajdonosok és hasznédlok szaimdra. A masodik otthonok kérdéskore nem 1j keletd,
gondoljunk csak a nydri varosi id6jaras, por miatt a tengerparti villdjukba igyekv okori
rémai polgdrokra, vagy a kirdlyok, nemesi csalddok nydri tartézkodasi helyéiil szolgal6
kastélyaira. A turisztikai dontéshozok altal jelenleg aldbecsiilt szegmens ma is szdmos
telepiilésen meghatarozé nem csak a mai arculat, de a jovébeni fejlédés tekintetében is.

Jelen tanulmany célja, hogy a témaban elérhetd, turizmusorientdlt szakirodalom
attekintésével és egy, a Balatonnal mdsodik otthonnal rendelkezék korében végzett pilot
megkérdezés segitségével megalapozza a jovébeni kutatdsokat. Az eredmények értékes
informdcidkkal timogatjdk a turisztikai és nem turisztikai dontéshozdkat. A tanulményt
megalapoz6 hazai és nemzetkozi szakirodalom f6 tengelyét a masodik otthonok jelentik.
A kutatds médszertandnak kidolgozdsdhoz az életmindség, a helyi lakossag altal generalt
turisztikai fogyasztas és a turisztikai fogyasztas mérhet6sége adott még inputot, ezért erre
roviden kitér az elméleti fejezet. A cikk fokuszdban 4ll6 célteriilet 1étjogosultsagat adja,
hogy a Balaton az egyik legnépszer(ibb szintere a magyarorszagi masodik otthonoknak
(itt jegyezziik meg, hogy a rendelkezésre 4ll6 statisztikai adatok korlatozott lehet6séget
kindlnak e szegmens vizsgdlatdra, teriileti eloszldsdra).

A tanulmdnyban a mésodik otthon és tidiil6tulajdon szavak szinonimaként szere-
pelnek.
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1. Elméleti hattér
1.1. A MASODIK OTTHONOK SZEREPE A TURIZMUSBAN

Egy masodik otthon megléte a gazdasag szamos vetiiletét érinti, ennek megfeleléen a ren-
delkezésre all6 szakirodalom is széles kortien targyalja a felmeriil6 kérdéseket (Salazar
—Zhang 2013). Az egyes tudomanyéagak (példaul kbzgazdasdgtan, szocioldgia) a maguk
szempontjait el6térbe helyezve kozelitik a témat, vagyis egy tidiil6tulajdonra tekinthetiink
mint ingatlanra (ekkor a befektetési szempontok keriilnek el6térbe) vagy példaul egy élet-
térre (ekkor értelemszertien az érzelmi elényok, tarsadalmi-kulturdlis tényezdk, hatdsok
kapnak nagyobb szerepet). A vizsgalatok sordn fontos tovabba figyelembe venni az adott
nemzeti/orszagbeli kontextust, szocio-kulturalis hatteret (Rye 2011). Abban a legtobb kuta-
t6 egyetért, hogy a masodik otthonok megléte nagyobb ardnyban jellemz6 a magasabb
jovedelemmel, tarsadalmi statusszal rendelkez6k korében (Salazar—Zhang 2013), ami
nem csak a tulajdonosok ,,boldogsagét” szolgalja, hanem akdr statuszszimbdlum is lehet.

Az iidiil6tulajdon irdnti keresletet — a szezonalitdshoz hasonléan — befolydsoljak az
éghajlati és az intézményes okok (Salazar—Zhang 2013). De taldlunk arra is gyakorlatot
(példaul Malajziat), amikor kiilsé 6sztonzdk — vizum, marketing — tdmogatjdk a maso-
dik otthonok vasarlasat (Abdul-Aziz et al. 2014). Kaltenborn et al. (2009) a meglehetsen
Osszetett motivacié hétterében az életstilust, az adott helyhez valé kotédést, identitést,
az elérhet6 aktivitasok korét és a gazdasagi befektetési lehetoséget emeli ki. A kotodés
leggyakrabban gyermekkori vagy csaladi (Kaltenborn et al. 2009). Irdnyit tekintve jel-
lemz&en urbanus kozegbdl vidékre torténd mobilitast takar az tidiil6tulajdon (Kaltenborn
et al. 2009), talan ezért is sokan tekintenek a méasodik otthonokra mint a vidékfejlesztés
elemére. Az in. kompenzacids elmélet szerint (Strandell —Hall 2015) szerint a zoldfelii-
letek hidnya az urbdnus kozegben vezet a szabadtéri tevékenységek, illetve a masodik
otthonok irdnti kereslet novekedéséhez (itt jegyezziik meg, hogy az elmilt években a va-
rosfejlesztések sordn is — nem véletleniil — el6térbe kertiltek a parkositdsok, zoldfeliiletek
novelését irdnyzo fejlesztések, kezdeményezések). Eurépaban a hagyomanyos észak-déli
irdny (mediterran orszagok irdnti kereslet, aminek hétterében a télen is kellemes id6jaras
all) mellett fontos tényezd a kulturalis hattér. Kiilondsen az észak-eurdpai orszdgokban
(Finnorszag, Svédorszag) a masodik otthon generdcidérdl generdcidra szall, és fontos hely-
szine a rekredcionak.

Az ingatlanok szdmos pozitiv és negativ hatdssal vannak a fogadéteriiletekre, a don-
téshozdk altal gyakran emlitett elonyok mellett konfliktusokat is generdlnak (Kaltenborn
et al. 2009). Alapvetd jellemz6, hogy a masodik otthonok uj funkciét hoznak a vidéki
teriiletek szdmadra, a kordbbi mezbgazdasdgi haszndlat héttérbe szorul (Rye 2011). Itt
jegyezziik meg, hogy maguk az iidiilétulajdonosok sok esetben ugy vélik, hatdsuk nem
szamottevd az adott teriiletre (Kaltenborn et al. 2009). A pozitiv hatdsokhoz sorolhat-
juk a befektetéseket, az ingatlanok, elhagyott hazak feldjitdsat vagy az iidiil6tulajdono-
sok tarsadalmi t6kéjét, ami megnyilvanulhat a helyi fejlesztésekben valé részvételben
(Gallent 2015). Ezzel egyidejiileg negativan befolydsolhatja az ingatlandrakat a masodik
otthonok megléte, illetve szocidlis valtozast is elindithat (Gallent 2015), mert az tidiil6-
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tulajdonosok kulturdlisan kevésbé olvadnak bele a helyi kozegbe, kiilonosen az id6sebb
korosztélyok, hiszen 6k nem aktiv tagjai a térség munkaer&piacdnak, és életm6djukbol
addddan is kevesebb a kapcsolatuk a masodik otthonok helyszinét adé telepiilés kozos-
ségével (Juan-Vigaray et al. 2013). A tdrsadalmi toke esetében — ami kiilondsen relevans
a nagyobb varosbdl vidékre irdnyul6 mobilitds sordn (Gallent 2015) — sziikséges felhiv-
ni a figyelmet a privat szféra, a kikapcsolédas fontossdgara, ami éppen ellentétesen hat
a masodik otthonnal rendelkez8k aktiv részvételére a helyi kozosség életében. Kiilonosen
az id6sebb korosztilyok esetében — és nemzetkozi viszonylatban — szdmottevd kihivast
jelenthetnek a nyelvi, valldsi kiilonbségek, az adminisztraciéban valé eltérések, a helyi
kozszolgaltatasok (példaul kozmiivek, egészségiigy) irnti fokozott kereslet (Wong—Musa
2015). Mindent egybevetve a mérleg pozitiv, amit az is fémjelez, hogy a helyi lakossag
jellemzéen harménidban €l a masodik otthonnal rendelkezékkel (Rye 2011).

Az iidiil6tulajdonosok a turisztikai szolgaltatok szempontjdbdl egyértelmiien relevans
szegmenst alkotnak (Tangeland et al. 2013, Sulyok 2014). Ezzel egyidejiileg egy megle-
het&sen heterogén célcsoportrdl van sz (Tangeland et al. 2013), korosztaly tekintetében
is széles a skéla (Vepalainen—Pitkanen 2010). Az egyes alszegmensek turisztikai attit{id-
jei, fogyasztdsa is eltérd, Vepalainen és Pitkanen (2010) kutatdsa szerint példdul a fiata-
labbak szaméra fontosabb az adott célteriileten elérhet6 aktivitasok, szolgaltatdsok kore.
A szegmens ,.,homogenitdsit” mutatja ugyanakkor, hogy a masodik otthonnal rendelke-
z6k visszatéré vendégek (Jaakson 1986), szemben azokkal az utazékkal, akik mindig dj
élményekre, tij helyek felfedezésére vagynak. Erdekes kérdés tovabba, hogy az iidiil6tu-
lajdonosok 6rommel fogadjak a szabadidds célu fejlesztéseket (Kaltenborn et al. 2009),
ugyanakkor szdmukra a jelenlegi dllapot a vonz6 (Gallent 2015), hiszen azért vasaroltak
a masodik otthont. Ez konfliktusokat generdlhat a helyi lakossdggal, akik — kiilonosen
vidéki teriileteken — els6ként az infrastrukturélis, szamukra is elényoket eredményezd
fejlesztéseket preferdlhatjak.

1.2. AZ ELETMINOSEG TURISZTIKAI VONATKOZASAI

A vizsgélat érinti a méasodik otthonok életmindségi aspektusait, ezért indokolt roviden
felvazolni az alkalmazott mddszertan, kérdéskorok hatterét. Az életmindség napjainkban
egyre hangsilyosabban jelenik meg a kutatdsokban, szamos felmérés igyekszik feltarni az
életmindség €s a turizmus kapcsolatat (példdul Michalké 2010). Ezek a megkozelitések
az életmindség dltaldnos szakirodalméban elfogadott két irdnybdl indulnak, nevezetesen
az objektiv és a szubjektiv tényezdk felSl. E16bbi a mérhetd, szamszer(isithetd tényezdket
foglalja magdban, amelyek meghatarozzék a jolétet. Utdbbi szerepe — természetébol ado-
déan — kevésbé ismert, a szubjektiv tényezdk irdnti érdeklédés ezzel egyiitt szamottevd,
mert alapvet6en befolydsolja az emberek életmindségét (1. dbra).

Figyelembe véve, hogy a masodik otthon megléte 6nmagaban egy magasabb objektiv
életmindséget feltételez (az ezzel jaro koltségekre gondolva), joggal vetddik fel a kérdés,
hogy vajon a szubjektiv tényezbk ezzel harménidban vannak-e.

A masodik otthonnal rendelkez6k mint turisztikai fogyasztok szerepét jol mutatja,
hogy a nyaraldval, hétvégi hazzal, apartmannal rendelkez6k utazdsi aktivitdsa joval maga-
sabb az atlagosndl, mind a révid, mind pedig a hosszabb utazasok esetében (1. tablazat).
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Eletszinvonal
Jolét (objektiv pillér) Eletmad
Eletkoriilmények

Eletmindség

Elégedettség
Boldogsag
Kozérzet

Jollét (szubjektiv
pillér)

1. dbra Az életmindség pillérei és azok f6bb tartalma
Forrds: Michalko 2010 alapjdn sajdt szerkesztés

1. tablazat A magyar lakossdg belfoldi tobbnapos turisztikai utazdsi aktivitisa, 2016

1-3 éjszakas 4+ éjszakas Tobbnapos utazas
utazas utazas egyiitt
Atlagosan 39,0% 26.4% 49.9%
ebbdl: nyaraldval, hétve’igi héazzal, 65.8% 55.0% 77.3%
apartmannal rendelkez8k

Forréds: KSH alapjan sajét szerkesztés

A masodik otthonok turisztikai jelentségét jelzi, hogy a KSH adatai szerint (belfoldi
tobbnapos turisztikai utazdsi aktivitds) 2016-ban a balatoni utazasok 16,6%-aban sajat
nyaral6ban, hdzban szélltak meg az utazok, tovabbi 20,3%-4ban pedig rokonok, baratok
altal biztositott szédllashelyet vettek igénybe. Forintokra leforditva, ez a két szegmens
a kiaddsok 9,1%-at (sajat nyaral6, hdz), illetve 9,8%-at (rokonok, baratok 4ltal biztositott
szdllashely) generdlja (az alacsonyabb részardny oka, hogy a teljes koltésben a széllasdij
is szerepel).

1.3. A HELYI LAKOSSAG MINT TURISZTIKAI FOGYASZTO

Jelen tanulmdny esetében a helyi lakossdgnak a szabadid6s fogyasztdsa relevans (a turisz-
tikai szakirodalom leggyakrabban a turizmus helyi kozosségekre gyakorolt hatdsait
tdrgyalja). A vizsgalat fokuszdban 4all6 Balaton térséget kisvarosias-falusias kornyezet
jellemzi, ami a helyi lakosok fogyasztdsi szokdsait is befolydsolja. A helyi lakossag és a tu-
ristak térhaszndlata is eltér6 (Nemes-Nagy 2009). Az attrakciok egy része a helyi lakos-
sdg szdmadra is szabadid6-eltoltési lehetoséget nyujt (Puczké—Ratz 2000), ami a helyi
kozosség jolétének tdimogatdsa mellett a 1étesitmények jobb kihaszndltsdgat eredményezi.
Fontos megjegyezni, hogy sok esetben a helyi tdrsadalom szabadidejét nem a turistak-
hoz hasonldan t6lti el (példdul egy falusi kornyezetben a mezégazdasagi munkdk kiemelt
szerepet kapnak, ezért a helyi lakossdg nem aktiv sportoldssal tolti szabadidejét). A napi
szabadid6-eltoltési szokdsok és az utazds alatt végzett tevékenységek kozott kapesolat
figyelhetd meg: szamos sport- (példaul kerékparozas) és kulturdlis tevékenységet (példdul
étterem, koncert) a mindennapokban fogyasztok az utazds alatt is szivesebben vesznek
részt ilyen programokon (Brey —Lehto 2007). Osszességében — a vizsgalt Balaton térség-
ben — a helyi lakossdg nem ,.turista” a fogyasztas szempontjabol (Sulyok 2014).
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1.4. MERNI A MERHETETLENT

A turizmus mint gazdasagi tevékenység mérése sordn tobb turisztikai termék esetében
is felmeriil, hogy a klasszikus mutat6szdmok segitségével nem mérhetéek, nem adhatéd
meg volumeniik. A kereskedelmi, az tizleti céld egyéb és nem iizleti céli kozosségi, sza-
badidés szallashelyeken regisztralt vendégforgalmon kiviil érdemes foglalkozni az egyna-
pos latogatdkkal, a rokonokndl, bardtoknal, ismer6soknél megszallé latogatdkkal, illetve
az iidiilétulajdonosok jelenléte, fogyasztdsa is fontos Osszetevoje az adott teriilet turiszti-
kai teljesitményének. Az eléz6ekben felsorolt turisztikai formakat a lathatatlan turizmus
fogalomkorébe soroljuk (Michalké—Rétz 2013, Michalké et al. 2017).

A lathatatlan turizmuson beliil a masodik otthonok, az tidiil6tulajdonosok €s a turiz-
mus kapcsolatarél szol6 kutatasok foldrajzilag az amerikai, egyesiilt kirdlysagi és skandi-
nav teriiletekre fokuszalnak, hiszen ezeken a teriileteken rendelkeznek a masodik ottho-
nok a legnagyobb multtal. A mérési mddszerek kapcsan azt lehet elmondani, hogy a teljes
sokasdgot vagy mintét alapul vevo, kérd6ives megkérdezések domindlnak a kutatdsok
sordn (Hall 2014). Van példa statisztikai adatokat elemz6 vizsgalatokra is, példaul attrak-
ciok jegyeladdsaibdl jol lehet kovetkeztetni a lathatatlan turizmus mértékére az adott
teleptilésen. Michalkd és szerz6tarsai a népszamlalaskor Osszeirt iidiilék szamat és az
tidiiléknek az adott teleptilés Osszes lakéegységén beliili ardnyat veszik alapul, mert ezen
adatok ardnya utalhat az adott telepiilés turisztikai szerepkorére (Michalké et al. 2017).
Végiil, de nem utols6 sorban a modern technoldgia vivmanyait is meg kell emliteni.
Napjainkban a GPS-alapi, QR-kédok alapjan torténd vagy mobiltelefonos applikaciok
segitségével megvaldsitott adatgy(ijtés nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy az atipikus
turisztikai keresletrdl, igy az tuidiil6tulajdonosok fogyasztasardl is, minél szélesebb kor-
ben lehessen informéaciét gytjteni.

2. A Balaton mint desztinacio bemutatasa

Hazank egyik legnépszer(ibb turisztikai uti célja K6zép-Eurdpa legnagyobb tava, a Ba-
laton. A kereskedelmi széllashelyeken évi kozel 6tmilli6 (2015-ben 4988 ezer vendégéj-
szaka, KSH) vendégéjszakat eltoltd ,turistadradat” erds teriileti (a part menti tti célok
dominancidja) és id6beni (nyari hénapok kiemelt szerepe) koncentraciét mutat. Egy atla-
gos juliusi napot tekintve a part menti €s a gyogyvizes fiird6kkel rendelkezd telepiilések-
nek a népessége a janudri lakénépességhez képest két-, haromszorosara emelkedik (KSH
2014). Az el6z6ekben emlitett adatokat a 2. dbra mutatja a lakénépesség és a kereskedelmi
szallashelyek, illetve maganszallashelyek vendégforgalmat magaban foglald népességnd-
vekedési mutaté segitségével (KSH 2014).

A tobb mint 274 ezer alland6 lakost (KSH 2014) szamlalé régiot évrél évre felkeresd
vendégek mellett szamottevd, koriilbeliil negyedmillié 6, a méasodik otthonnal rendel-
kez6k szdma (www.balatonregion.hu). A pontos adatok szdmszertsitése nehéz, hidnyzik
arendszeres adatgytijtés. A KSH 2001. évi népszamldldsa szerint a magyar lakossag tidii-
16tulajdonainak egynegyede (kb. 64 ezer ingatlan) a Balatonnadl taldlhaté. 2015-6s adatok
alapjan a Balaton Kiemelt Udiil6korzet 171.500 ingatlandbél 70.000 iidiilsingatlan, és
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2. dbra Népességnovekedési mutato alakuldsa telepiilésenként, 2013
Forrds: KSH, 2014

ebbdl 10.000 van kiilfoldi (f6leg EU dllampolgar) tulajdonban (Balaton Fejlesztési Tandcs
2014). A 2000-es évek elején a t6 kornyékén ingatlant vasarl6 kiilfoldiek szdma megugrott
(2008-ban megsziint a regisztracids kotelezettség), ekkor tobb tanulmény is foglalkozott
aszegmenssel (példaul a Balaton Fejlesztési Tandcs kutatdsa). A 2008-ban kezd6dott gaz-
dasdgi valsdg a masodik otthonok piacét sem , kimélte”, az dtrendez6dés eredményeként
mara jellemz&en azok rendelkeznek masodik otthonnal, akik megengedhetik maguknak,
hogy azt valéban masodik otthonként haszndljdk (Sulyok 2014).

A Balaton és kornyéke tobb szempontbdl is alkalmas a téma vizsgdlatdhoz. A médso-
dik otthonok megléte hosszi multra tekint vissza, ami nem csupén a régié arculataban,
de gazdasagi-tarsadalmi helyzetében is visszatiikrozdik. Ahogy azt Téth Gabor Akos
Edesvizi mediterran cim regényében humorosan, 4mde élethtien bemutatja, a helyi tar-
sadalom egyik szamottevd rétegét adjak az tidiil6tulajdonosok (a helyi lakossag és a turis-
tdk mellett). Ezt a 2005 és 2008 kozott zajlott OTKA (Jankd Janos nyomadban) kutatds is
alatdmasztotta, nevezetesen az egyes tarsadalmi csoportok 1étét és szerepét. A Balatoni
Integracids és Fejlesztési Ugynokség 2003-as kutatdsa szerint a belfoldi illetdség iidiils-
tulajdonosok évente 107 napot toltenek a Balatonndl (Retz 2003). Tarsadalmi rétegz6dés
tekintetében a hazai politikai, gazdasagi és kulturdlis elit feliilreprezentélt ebben a cso-
portban (Csite et al. 2002). Az 1990-es évek elsé felétdl a Balaton régdban egyre nagyobb
volumenben jelentek meg a kiilfoldi, dontéen az Eurépai Uniébdl érkezé ingatlantulaj-
donosok is. A tartézkodasi idejiik hosszabb, mint a masik csoport esetében, 4,6 hénap
volt 2002-ben, igy feltételezhets, hogy ez csoport jobban kapcsolhaté a régié helyi tarsa-

dalméhoz (Csite et al. 2002).
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Az el6z6 bekezdésekben emlitett, idézett kutatdsokbdl az is kideriil, hogy mind a bel-
foldi, mind a kiilfoldi ingatlantulajdonosok szaméra a foldrajzi kornyezet, a specidlis bala-
toni tdj kiemelten fontos, identitdsképz6 tényezdként jelenik meg szdmukra, és a vasarlds
f6 motivacidja a természeti kdrnyezet volt (Kabai 2014).

A Balaton térség fejlesztési koncepcidjdban a kiemelt térség jovoképe a kovetkezd:
,»A Balaton a természetesség és a magas €letmindség egységes kozép-eurdpai mintaré-
gidja!l” Ez a tomor megfogalmazas magédban foglalja az életminség objektiv és szubjek-
tiv tényezdit is, melyek fontos tényezok a turista—iidiilétulajdonos—helyi lakos kontinuum
kiilonboz6 pontjain (Balaton Fejlesztési Tandcs 2014).

3. Kutatas modszertana

A masodik otthonok turizmusorientalt vizsgélatat egy, a Balatonnal tidiil6ingatlannal ren-
delkez6 magyarorszagi lakosok korében tortént felmérés szolgalta. A kozvetlentil (e-mail
és kozosségi média), a szerzOk sajat kapesolati hal6jabol indulva megszdlitott minta kiva-
lasztasa véletlenszert volt, illetve hdlabda médszer (a vdlaszadé tidiil6tulajdonosok mas
tidiil6tulajdonosoknak is elkiildték a kérd6ivet) segitette. Az adatfelvétel 2016 marciusdban
tortént. A 15 f6s minta (a vdlaszadok héaztartasokat képviselnek, szegmens tekintetében
véarosokban €16 csalddok vettek részt az adatfelvételben) az alacsony elemszam ellenére
megfeleld alapot nydjt a t€éma vizsgdlatdhoz, illetve tovabbi kutatdsok indukdlasahoz. Itt
jegyezziik meg, hogy a minta dsszetétele a jovedelem szempontjabdl homogénnek tekint-
hetd, mert minden valaszadé masodik otthonként, szabadidés céllal haszndlja a tulajdo-
ndban 4ll6 ingatlant.
Az online elérhetd kérd6iv az alabbi f6bb témakoroket olelte fel:

— a madsodik otthon jellemzéi (hol taldlhatd, mikor és milyen céllal vasaroltak);

— avalaszadék demogréfiai jellemz6i;

— a madsodik otthon szerepe, kiilonds tekintettel az életmindségre; valamint

— a madsodik otthonban torténd tartézkodas f6bb jellemz6i.

A kutatds sordn kialakitott kérd6iv az életmindség objektiv és szubjektiv vetiiletébdl
is foglal magdban kérdéseket. Ennek célja, hogy kozelebbrél feltarja azt, hogy vajon
a masodik otthonok meglétével egyiitt jiré magasabb objektiv életmindség (gondolva
itt az ingatlannal kapcsolatos kiaddsokra) parosul-e a szubjektiv életmindség egy maga-
sabb szintjével.

4. Eredmények
4.1. AZ UDULOINGATLANOK JELLEMZOI ES A VASARLASI DONTES MOTIVACIOI

A viélaszadok fele-fele aranyban rendelkeznek masodik otthonnal a Balaton északi, illetve
déli partjan, azonban minden megkérdezett ingatlana part menti teleptilésen helyezkedik
el. Az tdiil6ingatlanok mindegyike a vizparthoz kozel (5-10 perces sétdn beliil) taldlha-
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t6. A vélaszaddk tobbsége évtizedek oOta jar a balatoni otthondba, négy megkérdezettnek
20 évesnél fiatalabb az ingatlana.

A valaszadodk koziil legtobben (5 f6) csalddi, bardti kot6dés miatt vasaroltdk meg
az adott ingatlant, maga a Balaton mint desztindci6 és az ,,0rokség” két-két f6 esetében
jelent meg, és szintén ketten jelolték, hogy életmdédjukhoz hozzétartozik egy masodik
otthon megléte.

Az adott telepiilés kivalasztdsaban a korabbi személyes tapasztalatok és az elérhet6ség
jatssza a foszerepet (3-3 valaszado), ezen kiviil két-két f6 vonzénak taldlja a telepiilést,
illetve a Balaton természeti kornyezetét.

A szubjektiv tényezok kiemelt jelentéségét timasztja ald, hogy a gazdasagi befektetést
egy vélaszadé sem jelolte motivacioként (ez vélhetden a mintdra jellemzd, nem feltétleniil
a teljes sokasdgra), illetve a célteriiletek infrastruktirdjat, az elérhet6 szolgaltatasokat
sem nevezték meg a kivédlasztds indokaként (2. tdblazat).

2. tablazat A mdsodik otthon vdsdrldsanak motivdcioi
Miért vasarolta meg az adott ingatlant? | Miért az adott telepiilésen vasarolt ingatlant?

Csalddi, barati kot6dés (33,3%) Kordbban sokat jartam a telepiilésen, nagyon

Az életmédomhoz hozzdtartozik egy megszerettem (20,0%)
madsodik otthon (13,3%) Konnyen elérhet6 (20,0%)

J6 véleményem van a telepiilésrdl, vonzénak
talalom (13,3%)

Vonzé természeti kdrnyezet (13,3%)

Forras: sajat kutatds (n=15 f6)

4.2. AZ UDULOINGATLANOK ELETMINOSEGI ASPEKTUSAI
A valaszadok 1-10-es skdlan (1 =egyaltalain nem, 10 =nagyon) értékelték, hogy a maso-
dik otthon megléte milyen mértékben jarul hozza az életmindségiikhoz, kozérzetiikhoz.
Itt nagyon magas eredményeket kaptunk, 15 vdlaszadobol 13-an legaldbb hetes értéket
jeloltek.

A mésodik otthonok a megkérdezettek szdmara elsGsorban a kikapcsolddast, pihenést
jelentik, ahogy 6k fogalmaztak:

»Nydr, BALATON, szabadsdg, boldogsdg, csaldd.”

., Biztos nyaraldsi lehetdséget, gyerekkori, csalddi élményeket, emléke-
ket, a Balaton ezer arcdt egyetlen pontrol nézve is.”

,» Nydri iskolai sziinetek kellemes eltoltése. Tavaszi, dszi kirdnduldsok.
Most pedig a kornyékbeli gyogyvizek felkeresése.”

»A gyerekekkel egyiitt toltott szép nyarakat!”

Néhany helyen negativumok is megjelentek: ,, kotottség, dllando kiadds” ,illetve ,,bosz-
szusdg (BalatonSound), az egykori nyugalomnak nyoma sincs”.

Az életmindség szubjektiv dimenzidit (1-5-ig tart6 skédlan értékelve, ahol 1=egyail-
taldn nem fontos, 5=nagyon fontos) alapul véve elmondhatd, hogy a méasodik otthonok
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els6sorban a mindennapokbdl vald kikapcsolddds, a csaladdal, bardtokkal toltott id6 és
afizikai pihenés, regenerdlédas szinterei. Ez a hdrom tényez6 csak négyes és 6t0s értékeket
kapott. A biztonsdg és a természet kozeliség kisebb — de még mindig jelentSs — szerepet
kap, ezzel szemben a helyi kozosséggel vald kapcsolat a hdrmas 4tlagot sem érte el. Az
egyéb tényezok kozott egy valaszadé a csendet emlitette (3. dbra).

O°
Helyi kozosségekkel valo
kapcsolat
Biztonsagérzet

Mindennapokbdl valoé Fizikai pihenés,
kikapcsolodas regeneralodas

. Természet-kozeliség

Csaladdal baratokkal [ aen
toltott idé \\ g

3. dbra Tartézkoddsa sordn mennyire fontos Onnek...

Forrds: sajdt kutatds (n= 15 f6)
Megjegyzés: 1-5-ig terjedd skdldn, ahol 1 = egydltaldn nem fontos, 5 = nagyon fontos.

4.3. AZ INGATLANHASZNALAT JELLEMZOT

A viélaszaddk dont6sen a nydri hdnapokban haszndljdk az ingatlanokat, tobben akar az
egész iskolai sziinetet a Balaton partjan toltik. Ezt koveti a tavaszi id6szak (1-2 hétr6l van
ilyenkor sz6), mig &sszel és télen Osszességében egy-egy hetet toltenek a masodik otthon-
ban. Télen tobben egydltalan nem keresik fel az ingatlant, aminek hétterében vélhetéen
a rezsi (fiités, viz) allhat.

Legaldbb egyéjszakas tartézkoddsra a legtobb ingatlant dontéen a sziikebb csalad
haszndlja. Az egynapos latogatdsok esetében ugyanakkor a tdgabb csaldd és a bardtok
keriilnek el6térbe (4. dbra).
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Szlikebb csaldd Tagabb csalad Baratok Egyéb

D Ejszakdzdssal jaro tartdzkodas B Egynapos latogatas |

4. dbra Kik haszndljdk az ingatlant?
Forrds: sajdt kutatds (n= 15 f6)

A masodik otthonok turisztikai potencidljat jelzi, hogy a vdlaszaddk koziil sokan
rendszeresen felkeresik az éttermeket, vendéglatéhelyeket, meglatogatnak kulturdlis és
természeti latnivalokat, tirdznak vagy kerékpdaroznak. A legnépszeriibb tevékenység nem
meglepd médon a Balatonban vald fiird6zés. A kulturdlis rendezvények, a hajézds és
a gyogyfiirdo felkeresése kisebb gyakorisdggal torténik. A helyi szolgéltatasokat (példdul
fodraszat) kevesen veszik igénybe (5. dbra).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vendéglatas (étterem, vendéglatdhely)
Borospince latogatas

Kulturdlis latnivald felkeresése
Természeti latnivald felkeresése
Tarédzas

Kerékparozas

Flrddzés a Balatonban
Gydgyfurdd felkeresése

Hajozas

Kulturalis rendezvény meglatogatasa
Szolgaltatas (pl. fodraszat) igénybevétele

m Evente 1 alkalommal m Evente 2-5 alkalommal
m Evente 5-10 alkalommal Evente tobb mint 10 alkalommal

m Nem veszem igénybe/nem végzem
Sa. abra Tartozkoddsa sordn milyen rendszerességgel vesz igénybe szolgdltatdsokat,

végzi az aldbbi aktivitdsokat a telepiilésen és kornyékén?
Forrds: sajdt kutatds (n= 15 f6)
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. 5b. dbra Ta/rtozkodasc.z s/oran Gybeyfiirds,
milyen rendszerességgel vesz igénybe hajozds,
szolgdltatdsokat, végzi az aldbbi borgg{n;gfet;;%wb
aktivitdsokat a telepiilésen és kornyékén?
Forrds: sajdt kutatds (n= 15 f6) Kulturdlis
ldtnivalo,
kulturdlis

rendezveény,
kerékpdrozas

Vendéglatds,
termeszeti
latnivalo, tirdzds,
fiirdozés a
Balatonban

Es hogy a turisztikai potencial mit jelent a konkrét Balaton kornyéki latnivaldk szé-
mara? A védlaszaddk altal megnevezett — legfeljebb 5 — attrakcié sordban az emblema-
tikus helyszineket taldljuk. A legnépszer(ibb telepiilések (ABC sorrendben) Badacsony,
Balatonboglar, Balatonfiired, Fonydd, Keszthely, Si6fok, Szigliget, Tihany, illetve a nem
part menti varosok koziil Héviz és Veszprém. A vonzerdk koziil a Tihanyi Apatsdgot,
a Balatoni Bobot, a Festetics kastélyt, a boglari Gombkilatét emlitették elsésorban, ezen
kiviil az iidiilétulajdonosok egy-egy borospincét vagy sétanyt neveztek meg.

A fentiekkel 6sszhangban, a masodik otthonban eltoltott idedlis nap is leginkdbb
a pihenéssel, feltolt6déssel jellemezhetd, ahogy a valaszaddk fogalmaztak:

,, Délelditt strandolds, délben ebéd a strandon. Ebéd utdn a nyaraloban
olvasds. Délutdn kerékpdrozds. Vacsora egy vendégldben. Este fesztivdl
ldtogatds utdn visszatérés a nyaraloba.”

,,Idedlis esetben csodds idd van, déleldtt sokat fiirdiink, jdatszunk a viz-
ben, ebéd utdn pedig, amig a gyerekek alszanak, olvasunk, délutdn fagyi-
zunk és kerékpdrozunk, este, miutdn a gyerekek elalszanak, kisétdlunk
a vizhez megnézni a csillagokat:)”

» Reggel kocogds, déleldtt viszds a Balatonban, ebédfdzés, délutdn vijbol
fiirdés a Balatonban, esti séta.”

5. Kovetkeztetések

A kutatés fontos elméleti és gyakorlati implikdciokkal segiti a masodik otthonok turiz-
musorientdlt vizsgalatat. Az tidiiléingatlanok a tulajdonosok és a fogadéteriiletek szimara
egyarant transzformaciot eredményeznek, ami alapjaiban befolydsolhatja azt a milit, ami
amasodik otthonok vasarldsat motivélja. A kutatds is aldtdmasztja, hogy a masodik otthon
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megléte egy magasabb objektiv életmindséggel (jovedelmi szinttel) parosul, aminek részét
képezi a turisztikai aktivitds, eme szegmens évente tobb szabadidGs céld utazdson is részt
vesz. A keresleti oldalon (a turistdkbdl lett tulajdonosok) a szubjektiv tényez6k kertilnek
el6térbe az ingatlan megszerzésekor és a haszndlat sordn is. Ez a szegmens tehat egy vonzé
életteret, a mindennapi térpdlydiktdl eltér kornyezetet keres, ami ebben az esetben egy
vérosbol (varosi kornyezetbdl) vidékre (Ertékes természeti kornyezetbe) torténd mobilitast
takar. A masodik otthonban t61tott id6hoz kapcsolodo rekreédcios fogyasztas mérhetdsége
sok esetben nehézkes, az érintettek nem mindig mérhetd, belépdjegy ellenében felkeres-
hetd latnivalokat részesitenek elényben. A rendszeresen végzett tevékenységek és meg-
latogatott attrakcidk tekintetében tetten érhet6 egyfajta kisebb teriileti egység, az adott
iidiiléingatlan szlikebb kornyezete, illetve a desztinaci6 (ebben az esetben a Balaton) emb-
lematikus latnivaldi. A természeti kornyezetb6l adéddan, a legnépszer(ibb tevékenységek
a természethez kothetdk (példaul tirdzas). Itt jegyezziik meg, hogy a kutatds eredményei
szerint a masodik otthonnal rendelkez6k rekredcids tevékenysége hasonlésagokat mutat
a ,,hagyomdnyos” turisztikai szegmensekkel (példdul nyari idészak, pihenés kiemelkedd
szerepe). A jovbeni fejlesztések esetében, kiillonosen amennyiben a masodik otthonnal
rendelkezék helyi lakosokka valhatndnak, az objektiv tényez6k (iti cél infrastrukturdja,
kozszolgaltatasok) keriilnek el6térbe. Ez a latszélagos ellentét a desztindcidk dontéshozoi
szdmara komoly kihivast jelent, hogy taldljak meg azt az egyenstilyi dllapotot, amikor az
adott telepiilés és kornyéke megfeleld infrastruktdraval, szolgéltatdsokkal rendelkezik,
ami azonban nem befolydsolja a pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas mili6t (6. dbra).

A pilot megkérdezés eredményei a turisztikai és nem turisztikai dontéshozok szama-
ra is elgondolkodtatéak és tovabbi kutatdsokra inspirdl6ak. Kérdésként meriil fel, hogy
a masodik otthonnal rendelkezék hogyan motivdlhaték nagyobb integraciéra a helyi
kozosségbe (ez alatt els6sorban a szellemi t6ke potencidlja rejlik), tovabba rekredcids

Potencidlis célcsoport, érzelmi kétédes, helyszin
és idépont részben meghatdrozott

Nydri idészak szerepe, pihenés, feltoltodés,

kornyekbeli latnivalok, természet,
vendégldtds

Rendszeres ldtogatds, mds utazok bevondsa,
ismertség és pozitiv imdzs erdsitése

W >N > - C

6. dbra A mdsodik otthonnal rendelkez6k mint turisztikai szegmens — osszefoglalo dbra
Forrds: sajdt kutatds
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fogyasztasuk hogyan mérhetd (objektiv adatok alapjan és a szamukra jelentett érzelmi
elényok, életmindség tekintetében). Az idedlis egyensulyra vald torekvés hosszi tdvon
pozitivan befolydsolhatja az érintett telepiilések fenntarthaté €s versenyképes megujula-
sat, a lakossdg eloregedésének és elvandorldsdnak enyhitését.

Az eredmények értékelésénél fontos figyelembe venni, hogy minden egyes desztinacid
egyedi, sajatos kulturalis-tarsadalmi 6rokséggel és adottsdgokkal rendelkezik.

A kutatas korlatai

A kutatds egyértelmi korlétja az alacsony elemszdm, aminek tiikrében pilot jellegli adat-
felvételrdl van szé. A kutatds médszertandnak kidolgozdsa azonban a témdban rendelke-
zésre 4116 nemzetkozi és hazai szakirodalom széles korti, alapos attekintésére épiil, ami
tovabbi adatfelvételeket indukal a szerzdk részérdl is.
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A rekreacios terek életciklus problematikaja
a Szelidi-to példajan

Szeidl Klaudia — Horvdth Andrea — Jonds-Berki Monika
— Aubert Antal

Bevezetés

Az esettanulmanyunk kapcsolddik a rekreédcids terek kialakuldsaval, értelmezésével
foglalkoz6 széles nemzetkozi és hazai kutatdsokhoz, annak szdmtalan aspektusdbdl
kiemelve az életciklus problematikat allitottuk a kutatds kozéppontjdba. Erre nagyon
jo példa a Szelidi-t6, amely klasszikus esete azon varoskornyéki rekredcids tereknek,
melyeket a szocializmus id6szaka alatt szerte az orszdgban a gyors urbanizicié ellen-
silyozdsara hoztak létre. A rendszervaltds utdni folyamatokat szinte leképez6 deszti-
nacio jellemz6 életciklus-szakaszokat produkdl, melynek bemutatdsa és elemzése all
a vizsgdlat fékuszdban. A Butler-életciklus modell valamennyi szakaszat megjart
desztinici6 vélaszit elé érkezett: vagy ki tudja elégiteni az ,,élménycentrikus” ven-
dégkor igényeit és akkor a megujulds fazisdba léphet, vagy elmaradnak azok a fej-
lesztések, melyek ehhez sziikségesek és a hanyatlds folyamata e hosszu ,,haldoklassa”
lényegiil at.

1. A rekreacios terek turisztikai vizsgalatanak
problematikaja

Az 1945 utdni gazdasagi-tdrsadalmi-politikai dtalakulds, az 1960-1970 kozott zajlé gaz-
dasdgi novekedés, az iparban és a szolgdltatds szektorban foglalkoztatottak szdmanak
és ardnyanak gyors titem(i emelkedése széles tarsadalmi réteget teremtett a belfoldi tidii-
Iés szdmara. A megnovekedett kereslet hatdsara 1j trendként jelentek meg a turisztikai
piacon a magéaniidiil6k, hiszen a vallalati (szakszervezeti) tidiilok mellett egyre elterjed-
tebbé valtak a sajat tulajdond nyaraldk (Csordds 1993). A folyamat hatdsdra a belfoldi
turizmus egyik célpontjava valtak a magyarorszagi varosok kornyezetében kialakult
magantelkes rekredciét szolgdlé iidiiléteriiletek és zartkerti térségek (Martonné Erdés
1992). ,,A rekredciéhoz — azaz az ember szellemi és fizikai teljesitéképességének visz-
foldrajzban” (Aubert et al. 2013:23). A rekredcié megnovekedett sziikségletét Beluszky
Pal (1969) is igazolja, miszerint a rekreécids teret beemeli a telepiilés fogalomkorébe,
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mivel azoknak biztositaniuk kell mindazon rekredcids lehetoségeket, melyek a lakossag
és az oda latogatd turistdk korében felmeriilnek (Aubert et al. 2013). A rekredcié mint
szocidlgeografiai alapfunkcié bevezetése a miincheni iskoldhoz kapcsolédik, amellyel
Maier (1977, 1982) kés6bb részletesebben is foglalkozott (Aubert et al. 2012). A rekreécid
célja a munkaképesség megdrzése, a teljesitoképesség javitdsan til a pihenés, a szdra-
kozas, a szabadidé hasznos eltoltése, azaz a mindségi élet megteremtése (Kovacs 2007).
E cél elérésének érdekében az ember a rendelkezésre all6 szabadid6 egy részét valamilyen
formdju rekredcids tevékenységgel tolti el, melyhez szorosan kapcsolédnak a rekredcio-
nak otthont ad6 terek. Ennek eredményeképpen a kiilonbo6z6 telepiiléstervezési €s -fejlesz-
tési programokban fontos szerepet kap a rekredcids zondk kialakitdsa és karbantartdsa.
A nemzetkozi szakirodalomhoz igazodva hazdnk szabadid®s terei teriileti-telepiilési ala-
pon keriiltek lehatdroldsra, igy megkiilonboztethetiink telepiilési és telepiiléskornyéki
rekredciés zondt (Kraftné Somogyi 1993). A telepiilések kozigazgatasi teriiletén beliil
elhelyezkedd rekredcids terek funkcidjuk alapjan lehetnek ugynevezett épitett rekred-
ciés létesitmények (plaza, szinhdz, sportkdzpont, skanzen, latogatékdzpontok, parkok,
élményfiirdSk stb.), melyek a helyi lakossag rekredcidjanak szerves részét képezik (Aubert
et al. 2013). A szabadidés terek masik csoportja a telepiiléskornyéki rekredcids zondk,
melyek a telepiilés kiilteriiletein, illetve azok vonzaskorzetében helyezkednek el (Aubert
2008). Az udiilés és a rekredcids igények kielégitésével parhuzamosan nétt az érdek-
16dés a maganiidiilék irdnt. ,,Az idiil6 alatt a masodik otthon kifejezés értendd, amely
egy olyan ingatlan, ami id6szakos lakéhelyiil szolgél egy olyan csaldd szdmadra, mely
masutt él, s ingatlandt f6ként pihenés, iidiilés céljara haszndlja” (Bielckus et al. 1972:15).
Tovéabba az adott desztindcidban turistaszerepben megjelen6 rokonoknak, bardtoknak
atengedett szivességi szallashelyként is értelmezhetd (Vepsildinen—Pitkédnen 2010). A nya-
ral6, a hétvégi hdz, az iidiil6, a maganiidiils, a szabadid6-lakds, a szabadid6s hdz, a vikend-
hdz mind-mind a szabadidGs célokra hasznalt masodik otthonok koz¢€ tartoznak (Csordas
1993). A maganhaszndlatu {idiil6k elterjedésével a rekredcids terek esetében is megje-
lent a kereslet dj csoportja, a lathatatlan turistdk. Az tidiil6hasznilék — legyenek azok
a tulajdonosok, szivességbdl befogadott rokonaik, barataik vagy akar a sziirkegazdasag-
ban értékesitett részidére érkez6k — a lathatatlan turista csoportjdba sorolanddk, mivel
a telepiilésen atmenetileg, szabadidejiik eltoltése céljabdl tartézkodnak, tevékenységiik
kornyezetvaltozassal és élményszerzéssel parosul, igénybe veszik a helyi szabadidés és
kiskereskedelmi szolgdltatasokat, azonban az adott telepiilés turisztikai keresletének
részeként nem jelennek meg a rendszeres szdllashely-statisztikai adatgy(jtésben, ezal-
tal a desztindci6 turisztikai tevékenysége egyéltaldn nem, vagy csak részben mérhetd
(Michalk6—Ratz 2014, Michalké et al. 2017). Emellett a lathatatlan turistdk kozé tar-
toznak azok a latogatok is, akik 24 6randl kevesebb id6t toltenek el az adott teleptilésen.
A statisztikai mérések nem terjednek ki a vendégkor ezen csoportjara, igy a lathatatlan
turistdk jelenléte €s ardnya nehezen vagy egyaltalan nem mutathat6 ki egy desztinacié
vendégforgalméban, annak ellenére, hogy meghatdrozé szerepiik van, hiszen a turiszti-
kai kereslet tobbségét olykor a napi ldtogatdk €s az iidiil6tulajdonosok, illetve a hozzajuk
kapcsolddo szivességi szdllasadas vendégei biztositjak.
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2. A Szelidi-to mint varoskornyéki rekreacios tér

A Dél-Alfoldi régié egyik kedvelt pihend- és nyaral6helye a Bacs-Kiskun megyében
taldlhat6 Szelidi-t6. A Kalocsa vonzaskorzetében fekvé tidiilStelep kozigazgatasilag
Dunapatajhoz tartozik. A té megkozelithet6sége viszonylag jo, hiszen néhdny km-re taldl-
haté az 51-es szamu f6uttél, melynek révén kozvetlen osszekottetésben van a kdrnyezd
véarosokkal és Budapesttel. A f6varosbol kdzvetlen autdbuszjarat f6szezonban csak hét-
végenként indul, ami elsésorban az egynapos latogatoknak kedvez. Dunapatajrdl, illetve
Kalocséarol méjustdl szeptember végéig mindennap van menetrendszerinti jarat az tidii-
16telep kozpontjaba. Az elmilt években lezajlott fejlesztéseknek koszonhetden megépiilt
a tobb mint 5 km-es kerékpariat Dunapataj és az iidiilételep kozott, amely csatlakozott
az Euro Velo 6 nemzetkozi kerékparit-hdlézathoz. A té elnevezéséhez tobb legenda is
fliz6dik, miszerint szelid neve egy torok csatdval kapcsolatos, amelyben a magyar csa-
patok a té vizébe szoritottdk a torokoket, majd nevetve mondtdk a fuldokld ellenségre
»Szelidiilnek mar!” (Timér 1941a). A kival6 természeti adottsdgnak koszonhet6en a té
kornyéke mar évezredek 6ta lakott, hiszen a partjan egy bronzkori telepiilés és temetd
nyomait fedezték fel (Panya—Rosta 2015).

A holocénben a Kalocsai-Sarkoz nyugati peremén, az ugynevezett Kalocsai-teraszba
félkor alakt morotvak mélyedtek (Volgyi-t6, Szaz-t6, Szelidi-t6), amelyek a Duna hajda-
ni fémeder-kanyarulatainak természetes lefliz6désével alakultak ki. A Szelidi-t6 kiala-
kuldsanak kovetkezményeként hazank legmélyebb szikes tava. A té kb. 5 km hosszd,
szélessége 150-200 m k6zott mozog, dtlagos mélysége 3-4 m, vizfeliilete megkozelitéleg
80 ha, ezzel Magyarorszdg 6todik legnagyobb tava (Téth 1979). A Szelidi-téra a kiilon-
leges vizosszetétele és él6vildga miatt mar kordn felfigyeltek a kutatok. Timar (1941b)
nevéhez fiz6dik a t6 egyik jellegzetességének és egyben viztani értékének a feltardsa.
A vize szikesekre jellemzben sok natrium-, kdlium-, és magnéziumsoék mellett nagy-
mennyiségl jodot is tartalmaz. A viz iondsszetételét a Na*, HCO,~ és CI~ ionok tilsilya
jellemzi. Kémhatdsa erésen ligos. Ezen tulajdonsdgoknak koszonhetéen a té vize bar-
sonyos tapintdsud, melynek gydgyhatdsa mar régéta ismert, azonban még nem mindsitett
gyoégyviz. A kozépkorban sebgydgyitdsra hasznaltdk, napjainkban inkabb az idegrend-
szeri €s a reumatikus bantalmak kezelésre ajanljak. A t6 vize a tobbi gyogyfiird6 vizével
ellentétben szagtalan. A Szelidi-t6 mdsik nagy kutatdja, Dondszy (1959) osszefoglalta
a t6 gazdag mikroszkopikus él6vilagat. A vizsgalat sordn tobb mint 400 algafajt talalt.
Az ezredforduléra a té vize jelentGsen veszitett szikes jellegébdl, a tavat taplalé mélyebb
rétegekbdl fakado jodtartalom forrdsok pedig elapadtak. A t6 vizmindségének megdva-
sa érdekében a legfontosabb természetvédelmi cél a viz szikes jellegének helyreallitdsa.
A Szelidi-t6 és kozvetlen kornyezete 1976 6ta természetvédelmi teriilet, amely a 360 hek-
taros kiterjedésével a Kiskunsagi Nemzeti Park egyik gyongyszeme (T6th 1992).

A Szelidi-t6 mint varoskornyéki rekredcios tér a rendszervaltast megel6zé évtizedek-
ben lezajlott tdrsadalmi-gazdasagi valtozdsok hatdsdra jelent meg a turisztikai piacon.
A t6 idegenforgalmi szempontbdl harmas rendeltetésti. Nyaron a t6 vize akar 28°C-ra
is felmelegedhet, ezért fiirdézésre kivaléan alkalmas, igy a f6szezonban egyértelmiien
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a klasszikus vizparti tidiilés 4ll az elsé helyen. A t6 gazdag haldllomédnydnak kdszonhe-
téen az elé- és utdszezonban a horgdszat keriil el6térbe. Az utébbi néhdny évtizedben
a Szelidi-té igazi horgdszparadicsom lett. A t6 feliiletét, partszakaszait gyakran nddas-sds
foltok teszik valtozatossd, melyek kivalo haltart helyek. A té halfajokban gazdag, a domi-
nans halfajok (ponty, amur) mellett nagy szimmal foghat6 csuka, harcsa, stigér és siilld
is. Jelenleg a té6 a Dunapataji Sporthorgasz Egyesiilet kezelése alatt 4ll, akik rendszeresen
szerveznek kisebb-nagyobb horgdszversenyeket. Tovabba az 6 kozremiikodésiikkel djult
meg a horgdszok bézisa, az iidiilételept6]l néhany perces sétaval elérhetd horgdsztanya,
ahol csénakkikotével €s eldre kijelolt horgaszhelyekkel varjdk a horgdszokat. A Szelidi-té
természeti értékeit a Kékmoszat tandsvény mutatja be a természetjards szerelmeseinek.
A tandsvény az tidiil6falu kozpontjabdl indul, majd tobbnyire a téparton haladva mintegy
2.4 km-en keresztiil ismerteti a té multjat és jelenét, magyar és angol nyelven. A 12 allo-
masbdl 4116 tandsvény elején tdjékoztatast kapunk a té elhelyezkedésérdl, kialakuldsanak
f6bb I€péseirdl és a té viztani sajatossagairdl. Az 6todik dllomdson a té egyik kiilonleges-
ségét,a vizben €16 algdkat ismerhetjiik meg. A kdvetkez6 néhany dllomds a t6 dllatvildgdval
foglalkozik. Informacidkat kapunk tobbek kozott a nddas lakéirdl, a toban €16 halfajokrol,
a vizimadarakrol €s meghallgathatjuk a nadi énekesmadarak jellegzetes trilldit. A tanos-
vény vége felé megtudhatjuk, hogy milyen novényzet alkotja az itteni erd6ket, és hogy azok
milyen allatoknak adnak otthont. Az utolsé dllomds a Vardombndl van, ahol a kérnyez$
telepiilések torténetérdl olvashatunk. A valtozatos természeti értékeknek koszonhetéen
a tandsvény egész évben latogathato, egy konnyed sétaval vagy akdr kerékparral is korbe
jarhat6. A vizparti iidiilés és a horgdszat funkci6 a természetjardssal kiegésziilve kora
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tavasztol egészen késd 6szig véltozatos programlehetdséget kindl a térség latogatdinak.

2.1. A SZELIDI-TO TURISZTIKAI DESZTINACIO ELETCIKLUS-GORBEJE

A turizmus kialakuldsa és fejlédése nem megy végbe egyik naprél a mésikra. A deszti-
nécio fejlodése igen hosszu, évtizedeket feloleld folyamat. Ez id6 alatt a térség tobbszori
véltozason megy keresztiil €s a desztindcié szamos teriiletén a turizmus hatdsa érvényesiil.
A fejlodés id6tartama, az tliteme és a valtozasok jellemz6i jelentOs eltéréseket mutathat-
nak a célteriiletek kozott, azonban valamennyi desztindcié hasonl6 tipusu utat jar be. Ezt
a hasonldsagot tobb turizmussal foglalkozé kutat6 is megprébalta modellezni s egy alta-
lanossagban alkalmazhatd rendszerben dbrazolni, melynek eredményeként megalkottak
a termék-szolgdltatasciklus mintéjara a turizmus életciklus-gorbéjét. Az egyik legismer-
tebb modell Butler (1980) nevéhez fliz6dik, aki az életciklust 6 egymast kovetd szakaszra
osztotta. A szakaszok folyaman valtozik a turistdk szdma, tipusa, a desztinacié fejlettsége
és ezaltal a turizmus hatésai is eltéré mértékben érvényesiilnek. A turisztikai desztinacid
életciklus szakaszét elsGsorban a turistdk szdma hatdrozza meg. Ami azt is jelenti, hogy
ha a turistdk szdma novekszik, akkor a szektor fejlédésben van az adott desztinacidban,
azonban ha a ldtogaték szama csokken, akkor a turizmus hanyatlé stddiumba keriil (Rétz
1999). Az egyes szakaszok olykor nehezen elkiilonithetéek, hiszen a kiilonboz6 szaka-
szok egymads mellett, egyidejliségben is felfedezhetoek. A 1. tabldzat azokat a kifejezhetd
véltozasokat 6sszegzi a butleri életciklus és a helyi szakért6k véleménye alapjan, melyek
a Szelidi-t6 turisztikai multjat és jelenét mutatjak be.
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1. téblazat Eletciklus-szakaszok és jellemzéik a Szelidi-tondl

Szakasz az elméleti modellben

Szelidi-to
Id6szak Jellemzo

Felfedezés

Nehezen megkozelithetd teriilet

Nincs turisztikai infrastruktira

Vonzerd: természeti, kulturalis

Személyes kapcsolat helyiekkel

Nincsenek jelentGs tarsadalmi-
gazdasdgi hatdsok

Bekapcsolodds

Novekvé szamu turista

Turisztikai infrastruktira
megjelenése

Helyi befektetések

Személyes kapcsolat helyiekkel

Turistaszezon kialakulasa

Fejlddés

Latogatottsag gyors novekedése

A l4togatdk szdma meghaladja
a lakossag szamat

Jol koriilhatarolt piac

Jelent6s promocid

Kiils6 befektetések miatt helyi
kontroll elvesztése

Fizikai valtozdsok

Ember-alkotta attrakcidk
a természeti/kulturdlis
vonzerdk helyettesitésére

Konszoliddcio

Lassul6 novekedés

Erételjes promdcio a szezonalitds
csokkentése és 1j piacok
megszerzése érdekében

A desztindci6 gazdasdgdban
jelents szerepe van
a turizmusnak

F6bb nemzetkozi vallalatok
jelenléte

A lakossdg életmindségének
romldsa, elégedetlenség

Stagndlds

Latogatészam eléri a maximumot

Teherbir képesség elérése vagy
meghaladdsa

Jol kiépitett image divatjamult

Visszatér6 latogatoktdl vald
fligghség

Alacsony kihasznaltsag

Gyakori tulajdonosvaltas

Kornyezd teriiletek fejlesztése

1960 Nehezen megkozelithetd
Nincs turisztikai infrastruktira
Vonzer6: a té
Kozéppontban az ifjusdgturizmus

1960-1970  Attrakci6: a strand

Turisztikai infrastruktira megjelenése,
tidiil6telep kialakuldsa

Turistaszezon kialakuldsa
Ifjusagi- és vallalati {idiilék épitése
Megjelennek a magéniidiilék
Latogatdszam novekedése
Belfoldi vendégkor megjelenése

1970-1980  Turisztikai szuprastruktira gyors
fejlédése: magasabb kategoridji
szallashelyek, vendéglatéegységek
bdviilése

Turisztikai programok kialakuldsa

Infrastrukturdlis beruhdzdsok

Kereskedelmi egységek megjelenése

Maganiidiilok gyors iitem{ novekedése

Latogatottsdg novekedése

Vendégkor kiszélesedése, megjelennek
a ,nyugati turistdk”

1980-1989  Novekedés titeme mérsékel6dik

Turisztikai beruhdzdsok szdma
lecsokken

El6térbe keriilnek a maganiidiilék

Uj foldteriilet felparcelldzdsa

Turisztikai szolgéltatdk profilbSvitése

Visszatéro latogatoktdl vald fiiggdség

A desztinacié gazdasagédban jelentGs
szerepe van a turizmusnak

Jol kiépitett image

1990-2003  Szocidlturizmus megsziinése

Turisztikai szolgéltaték gyakori
tulajdonvéltdsa

Vallalati tidiil6k bezardsa

Maganiidiilok tulajdonosatdl valé
fliggés

Korédbbi image djratervezésének hidnya

Csokkend éves kihaszndltsag

Latogatdszam stagndldsa
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L Szelidi-to
Szakasz az elméleti modellben Idészak Jellemz6
Hanyatlds 2003-2010  Turisztikai szolgdltatdsok megszlinése
A tomegturistdk elmaraddsa Széllashelyek, vendéglatéegységek bezdrasa
Villalkozasok megsziinése Kereskedelmi szolgaltatdsok megsziinése
A turistdk djabb desztindcidkat Eladé/kiad6 ingatlanok szdmdnak gyors
keresnek novekedése
A turisztikai infrastruktira Korszerfitlen infrastruktira
leépiilése Marketing hidnya
Marketing tevékenység hidnya Gazdasdgi vilagvélsag negativ hatdsa
A szezonalitas egész éves jelenség Magéniidiil6k tulajdonosatdl valo erételjes
fliggés
Szezonalitds feler6sodése
Vendégforgalom drasztikus lecsokkenése
Ujjdéledés 2010-t61  Hanyatlds folytatdsa:
T&ke importalas napjainkig  Szallashelyek hidnya
Turisztikai infrastruktira Vendéglatdegységek térbeli koncentricidja
fejlesztése Egységes arculat hidnya
Turisztikai trendekhez valé Minimélis marketing tevékenység
igazodas Ujjdéledés:
Desztindci6 image dtreformaldsa Palyazati lehet6ség kihaszndldsa
Intenziv marketing tevékenység Turisztikai infrastruktira fejlesztése
Latogatdk jbodli megjelenése Uj vendéglatéegységek megjelenése
Uj turisztikai termékek megjelenése
Programkinalat bdvitése
Turisztikai szolgéltatasok kiszélesitése
Kozterek feldjitdsa
Elad6 ingatlanok felvasarldsa
Latogatdszam emelkedése

Forras: sajat szerkesztés, 2018

A bemutatott Szelidi-t6 turisztikai desztinacié életciklus szakaszainak jellemzéi
nagymértékben hasonlitanak a turizmus elméleti életciklus szakaszaihoz. Azonban a cik-
lusok lehatarolasdhoz hasznalt modszer eltér az elméleti modellt6l, mivel a desztinacio
keresletének dont6 hanyada a lathatatlan turistdk csoportjaba tartozik, ezért a rendelke-
zésre all6 vendégszdmok nem tiikrozik a valosagot. Ebbdl kifolydlag a vizsgalat sordn
a rendelkezésre all6 statisztikai adatok mellett a terepi bejardsok €s interjik eredményei
is felhasznaldsra keriiltek.

2.1.1. A Szelidi-t6 megjelenése a turisztikai piacon

A felfedezés szakasz kezdete visszanyulik egészen a XX. szdzad elsé felére. A Szelidi-t6
mint turisztikai célteriilet megjelenése a kalocsai érsekség nyari rezidencidjanak funkcio-
véltasdhoz kapcsolddik. A t6 déli partjan taldlhat6 épiilet hosszu évekig az egyhdzi szemé-
lyek nyaral6jaként tizemelt. Az 1930-as évek végére az ingatlan kihasznaltsaga erteljesen
lecsokkent, az dllapota leromlott, ezért az érsekség tigy dontott, hogy a kelld feldjitast és
atalakitast kovetéen didkszdlloként lizemelteti tovabb az épiiletet. Az 1940-ben 4tadott
szalloban elsésorban a térség hatranyos helyzetii gyermekei iidiilhettek a nyari hénapokban.
A turizmus kialakuldsdban az érsekségi didkszall mellett fontos szerepet toltott be a topart-
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t6] nem messze taldlhaté Bencze-kastély. A kastélyt 1925-ben a solti szirmazdsu Bencze
Gabor épitette, aki a II. vilighdbord végén menekiilésre kényszeriilt és az iiresen maradt
épiilet az orosz katondk birtokdba kertilt, mely id6 alatt a kastély épiilete jelent6s karokat
szenvedett. 1945 utdn rovid ideig magtarként miikodott, majd az érsekségi didkszallé min-
tajara 1950-es évek elején uttoro- €s ifjusag taborrd alakitottdk 4t az épiiletet (Virdg 2001).

A szerény szinvonald gyermekiidiiltetés révén az 1960-as évek elején a desztinicid
a bekapcsolddds szakaszaba 1épett. Magyarorszdgon ez id6ben elsdsorban a szocidl-
turizmus keretei bdviiltek, melynek koszonheten kezdetét vette a Szelidi-t6 turiszti-
kai desztindciova véldsa. A térségben megjelentek a turisztikai kindlat els6 elemei. A t6
déli partszakaszan kialakitdsra keriilt a strand, mely révid idén beliil az iidiil6telep 6
attrakcidjava valt. A beruhdzasok sordn tobb ifjusdgi és vallalati iidiild is felépiilt a korab-
bi érsekségi didkszallo szomszédsagaban. Az évtized végére rendelet tiltotta, hogy az
iizemek, gydrak uj tdiil6ket épitsenek, azonban a szakszervezet a tagdijaibdl folytat-
ta iidiilék szamanak bovitését. Az intézkedés hatdsara feler6sodott a magantulajdond
ingatlanok irdnti kereslet, mely uj tidiiléteriiletek keletkezését eredményezte (Csordds
1992). A kedvezd természeti adottsagoknak koszonhetSen Szelidi-t6 esetében is hamar
megjelentek a magdniidiilék az djonnan felparcellazott teriileteken. Kezdetben csupan
a kis alapteriilet(, lapos tetds ingatlanok épitését engedélyezte a telepiilés vezetdsége,
igy az uidiil6telep részben egységes arculatot kapott (1. kép). A térség turisztikai szerep-
korének er6sodését a maganiidiilok szdmanak novekedése is igazolja, miszerint a be-
kapcsolddés szakasz évtizedében az iidiil6k szdma a kezdeti 17-r6l 132-re emelkedett
(KSH Népszdmlalas 1960, 1970). A magdaniidiilk révén kiszélesedett a térség célkozon-
sége, ugyanis a kordbbi gyermek és ifjisag korosztaly mellett megjelent az aktiv keresd
réteg. A kereslet dtalakuldsanak hatdsara a té kozvetlen kozelében megnyitottak az elsd
vendéglok. A térségben megjelend ,,6sturistdk” jellemzden a kornyezd telepiilések, illetve
Budapest lakossdga volt. Ez id6ben a desztinacid a kiilfoldiek korében ismeretlen teriilet.

1. kép Magdniidiild Szelidi-to iidiil6telep kozpontjdban
Forrds: sajdt felvétel, 2017
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2.1.2. Turisztikai szuprastruktira kiépiilése

A Szelidi-t6 nagyaranyu fejlodése az 1970-es évek elején indult el, amikor kiépiilt az alap-
infrastruktira szdimos eleme, tovabba folytatdott az ifjusagi €s vallalati tidiil6k épitése.
Az ifjusagi szallokon til magasabb kategoridji szdllashelyek is megjelentek a kindlatban,
melyek koziil az egyik legrégibb, a T6 Szallé és Etterem a mai napig varja a vendégeit.
A széllashelyekkel parhuzamosan a vendéglatohelyek szdma is folyamatosan novekedett,
melyek a strandon és annak északi bejaratandl taldlhaté Szitty6 téren koncentralédtak.
A turisztikai fogadoképesség elemeinek a b&vitésén tdl tovabb folytatédtak a magén-
iidiilék épitése. A kordbban felparcellazott teriileten rohamosan csokkent az iires telkek
szdma, melyek az évtized végére szinte teljesen elfogytak. A vendégek, illetve iidiils-
tulajdonosok gyarapoddsaval elkeriilhetetlenné valt olyan programok, rendezvények
szervezése, melyek a klasszikus tparti kindlaton tidl is biztositjak a l1dtogatok szdmara az
élményszerzést és a szorakozast. A Szelidi-t6 ebben az id6ben tobbszor is otthont adott
a Duna menti Folkldrfesztivalnak, mely el6addsainak, id6szaki kidllitdsanak és kultura-
lis programjanak koszonhetden a régié egyik legnagyobb népmiivészeti fesztivaljava valt
(Bodor 1981). A 70-es években a turisztikai szektor er6sodése mellett megjelent a horga-
szat mint a térség Uj funkcidja. Emellett a fejlédés szakasz masik motorjaként emlithetd
anyugati turistdk megjelenése a desztindciéban. A legtobb turista Ausztridbdl és az NSZK

2.2

teriiletérdl érkezett az tidiilételepre.

A rendszervaltast megel6z6 években a konszolidacid volt jellemz6 az iidiil6telepre,
azonban a szakasz kezdetének pontos ideje kérdéses. A novekedés €s a boviilés ugyan még
a 80-as években is tartott a térségben, de annak iiteme mar mérsékel6dott. Ebbol az okbdl
kifoly6lag nem mutathat6 ki éles hatar a fejlodés és a konszolidécié szakasz kozott. Az
évtized elején a turisztikai beruhdzdsok szdima mar eltorpiilt a magéaniidiilék novekedése
mellett. Mivel a turisztikai kindlat erre az idore — a kereslet igénye alapjan — viszonylag
kiteljesedett, tovabbi el6re Iépése nem tapasztalhatd, igy az 1980-as évek elejét tekinthet-
jiik a konszolidéci6 kezdetének. A turisztikai szuprastruktira novekedése ugyan enyhiilt,
de a meglévd egységek kindlata kiszélesedett. A kindlatban a klasszikus vizparti kinélat
mellett megjelentek kulturélis elemek. A strandon felépitettek egy szabadtéri szinpadot,
ahol hétvégenként kisebb-nagyobb szindarabokat mutattak be a kornyékrol érkez6 tarsu-
latok, tovabbd a szinpad szomszédsagaban megnyitott a kertmozi. A korszakban mar nem
az ifjusagi és véllalati iidiilék jatszottdk a fészerepet, hanem a maganiidiilék. A kereslet
novekedése 1j foldteriiletek felparcellizdsdhoz vezetett, igy az tdiil6telep I-IX. utcdja
tovabbi 120 iidiilével gazdagodott. Az Gjtelepként emlegetett teriilet ingatlan dllomanyéra
madr nem vonatkozott a kordbbi szabdlyozds, igy a nyaraldk tobbsége tetdtér beépitéses,

illetve emeletes ingatlan lett (2. kép).

2.1.3. Piacvesztés idoszaka

Szelidi-té nagyiitemi fejlédése a rendszervaltast kovetd években megtorpant, majd a beru-
hazasok megsziinésével a stagndlas fazisba lé€pett. Az orszagra jellemz6 gazdasagi bizony-
talansag érzékelhetd volt a desztindcidban is, amely elsdsorban turisztikai véallalkozdsok
gyakori tulajdonvaltdsaban és az eladé/kiad6 ingatlanok szdmanak novekedésében nyil-
vanult meg. A politikai-gazdasagi rendszer atalakuldsa a kornyékbeli vallalatok atszer-
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2. kép Magdniidiild az jtelepen
Forrds: sajdt felvétel, 2017

vezddéséhez, esetleges bezardsdhoz vezetett, mivel tobb vallalat is eladésodott s nem
tudta tovabb biztositani az alkalmazottak szdimara a kedvezményes iidiilést. A 90-es évek
kozepére a szocidlturizmus ékkodveiként szamon tartott vallalati tidiilok tobbsége magéan-
tulajdonba kertilt. A vendégkor a szocidlturizmus megsztinésével dtalakult, a kereskedelmi
szallashelyek hattérbe szorultak és tobbségbe keriiltek az tidiilétulajdonosok. A stagnalds
stddiumdban a térség 2002 nyaran érte el a latogatéi maximumot, amikor a Szelidi-t6 part-
jan keriilt megrendezésre az Egyetemistak Féiskoldsok Orszagos Turisztikai Taldlkozdja,
az EFOTT Fesztivdl, ahova tobb szdz 1dtogaté érkezett az orszdg minden tdjardél. Ennek
koszonhet6en a vendégek szdma megkozelitette a 4000 6t (KSH 2017).

A hanyatlas szakaszban az elméleti modellel megegyezé tulajdonsdgokat mutat a Sze-
lidi-t6 életciklusa. A desztinacid turisztikai szolgdltatdinak gyakori tulajdonvaltdsa hosz-
szu tdvon nem tlint kifizet6dének. A tulajdonosok pénziigyi forrds és téke hidnydban nem
tudtdk fejleszteni, valamint feldjitani az egységeiket, ami tovabb ersitette az alacsony
kihasznaltsagot. A 2004 utani években tobb szallashely €s étterem csokkentett nyitvatar-
tassal tizemelt, majd végleg bezdrta kapuit. A hanyatlds a kereskedelmi szférat is érintet-
te, rovid id6n beliil tobb élelmiszeriizlet, szakiizlet és szolgéltatds is megsziint. Tovabba
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sztkiilt a turisztikai attrakciok szama, hiszen bezartak a kertmozit és a strand ikonikus
elemét, az drids csuszdat biztonsagi okokbdl tizemen kiviil helyezték. A korszertitlenné
vélt infrastruktira, a marketing hidnya és az elavult vonzer6k a vendégforgalom drasz-
tikus lecsokkenéséhez vezettek. A 1atogatok csokkend tendencidja a gazdasédgi vilagval-
sdg negativ hatdsaival kiegésziilve 2009-ben érte el a mélypontot, amikor is a regisztralt
vendégek szdma még a 2000 {6t sem érte el (KSH 2017). A hanyatlas kovetkezményeként
a kiilfoldi vendégkor szinte teljesen eltiint a desztindcidbdl, igy ismét a belfoldi vendégkor
dominancidja figyelhetd meg, akiknek tobbsége sajat tidiilével rendelkezik a t6 partjan.

/////

/////

Dunapataj vezet6sége felismerte a térségben rejld turisztikai potencidlt és a lehet6ségei-
hez mérten tobb fejlesztési programot is elinditott, melyek hétterében kiilonboz6 palya-
zati forrasok alltak. A megujulds keretében megépiilt 2 kerékparit. Az egyik a Dunapataj
— Szelidi-tavak 6sszekotd, a masik belteriileti, az tidiilételepen athaladé kerékparit, ami
a tervek szerint a kozel jovSben tovabbi szakasszal fog béviilni. Uj arculatot kapott az
iidiilételep kozpontjdban taldlhaté Szittyd tér és a strandon végig hiz6dé sétdny, ahol
lampatesteket és hangositdst helyeztek el, melyekr6l a térségi radio, a kalocsai Korona
R4adi6é misorat hallhatjak a strandolék. A program részeként megujultak a jatszoterek
és egy kisebb kalandparkkal boviilt a strand kindlata. A beruhdzdsokkal parhuzamosan
a programkindlat is szinesedett, ij rendezvényekkel gyarapodott. Az események kozott
tobb gasztrondmiai (Haldsz1éf6z6, Szelidi Gasztro Fesztival), sport (Szelidi Futés, strand-
foci bajnokség, horgdszversenyek) és popularis (Szelidi Open, Szelidi Nyéar) rendezvény
is fellelhet6. A desztinicié legnagyobb eseménye az augusztus utolsé hétvégéjén meg-
rendezett a Pirates Family MC Motoros Taldlkozé. A fesztivalnak az Arnyas kemping ad
otthont, ahova tobb ezer 1atogaté érkezik az orszag kiilonbdzd pontjardl €s hataron tdlrol.
mi szdllashelyek tobbsége tovabbra is az alacsonyabb kategdridju tidiilok kozé tartozik,
melyek még mindig a szocialista érdra jellemzé arculattal rendelkeznek. A legnagyobb
tidiilskomplexum a Lepke Udiil5 és Erdei Iskola Oktatékdzpont, a Malna Udiils és a Fecs-
ke Udiils, melyek f6 célkozonsége az iskoldskord gyermekek. A panzidk és apartmanok
a csaladok, barati tarsasdgok kedvelt széllashelyei, melyek tobbnyire a kozép kategéridji
szallasok kozé tartoznak. Az iidiilételep legijabb és egyben legmodernebb szallashelye
a stranddal kozvetlen osszekottetésben 1évé Pannonrama Lux Vendéghdz. A magasabb
kategéridju szallashelyek mdsik képvisel§je a Bencze-kastélytdl nem messze taldlhatd
Apartman Della Strada, ahol kiiltéri medence is varja a kikapcsol6dni vagyé vendégeket.
A mindségi szdllashelyek hidnya mindenképpen hétranyosan érinti a térséget, ugyanis
a bevételek jelentds része itt realizdlodik. Ezenfeliil nem szabad megfeledkezni a hanyat-
las legnagyobb veszteseirdl, az elhagyott iidiilékrél sem, melyek gazos udvarai, betort
ablakai tovabb fokozzdk az elmaradottsig érzését.

A vendégek szdmdanak éves eloszldsa igazodik a Szelidi-t6 aktudlis életciklusahoz,
miszerint a hanyatlds szakasz csokkenést, a desztindci6 turisztikai megudjuldsdnak kovet-

/////
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rekord évnek szamit, hiszen a kedvezd id6jarasi viszonyok €s a Pirates Family altal szer-
vezett jubileumi motoros taldlkozoén elért latogatéi csics 150%-o0s emelkedést eredmé-
nyezett, igy a vendégszam elérte az 5000 {6t (KSH 2012).
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1. dbra Szelidi-t0 turisztikai desztindcio vendégeinek eloszldsa a kereskedelmi
és a magdnszdlldshelyeken 2000-2016 kozott
Forrds: KSH 2017
Kovetkeztetések

A vilaggazdasag szerves részeként szimon tartott turizmusra nagy hatdssal van a tdrsa-
dalmi- gazdasagi, szocidlis és életmodbeli trendek folyamatos valtozasa. Fontos, hogy
a turisztikai szektor dgazatai idejében felismerjék a valtozast és ennek alapjan alakitsdk
at termékeiket, szolgaltatasaikat, valamint marketing tevékenységeiket. Napjainkra nem
csak 4j trendek jelentek meg a piacon, hanem a kereslet és kindlat kapcsolatrendszere is
megvaltozott. A kindlati oldal dominancidja csokken és annak 16tét és fenntarthatésagat
mar az egyre tobb szabadon elkolthetd jovedelemmel rendelkez6 fogyasztok hatdrozzak
meg. A piac folyamatosan telitddik, ezért a keresleti tendencidkhoz valé igazodds kulcs-
fontossagu szerepet tolt be egy desztincié életében.

A Szelidi-té mint 6n4ll6 turisztikai desztindcio életciklusa fordul6ponthoz érkezett.
A stagndlds hanyatlds szakaszban a vendégforgalom drasztikus visszaesésével parhuzamos
megjelent a térségben a lathatatlan turizmus. A turisztikai infrastruktira allapotjavita-
sa c€ljabdl 2010-ben tobb fejlesztési program is elindult a telepiilés onkormédnyzatdnak
vezetésével. A kozterek és a meglévd attrakciok megujuldsdnak hatdsdra ugyan elindult
a novekedés folyamata, azonban tovdbbra is problémat okoz a mindségi szallashelyek
hidnya. Egy magasabb kategéridji szédllashelykindlat kiszélesitené a vendégkort, amely
bevétel novekedést eredményezne mind a turisztikai vallalkozék mind pedig a telepiilés
tekintetében. Ennek hidnydban a desztinicidba érkez6 vendégek tovabbra is az egy napos

P

latogatdk csoportjdba fognak tartozni, azaz a lathatatlan turizmust erdsitik. A hanyatlds
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és djjaéledés szakasza kozott &tmeneti dllapotot jelzi a turisztikai attrakciok hidnyossaga,
hiszen a vendégkor igénye mar tdlmutat a klasszikus vizparti kindlaton. A latogatdk f6
motivacidja tovabbra is az tidiilés maradt, azonban a pihenés és rekredcié mellett folyama-
tosan novekszik az élménykozpontu kindlati elemek irdnti érdeklédés. Ezek a Szelidi-té
attrakciokindlatdban csekély szimban vannak jelen, ezért sziikségessé valt az élményme-
nedzsment szempontjainak a figyelembe vétele a kindlat kib&vitése sordn. A desztinicid
djjaéledését segitené az aktiv turizmus elemeinek a biztositasa (pl.: sporteszkoz kolcson-
20, csuszda feldjitasa, turaitvonalak meghosszabbitdsa), valamint a kulturdlis attrakcidk

bovitése. Az emlitett hidnyossagok korszer(isitésével lezarhat6 a Szelidi-t6 hanyatldsdnak
szakasza, és az Ujjaéledés jegyében a desztindcié visszacsatolhat6 a turizmus korforgdsaba.
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Turizmusfejlesztési lehetdségek és korlatok
a natarparkokban

Dancsokné Foris Edina — Szilvdcsku Zsolt — Valdnszki Istvdn

Bevezetés

A turizmus célteriiletei kozott egyre nagyobb figyelmet kapnak azok a természetkozeli
helyek, amelyek amellett, hogy biztositani tudjdk a hamisitatlan természet-élményt, nem
kivannak kiilonosebb felkésziiltséget a 1atogatétol, és nem utolsé szempontként, biztonsa-
gosak is. Hazadnkban a nemzeti parkok és a natirparkok is biztositanak kiilonféle lehet6-
ségeket azon turistdk szdmadra, akik a természet csoddira és a helyi, autentikus kulturalis
értékekre egyarant nyitottak, ilyeneket konnyen hozzaférheté formaban keresnek.

Az érdekl6dok népesedo tabora nagy reményekkel tolti el a tomegturizmus altal nem,
vagy csak alig latogatott, éppen ezért eredeti dllapotdban megdrz6dott természeti és kultura-
lis értékekkel rendelkez6 telepiilések lakoit: a turizmus fejlesztésében latjak felemelkedésiik
zalogét. A megélhetéshez azonban térségi 6sszefogdsra, turisztikai célteriilet kialakitdsdra
van sziikség ahhoz, hogy nagyobb szdmd, fizet6képes turista befogaddsara is lehetség nyil-
jon. Ugyanakkor az is tudhato, hogy a jelent6s bevételt hoz6 tomegturizmus felélheti, de
legalabb is jelentGsen dtalakithatja azt a helyet, amelyet hasznal. A kézelmiltban megerd-
s0do turista-ellenes megnyilvanuldsok felhivtdk a figyelmet a tdrsadalmi tlir6képesség,
illetve terhelhet&ség szempontjdnak fontossdgara is. Felvet6dik tehat a kérdés, hogy hogyan
lehet a haszonszerzést optimalizalni, vagy masik oldalrél megfogalmazva: meghatdrozni
azt az optimdlis teriilet- (tér-, illetve t4j-) haszndlatot, amely biztositja az dhitott gazdasagi
elényoket a helyiek szamdra igy, hogy a térség a fejlesztések kovetkeztében a helyi lakosséag
és a turistdk szdmdra egyarant élhetd, kellemes tdjja formalédjon — fenntarthaté médon.

A természeti értékekben leggazdagabb térségek, a nemzeti parkok elodleges feladata
a természet védelme, ezért a turizmus tervezése sordn olyan korldtozasok életbe 1éptetése
sziikséges, amelyek a tomegturisztikai fejlesztéseket dltaldban kizarjak. Az elsédlegesen
nem természetvédelmi céllal 1étesiild, de gazdag 6rokségii natirparkok négypilléres cél-
rendszere azonban tadgabb értelmezést is lehet6vé tesz a turizmus fejlesztésében, ezért
tanulmdnyunkban a naturparkokkal, natdrparki teleptilésekkel foglalkozunk, nem tér-
gyalva a nagyvarosok problémadit.

Két natdrpark 1étesitésének és tervezésének tapasztalatait felhaszndlva arra a meg-
allapitasra jutottunk, hogy a nattrparki turizmus a helyiekrdl és a turistdkrél egyarant
szblva, a helyi gazdasdgfejlesztés és a szemléletformalds részeként, els6sorban (a gazda-
sdgi helyett) a tdrsadalmi haszon maximalizalasat szolgdl6 eszkozként tekintendd. A be-

54



Dancsokné Foris Edina — Szilvdcsku Zsolt — Valdnszki Istvdn

mutatott esetek segitségével modszertani javaslatokat is megfogalmaztunk a tdji alapon
szervez0do turisztikai fejlesztések szdmadra.

1. A tomegturizmus lehetséges hatasai a natiarparki célok
megvalositasara

A turizmus torténetében az egyik legjelent&sebb valtozdst a 19. szdzad jelentette, amikor
elindult a turizmus demokratizdl6dasa, ezzel pedig a tomegturizmus kialakuldsa. Az igazi
forduldpontot 1841-ben a Thomas Cook 4ltal szervezett csoportos kirdndulds jelentette,
mely a tomegturizmus alapjait vetette meg. A tomegturizmus elterjedését a 19-20. sz4-
zad folyaman szdmos intézkedés segitette (példdul a szabadsagolds szabalyozasa, rovidii-
16 munkanap, szabad vasarnap), amelyek 1j elvek elterjedésének, illetve az értékrendek
megvéltozasdnak, dtalakuldsdnak voltak kdszonhetSk (Urry 1990).

A turizmusban bekovetkez6 véltozdsok indokoltdk, hogy szdmos kiilfoldi és hazai
turisztikai szakember, kutat6 csoportositani, kategorizalni kezdte a turizmus fajtait, for-
madit. A legelterjedtebb csoportositds szerint két alapvet6 formadt, a tomegturizmust, vala-
mint az alternativ turizmust kiilonboztethetjiikk meg (Wearing —Neil 2000, Michalké 2012).
Az elmilt id6szakban kutatdsok sora irdnyult a tomegturizmus rendkiviil sokrétdi hata-
sainak feltdrdsara (Mastny 2002, Garau-Vadell et al. 2018). A pozitiv és negativ hatdsok
altalaban négy dimenzié mentén keriilnek kategorizdldsra: gazdasagi, tarsadalmi, kultu-
ralis, valamint kornyezeti. Kutatdsunkban a térségi, tdji szemlélethez illeszkedve, a fenn-
tarthat6sdg harmas pillére mentén vizsgalédunk, ezért a kulturalis pillér elemeit termé-
szeti és antropogén eredetiik szerint a kornyezeti vagy a tdrsadalmi kategoridba soroltuk.

A gazdasdagi oldalt vizsgdlva pozitiv hatdsként tartjdk szdmon a foglalkoztatds
és a helyi gazdasigi bevételek novekedését, ezéltal pedig az életmindség javuldsat
(Gursoy —Rutherford 2004, McDowall —Choi 2010), mig negativként f6leg a megélhetési
koltségek novekedését, valamint a nyereség helyi gazdasdgba torténd visszaforgatdsdnak
hidnyat (Weaver—Lawton 2000, Tosun 2002). Tarsadalmi pozitivumként kiemelhetd
a tisztabb kozosségi terek, a kozosségi szolgaltatisok fejlodése, szabadidd eltoltési lehe-
toségek novekedése, helyi kultiira megdrzése, interakciok a turistdk és a helyi kozosség
kozott (Liu— Var 1986, Gursoy —Rutherford 2004). Negativ hatdsként emlithetd a hagyo-
madnyos értékek elvesztése, blinozések szamanak novekedése, a helyi kulttira egyediségnek
elvesztése, a helyiek vendégszeretetének csokkenése (McCool és Martin 1994, Tuson 2002,
Nukoon—Gursoy 2012). Végiil a kornyezeti pozitiv hatdsok koziil kiemelheté a kornye-
zettudatossag novekedése a helyi lakossdg €s a turistak korében (Tomljenovic —Faulkner
1999), mig a negativ hatdsok koziil a fokozddé kornyezetszennyezés, a novény- €s dllatvilag
degradicidja, valamint az egyéb természeti er6forrasok veszélyeztetése (McCool —Martin
1994, Andereck 1995), amihez hozzétehetjiik a tdji 6rokséget is, ami részben a kulturalis
orokség részét is képezi (példaul a torténelmi borvidékek esetében).

Napjainkban egyre tobb frekventalt desztindcid néz szembe a tomegturizmus jelentette
kihivasokkal. Eur6pdn beliil az ut6bbi években példaul Barcelona, Velence, Amszterdam,
Dubrovnik esetében a helyi lakossdg tliréshataran tilléptek a tomegturizmus okozta nega-
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tiv hatdsok. A jelenség mar hazankban is érzékelhetd, elssorban a VII. keriileti ,,buline-
gyed” kapcsan. Kutatdsunk szempontjabol kiilonosen fontosnak tartjuk kiemelni, hogy
a varosokon til a vidéki teriileteken is komoly problémak tapasztalhatdk. Kival6 példa
lehet erre Izland és Skdcia egyes teriiletei, valamint a szlovéniai Bledi-t6 kornyéke. Az
utébbiak esetében tudomanyos kutatdsok is foglalkoznak mar a negativ hatdsok mérséklé-
sével, elkeriilésével. Segota és szerz6tarsai (2017) példdul azt vizsgaltak, hogy a turisztikai
tervezés soran a helyi lakossdg informdldsa, bevondsa milyen mértékben képes kivédeni,
megsziintetni a tomegturizmus kedvez&tlen hatésait, illetve a bevonds hatdsara elfoga-
débba, toleransabba valhatnak-e a helyiek e kovetkezményekkel szemben.

A tomegturizmus negativ hatdsainak mérséklésében természetesen a helyi lakos-
sdg felkészitésén, timogatdsan til a legfontosabb a turistik megfelel6 kezelése, szaba-
lyozésa. Ehhez a témdhoz kapcsolddik az elmilt évtizedekben egyre jelent6sebbé vald
fenntarthat6 turizmus koncepcidja, melynek a legfontosabb dokumentuma a WTO XII.
Kozgyiilése altal 1999-ben elfogadott Turizmus Globdlis Etikai Kédexe (INT-01). Mér
e dokumentum is nagy hangsilyt fektet a turistdk megfelel6 magatartdsara, illetve a fenn-
tarthat6 turizmust szolgdlo szabdlyozdsokra. A szabalyozd, korldtozé eszkdzkészlet egyik
legfontosabb eleme a megfelel latogatdmenedzsment, mely magaba foglalhatja példaul
a természeti €s kulturdlis helyek latogat6i szaménak korldtozasat, illetve az id6beli felté-
teleket (Puczk6—Ratz 2000). Gazdasagi eszkozokkel is 6sztondzhetd a felelds turizmus
térnyerése (példdul haszndlati dijak, j6 modszerek tdmogatdsa, okoado). Ilyen jellegii
modszernek tekinthet6k a kiilonb6z6 magatartasi szabdlyokat rogzité6 dokumentumok,
szabdlyzatok (pl. 6kokddex), melyeket a teriiletre érkez6 turistiknak meg kell ismerni, el
kell fogadni, amit esetenként aldirasukkal is igazolni kell.

2. Turizmus a natdrparkokban itthon és Europaban

A Német Naturpark Szovetség (Verband Deutscher Naturparke, VDN) dltal koordindlt, sza-
mos orszag — koztiik hazdnk natdrparkjainak szovetsége (Magyar Naturpark Szovetség) —
kozremiikodésével megvaldsult kutatds eredményeként 2017-ben megjelent tanulmany
(Denkinger—Losem 2017) atfogé képet nyujt az eurdpai regiondlis (térségi, taji osszefo-
gasra €épiil6) natdrparkokrdl. Kozel 900 regiondlis natirparkot azonositottak a kutatdk
Eurdpaban, amelyek az EU 28 tagdllama tertiletének 8%-at fedik le, illetve tovabbi terii-
leteket Norvégidban és Svdjcban.

A natuirparkok a helyi tudds, kultdra és gazdasdg, kiemelt helyen az 6koturizmus, illet-
ve a helyi kozosségek fejlesztésével hozzdjarulnak az érintett teriilet természeti és kultura-
lis orokségének, értékeinek megdrzéséhez és fejlesztéséhez, a tdji identitds és a tdj irdnti
fogékonysdg erdsitéséhez, a foglalkoztatds bévitéséhez, a lakossag életmindségének fejlesz-
téséhez, a tudatos €s osszehangolt térségi, tajszintli egylittmiikodésen alapuld vidékfejlesz-
téshez (Weber 2013). A natdrparkok alapvetd célkittizése a turizmus alapjaul is szolgalo téj,
taji értékek, taji szEépség, a bioldgiai €s tdji valtozatossag, a kulturalis és vidéki tarsadalmi
orokség, gazdagsag megbrzése s fenntartasa, éltetése. A natirparkok kozos élettérként te-
kintenek a tdjra, az abban é16 személyekre, kozosségekre, €161ényekre, él6helyekre (Szilvacs-
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ku—Dancsokné Foris 2015). Az Eurépai Natirparkok Nyilatkozatdban (INT-02) rogzitett
négy pilléres naturparki modell (1. dbra) egyik pillére a turizmus és a rekredcio. E korben
anaturparkok tevékenysége kiterjed az érintett tdj szépségére, harménidjara, természeti €s
kulturalis adottsagaira, sajatos értékeire, egyediségére €pitd és azt fenntarto turisztikai és
rekredcids kindlat megfogalmazdsara,a gyogyuldst és a pihenést segitd termékfejlesztésre,
desztindcioépitésre, turisztikai piacra vitelre, kiillonb6z6 egytittmiikodések 1étrehozasara és
miikodtetésére. A német Naturpark Bayerischer Wald j6 példa arra, amikor egy nattrpark
nem csupdn természetvédelmi szerepben ér el eredményeket, hanem felels s kompetens
szervezOként, a fenntarthatd térség- és vidékfejlesztés katalizatoraként is. A tobbi eurdpai
orszagban miikodé natdrparkok is eredményesen kotnek 6ssze embereket és intézménye-
ket, alakitanak ki érték- és érdekkozosségeket, annak érdekében, hogy a sokszint, érté-

kekben gazdag tdj megdrzését és a benne €16k megélhetését segitsék (Szilvacsku 2018).
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1. abra A négypilléres natiirparki modell
Szerkesztette: Dancsokné Foris Edina, a Natirparkok Magyarorszdgon, 2014 alapjdn

Az értékek védelmével, fenntartdsaval, a tdji identitds és Osszefogds ersitésével
a natdrparkok a turizmus alapjait, tdji kereteit tartjdk fenn, alkotjdk djra. A legtobb
orszagban natdrparki egytittmiikodésben alakitjak, kezelik a turizmus és rekredcié sza-
mos infrastrukturdlis elemét, mint a kerékparos, evezds, lovas és mds tdrattvonalakat.
(Denkinger—Losem 2017)

A nattrparkokban megvalésulé turizmus gazdaségi erejét mutatja az a németorszagi
kutatds, amelyben a natdrparki térségek turizmusbdl szdrmazd bevételeit Osszesitették,
kiegészitve a turistdk reprezentativ mintdjanak megkérdezésével a naturparkokat érin-
t6 turisztikai céljaikra és koltéseikre vonatkozéan 2010 és 2011 kozott. Az Altmiilthal
Naturparkban 20,7 millié eur6t, mig a Hoher Flaeming Natirparkban 6,2 millié eur6t
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koltottek a turistak, amely az el6bbiben 483 munkahely, mig az utébbiban 211 munkahely
fenntartdsaval egyenértékii 6sszeg (National Naturlandschaften 2011).

A natdrparki tdjszintd, térségi egyiittmiikodési modell jellemzben és els6dlege-
sen a fenntarthatd turizmus teriiletén tesz szert egyre nagyobb jelentdségre Eurépdban
(Denkinger—Losem 2017), ugyanakkor egy sajatos Uj turizmusfejlesztési perspektivat
nyit a nagy 1étszamu turistaforgalom kezelése tekintetében. A natdrparkok tdji Iéptéket
atfogo egytittmiikodései lehet6vé teszik, hogy a turistaforgalom irdnyitdsa, szervezése,
teriileti megoszlasanak kezelése 6sszehangolt térségi keretben torténjen — harmadik utas

megolddst kindlva az alternativ turizmus és a tomegturizmus mellett.

3. A mintateriiletek és az elvégzett vizsgalatok bemutatasa

Vizsgélataink két, Budapesthez kozeli térségre terjedtek ki: az agglomeraciéhoz tartozé
Zsambéki-medencét magaba foglald, el6készités alatt 4116 Budakornyéki Natdrparkra, va-
lamint az agglomeracion mar éppen kiviilre esd Tapié-vidékre, a tervezett Tapié Natirpark
teriiletére (2. dbra). A natirparkok létrehozdsanak hazai szabdlyozdsa (Természetvédelmi
torvény 1996) és a Magyar Naturpark Szovetség ajanldsa (Vidékfejlesztési Minisztérium
2014) szerint a natdrpark névhasznélat miniszteri jovdhagyasdhoz fel kell terjeszteni
egy olyan megalapozé tanulmdanyt, ami bemutatja a térség értékeit és bizonyitja annak
alkalmassdgat a natdrpark névhaszndlatra, valamint a négypilléres natirparki modell
(Horvath—Kiss—Szilvacsku 2014) szerinti miikodésre. A két natirpark megalapozé
dokumentumainak el6készitésében részt vettek a Szent Istvan Egyetem (illetve korabban
Budapesti Corvinus Egyetem) Tajtervezési és Teriiletfejlesztési Tanszékének munkatérsai
és tajépitész mesterszakos hallgatok is.

/]

2. abra A két tervezett natiirpark elhelyezkedése
Szerkesztette: Valdnszki Istvdn
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3.1. A TAPIO NATURPARK ELOKESZITESE

A natdrpark létrehozasat a Tapié Kozalapitvany két munkatarsa koordindlja. A 21 tele-
plilést magédban foglal6 natirpark létrehozdsdnak gondolata a kétezres évek elején mar
felmertiilt, és azdta kiilonboz6 szempontu vizsgdlatokat, adatgy(jtéseket végeztek folya-
matosan a teriilet feltdrdsara, megismerésére. Az dltalunk készitett megalapozé tanulmany
felépitése a négy pillér célrendszere mentén tartalmazza a vonatkozé vizsgalati eredmé-
nyeket, a konfliktusokat és problémakat, valamint a feltart értékekre alapozott megoldasi
javaslatokat a turizmus vonatkozdsaban.

3.1.1. Elso pillér: A természeti és kulturalis orokség védelme

A tervezhetd fejlesztések megalapozasara a tdji 6rokség részletes feltardsan tul, a tajban
bekovetkezett valtozasok, a vizudlis kapcsolatok és a veszélyeztetd tényezSk elemzését
hatdroztuk meg els6 feladatként. Az elvégzett vizsgalatokat és azok céljt, turizmussal
val6 kapcsolatét az 1. tabldzat foglalja 6ssze.

A vizsgalt tdjat a Tapio foly6 és mellékvizeinek vizgytijto teriilete hatdrozza meg €s
adja alapvetd, az egész térségre jellemzd karakterét, amelyet tovabb finomitanak a dom-
borzati viszonyok, a talajadottsadgok, az ezek altal formalt él6helyek vegetacidja, valamint
az uthalézat és a telepiilésformak. A taji értékek és haszndlatok feltérképezésekor torténeti
elemzéseket is végeztiink, amelynek lényege az, hogy lathatéva valjon, melyek az dllandé
tertilethasznalatok, amelyek évszdzadokon keresztiil bizonyitottdk fenntarthatésdgukat.
Az épitett, kulturdlis 6rokség vizsgdlata keretében a régészeti lel6helyekkel, a miemlé-

1. tablazat Els4 pilléres vizsgdlatok a lehetséges turisztikai fejlesztésekkel valo
osszefiiggésben, a Tapio-vidéken

Vizsgalt tényez6 A vizsgalat célja Turisztikai Osszefiiggés
Jelenlegi tdjhaszndlatok, mozaikossdg, A tdj karakterének A tdj karaktere alapvetSen meg-
talajadottsagok, potencidlis vegetacid, meghatdrozdsa hatdrozza a fenntarthat6
tdjhaszndlat valtozds trendjei, tajkép tdjhaszndlatokat, igy a lehetséges
(kilatas, ralatas, vizudlis kapcsolatok, turisztikai fejlesztéseket is.
esztétikai megjelenés) (Az Alfoldon pl. nem javasolhatd

magashegyi sport célu fejlesztés.)
Természeti értékek (orszdgos és helyi A tdji 6rokség A feltart értékek (beleértve
jelentdségli védett természeti teriile-  feltdrdsa a helyi torténeteket és monddkat)
tek, természetes ndvényzettel boritott  (természeti 6rokség, azok a vonzerSk, amelyekre
teriiletek, a telepiilések természeti kulturalis 6rokség, turisztikai fejlesztéseket épiteni
vonatkozdsu egyedi tdjértékei), egyéb  miivelésmodok, lehet.

tdji értékek, kulturdlis orokség elemei, kiilonleges és torté-
épitett orokség (beleértve a telepiilés-  neti tdjhaszndlatok),

képet is) a hozzdjuk kapcsolddé t4j- a hely szellemének
haszndlatokkal €s valtozasi tenden- meghatdrozasa

cigjukkal —kiilonos tekintettel az
allandésult és torténeti tdjhaszndlatokra

Alulhasznositott teriiletek (felhagyott — Téjhaszndlati konf- Egyes turisztikai létesitmények

katonai teriiletek, banydk, Gt menti liktusok, egyben szdmdra megfeleld helyek
teriiletek, barnamez§s teriiletek, nehe- a potencidlis fejlesz- lehetnek.

zen miivelhetd és ezért felhagyott tési teriiletek

miivelésii mezdgazdasagi teriiletek) feltarasa.

Szerkesztette: Dancsokné Foris Edina
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kekkel, a kozépkori jelentds ttvonalakkal (s6 ut és marhahajté ut), egyedi tdjértékekkel
— példaul kuridk, kastélyok és kertjeik, vizimalmok, mizeumok, templomok, temet6k,
pincék, gémeskutak, keresztek, foldvarak, varhegyek, stb. feltardsaval) — foglalkoztunk.
Figyelembe vettiik a tervezett M4 autéut nyomvonaldt és az alulhasznositott teriileteket is.
Az ilyen — f6ként a roncsolt — teriiletek potencidlis helyek lehetnek olyan turisztikai 1éte-
sitmények 1étrehozédsara, amelyek elhelyezése z6ldmezds beruhdzasként nem javasolhato.
A régészeti leldhelyekben gazdag teriileten ugyanis felmeriilt a torténelmi emlékekre
(szkita aranyszarvas, Attila palotdja, 1848-as tavaszi hadjarat é16 emlékeire) épiil6 tema-
tikus park akdr mint tomegturisztikai termék 1étrehozdsdanak lehetsége.

3.1.2. Masodik pillér: Kornyezeti nevelés, szemléletformalas

A natdrparkokban a kornyezeti nevelésnek és szemléletformdldsnak kettés szerepe van:
egyrészt a helyi lakosok, masrészt az odaldtogatd turistdk szdmara kivan olyan tizeneteket
atadni, amelyek a mindennapi tevékenységeikben, szemléletiikben valtozast inditanak el.
A fenntarthatésag szemlélete, a tajban taldlhatd, ezért kozos értékekre valé kinyilds erdsiti
a helyi identitést és az Osszetartozast a lakosokban, valamint az orszaghoz val6 kot6dést
és megbecsiilést a turistdkban.

A megalapozé vizsgélatban a demografiai adatok és népességvéltozdsi folyamatok
megismerése a késobbi fejlesztések tarsadalmi bazisat tarjak fel. Fontos volt a térség
intézményeinek, k6zosségi tereinek, a rendszeres rendezvényeknek (3. dbra), tarsadalmi
szervezbdések miikodésének feltarasa.

Rendezvény témaja Rendezvény jelentdsége

@ Lowas hagyomanyokhoz kitods

Termeészeti-, 131 értékek

Kis jelentiség

HNagy jelentdséq
Tangasi élet, pusztai élmény o AN
Torténelmi hagyaték - klturdls ¢ o
N &
Tarténelmi hagyaték - Tavasai hadjérap” N @ o
m{&. 3R Stlysdp 73
4 Py ok '] Ry
Identitds lépad elembez nem ko o Mende >:/ R 3

@O

Rendezvény tipusa L]l
Gasziro
Sport
Terténelei/kulturdlis
Kosségi/kulturdlis

Természeti,- t&ji értékek bemutatisa

4 -/
. Kicmater o
o 11 as 7 s " b 4

3. dbra Tematikus térkép a Tapio-vidék térségen kiviili jelentdséggel is rendelkezd
rendezvényeirdl
Térkép forrdsa: Tapio tanulmdny 2017
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A koz6sség miikodésének jobb megismerése érdekében Osszegytijtottiik a testvérte-
lepiilési kapcsolatokat, a telepiilési €s térségi kommunikacids csatorndkat (ijsag, honlap,
Facebook oldal, TV csatorna). A térségen beliili egyiittmiikodések és a kiilsd, belsd kom-
munikéci6 erdsitése sziikségesnek mutatkozott.

Az elsé két pillér vizsgélatai alapjan meghatdroztuk azokat az érték-elemeket, amelyek
a helyiek biiszkeségei és a térségi identitds részét képezik, és a Tapid-vidék kincseiként
a turisztikai fejlesztések alapjat jelenthetik.

3.1.3. Harmadik pillér: Vidékfejlesztés, helyi gazdasagfejlesztés
A natdrparki gazdasagfejlesztés alapjét a tdjgazdalkodds megvaldsitasa képezi, mert ez
biztosithatja a hosszu tavd fenntarthatésagot €s a tdji 6rokség megbrzédését. A Tapio-
vidék adottsagainak feltdrdsa sordn erre a pillérre épitve az intézményi és infrastruktura-
lis keretek, a rendelkezésre 4116 eréforrasok és tudds osszefiiggéseit térképeztiik fel, hogy
a kiilonbozé problémadk a teriileti relevancidikkal egyiitt keriiljenek a felszinre. Itt is, mint
az el6z6 pilléreknél, egy sor tematikus térkép (példdul 14sd 4. dbra) késziilt, ami segiti
atérségi Osszefiiggések felismerését, €s a fejlesztésben érdekeltek szamara a teriileti szem-
I€let erdsitését is szolgdlja.

A turizmussal kapcsolatba hozhaté gazdasédgfejlesztési javaslatainkat a 2. tablazat
foglalja Gssze.

@ Helyi termel6k S Py 0

Bénye {15
| “Kiva | opand =
Jelmagyarazat 1”“ /

/

Paprikaolaj \"f\ e
@ Filszerpaprika h
&) Savanyusag G
Méz (&) Lekvar

S @ Homoktovis Bor
Zoldség Grillazs @) Hentesaru % Tej
Tészta () Tejtermék Kiirtéskaldcs @) Pékaru
Kolbasz Kecskesajt @ Palinka @ Virag I—L_l—l_l—t_lmi

0 178 38 7 105 14

N{elale

4. dbra Helyi termel6k a Tdpio-vidéken
Térkép forrdsa: Tdpio tanulmdny 2017
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2. tablazat Helyi gazdasdgfejlesztés turisztikai potencidlja a Tapio-vidéken

Gazdasagfejlesztési javaslat Turisztikai potencial

Komplex tdjgazdalkodas, kiilondsen a Budapesthez legkozelebb es6 alfoldi tdj
gyepgazdalkodds és dllattartds visszadllitdsa bemutatdsdnak lehet&sége
gyiimolesosok helyredllitasa (tdjfajtak!) Hozzdjarulds a gasztroturizmushoz

régi pincék koriil a sz616k helyredllitdsa
z0ldség és gydgynovénytermesztés fejlesztése

Megtjul6 energia alkalmazds tovabbfejlesztése | Helyszinek bemutatéhelyekké, rendezvény-
helyszinekké alakitdsa

Helyi termék vélaszték szélesitése, feldolgozott- | Hozz4jarulds a gasztroturizmushoz
sagi szint novelése, értékesités fejlesztése

Termelési, értékesitési szovetkezetek 1étrehozdsa | Térségileg dsszehangolt turizmus kialakitdsa

Védjegy, marketing fejlesztése Térségi desztindcid ismertebbé vdldsa

Térségi kedvezmény kartyacsaldd felépitése Turisztikai kedvezmény kartya kiaddsa

Elérhetdség javitdsa Turisztikai attrakciok hozzaférhet6ségének
javuldsa

Szerkesztette: Dancsokné Foris Edina

3.1.4. Negyedik pillér: Turizmus és pihenés
A vizsgdlati részben feltartuk a térség jelenlegi természeti és kulturdlis attrakcidit, turisztikai
szolgdltatdsait, a szuprastruktira elemeit (vendéglatohelyek, szallashelyek). A telepiiléseken
jelenlévo turisztikai attrakcidk alapjan meghatdroztuk, hogy mely telepiilések, milyen tipu-
st turizmus megvalositdsara alkalmasak. A Tapi6-vidék turisztikai jovéképét ugyanakkor
egységes térségi turisztikai desztindcioként hataroztuk meg gy, hogy az egyes teleptilések
ardjuk jellemz6 erdsségekkel tudjak szinesiteni a térségi kindlatot. A térségben jelenleg is
miikodé turizmusfajtdk (lovas, kerékparos, horgdsz, vadasz, teljesitménytirdzd, oko-, gaszt-
ro-, fiird6- és fesztivalturizmus) tovabbfejlesztésére, bdvitésére, a szolgaltatdsok szinvonala-
nak novelésére tettiink szamos javaslatot. A fejlodésnek két f6 irdnyat lattuk lehetségesnek:
a) nagymértéki, intenzivebb fejlesztések (egész évben latogathatd vizes és torténelmi
tematikus élményparkok 1étesitése, jelentds vendéglatohelyi és széalldsfejlesztésekkel)
megélhetést biztositva szdmos embernek
b) kevésbé intenziv, a meglévo adottsdgokat jobban kihasznalé, kisebb beavatkozasokkal
jaré, okoldgiai szemléleti, de kevesebb embernek munkat és megélhetést biztositd

fejlesztések.

A kétirany felfoghaté a turisztikai kindlat b&vitésének egymdsra épiil6 fazisaként is. (Tapid
tanulmany 2017) A térben €s id6ben 6sszehangolt fejlesztések hatdsara a térség nagyobb
mennyiségii latogat6 befogaddsdra is alkalmassa valhat (még tomegturisztikai fejlesztések
is elképzelhetdk) a Kovetkeztetések cimii részben felsorolt szempontok figyelembe vételével.

3.2. A BUDAKORNYEKT NATURPARK ELOKESZITESE

A Budakornyéki Nattrpark egy uj, sajatos szinfoltja lehet a kozeljové hazai natdrparkjai-
nak. Helyzetét tekintve egyrészt a Budai-hegyekben kozvetleniil kapcsolédik Budapest
budai keriileteihez, masrészt pedig a Zsambéki-medence gazdag kulturdlis és természeti
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egységét is magaban foglalja, amely a budapesti agglomeracié egyetlen tdji egységként
fennmaradt térsége. Turisztikai szempontb6l mindkét jellemz6 meghatdrozé jelent6ségi.

A natdrpark a Budai-hegyvidék és a Zsambéki-medence tizenkét telepiilésének
egyiittmiikddésével jon Iétre: Biatorbdgy, Budajend, Budakeszi, Herceghalom, Péty, Perbal,
Remetesz616s, Telki, Tinnye, Tok, Nagykovdcsi és Zsambék. A tervezett naturpark kiter-
jedése 6sszesen 334,7 km?.

A natirpark el6készitése sordn alapvetden a natirparki modell négy pillére mentén
végeztiink vizsgalatokat, kiegészitve a térség tdjszintl egyiittmiikodésének feltérképe-
zésével, és fejlesztési lehetdségeinek feltardsaval. Ezen vizsgalataink rovid, a turizmus
szempontjabdl Iényeges elemeinek Osszefoglaldsat adjuk a kovetkezé néhdny pontban.
A natirparkokra, a natdrparki turizmusra és a vizsgalati szempontok jellegére vonatkoz6
altalanos megéllapitdsokat, amelyek az el6z6 fejezetekben kifejtésre keriiltek, itt nem ismé-
teljiik meg, azonban azok a tervezett Budakornyéki Nattrparkra ugyanigy érvényesek.

3.2.1. Elsb pillér. A természeti és kulturalis orokség védelme: a természeti és kultu-
ralis orokség egyes sajatossagai a tervezett Budakornyéki Natiurparkban

Az agglomeracidban egyediildlld tdjképi egységet alkot a Zsambéki-medence. A természeti
értékek védelme és bemutatdsa szempontjdbdl két tényez6t kell hangsulyozottan kiemelni.
Egyik a védett értékek és teriiletek sokfélesége €s ismertsége, a masik a Budapest kozeli fekvés-
bdl is kovetkez6 bemutathatdsdg, ismertség és elérhet6ség. A védett értékekben (endemikus
fajokban is!) gazdag védett teriiletek kozott van Eurdpa diplomds védett teriilet, Natura 2000
teriilet, tdjvédelmi korzet mint orszdgosan védett nemzeti és eurdpai unids védettséget élvezd
teriilet, illetve kozel 1000 ha helyi jelent6ségii, a helyi kozosségek altal védett teriilet (5. dbra).

JELMAGTARATZAT

INATURPARY. TERCLETENER,
ATATA

D IRATURA 2000 5CI TERCLET

:;.;"__._] TANVECELM RORZET

NEMTET OKOLGGI HALOTAT

T FLATURAL O
L& | OLTALGM ALAT

5. ébra A tervezett Budakornyéki Natirpark védett értékei
Térkép forrdsa: Szilvdcsku — Meszesdn 2017
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z 7

A tervezett natirparki 0sszefogdsnak j6 alapja a nagy kiterjedésti helyi jelentéségii
védett teriileti halozat és a jelenlévd dllami, intézményi természetvédelem, mivel egyiitt-
miikodésiikben kialakithatok azok a kozos értékek, érdekek feltarasara alapitott irdnyel-
vek, amelyek megel6zik a téji, természeti és kulturdlis értékek tilhasznélatét, felélését,
elpusztitasat.

Vizsgélataink sordn az értékek feltardsa, a tdjkarater-elemzések elvégzése mellett
kiemelt hangstlyt fektettiink a térségben miikodé civil, vallalkozé, 6nkormdnyzati kez-
deményezésekre, egylittmiikodésekre, azok kordbbi tapasztalatainak, kudarcainak és
sikereinek elemzésére. [lyen szinte mindegyik telepiilésen megtaldlhat6 érték a térségben
a svab hagyomanyok teriilethaszndlati, épitészeti, gazdalkodasi oroksége. A vizsgilt terii-
let telepiilésein dltaldnosan magasnak mondhat6 a civil aktivitds (6. dbra).
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6. abra Regisztrdlt non-profit szervezetek szama 1000 lakosra vetitve
Forrds: KSH alapjdn, Szilvdcsku—Meszesdn 2017

3.2.2. Masodik pillér: a kornyezeti nevelés, szemléletformalas egyes sajatossagai
a tervezett budakornyéki natirparkban
A tervezett Budakornyéki Nattrpark teriiletén a tdj valtozatos kozosségi terekkel rendelke-
zik, amelyek oktatdsra, szemléletformalasra alkalmasak. A kiilonb6z6 kozosségi, miivels-
dési zart terek mellett erdd, rét, gyiimolesos, sz616, patak, td, szantd, egyéb gazdilkodasi
terek, pl. pincék, pajtak, magtdrak stb. is a tajrél, a tdjban vald €letrdl, a taji identitdsrol,
Osszetartozasrol sz6l6 élményszerzés €s tanitds, tanulds helyei. A j6l miikodo helyi kozosségi
kapcsolatok, tdji tuddsra és Osszetartozasra épiild tartalmak, 6sszehangoltsdg megjelenése
atérségben jelentds vonzer6t jelent a térségen beliili és a kiviilr6l érkezd turizmus szdmadra is.
A térségben végzett vizsgalataink sordn feltartuk a kiil- és belteriileti k6zosségi szinte-
rek mellett a felkésziilt személyeket, (6ko)iskoldkat, kozosségeket, oktatasi és szemléletfor-
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malasi programokat. Az oktatdsi, szemléletformaldsi programok irdnt jelent6s érdekl6dés
véarhat6 a szomszédos févarosi kozonség, résztvevdi csoportok részérdl. Szamos igényes
és valtozatos kozosségi eseményt, egyiittmiikodést (kézmiives, gazdalkodasi, kulturilis,
tajfenntartdsi stb.) azonositottunk, illetve potencidlt fedeztiink fel a térségben.

3.2.3. Harmadik pillér: a szelid vidékfejlesztés egyes sajatossagai a tervezett
Budakornyéki Natirparkban

A vizsgalt térség lakossdga és a turizmus fejlesztése szempontjabdl is jelentds kihivasként
azonositottuk a telepiilések lakossagaban €s szerkezetében bekovetkezett valtozasokat,
amely folyamatot kiilonb6z6 médon kezelték az egyes onkorményzatok. A teriilethasz-
ndlat valtozdsait, illetve a valtozdsok mozgatorugdit vizsgaltuk a térségben. Vizsgdlataink
alapjan kijelenthetjiik, hogy a teriileti étékekre és szinergidkra épiil6 turizmus alapvetd
feltétele a teriilethaszndlati folyamatok és szerepl6k megértése, valamilyen szintl koor-
dinécidja. Ilyen jellegli feladat a térségben taldlhat6é j6 mindségli termdfoldeken folyd
gazdalkodas €s az okologiai hdlézat megbrzésének, illetve a turizmus teriileti sziikség-
leteinek 0sszehangoldsa, valamint a tdjban még fellelhet6 hagyoményos, kézi- és kozos-
ségi munkaigényes gazdédlkoddsi formdk megbrzése, innovativ fejlesztése, a természeti
és kulturalis értékekre alapozva. Egyik legjelentésebb 0sszehangolt fellépést, tervezést
€s megvalositast igényls feladat a térséget érint6 ingdzas (kozlekedés) versus helyi fog-
lalkoztatds, tivmunka kihivasainak kezelése. Ez ut6bbi témakor kapcsan a natdrpark
munkaszervezete és a Budakornyéki Onkormdnyzati Tarsulds egyiittm{ikodését meg-
alapozé vizsgdlatokat is folyattunk a térségben. A vizsgalatokbdl kideriilt, hogy szdmos
véllalkozas igényli a segitséget a helyi lakosok korébdl toborozhat6 potencidlis munkaerd
elérésében, amelynek megoldasa az ingdzds mérséklését eredményezheti, és hozzajarul
a helyi innovacids, szolgéltatoi €s kifejezetten turisztikai feladatokat is ellaté vallalkoza-
sok megerésodéséhez, munkaervel valé stabil ellatdsahoz is.

3.2.4. Negyedik pillér: a turizmus és rekreaci6 egyes sajatossagai a tervezett
Budakornyéki Natirparkban

Az el6z6 pontokbdl is érzékelhetd, hogy a kiilonbozd pillérekben integraltan megjelennek
a turizmushoz kapcsol6dé igények, hatdsok, illetve mindezek teriileti, mindségi, tarsadal-
mi, kulturalis és 6kologiai szempontjai egyarant.

A vizsgdlt tdj turisztikai fejlesztésének egyik f6 hajtéereje a févaros kozelségének
kihaszndldsaban a lakossédg, kiilfoldi turistdk tekintetében rejl6 lehet6ség, amelyet erd-
sit a kozvetlen zoldutas (nem motorizdlt) megkozelitési lehet6ség, ami egyediilalld
a budapesti agglomeracidoban. A térségben feltart turisztikai kezdeményezések koziil
kiemelkedd a valtozatos jarmédok (lovas, gyalogos, kerékparos stb.) ttvonal halézatai-
nak megjelenése.

Maisik f6 hajtéer6 a turizmusfejlesztés tekintetében a térségben hagyomdnyosan
jelenlévd egészségturizmus fejlesztési lehetdsége. Potencidlként jelennek meg a térségi
adottsdgokhoz kapcsol6dé és a kulturdlis kornyezet fenntartdsdval és megerGsitésével
kialakithat6, minéségi kozosségi gasztrondmiai, fesztivalprogramok, illetve egyéb vallasi,
kozosségi programok (zardndoklatok, Mdria-it stb.). (7. dbra.)
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7. abra A tervezett Budakornyéki Natiirpark tira-, zoldut és zardndokiitvonalai
Térkép forrdsa: Szilvdcsku — Meszesdn 2017

3.3. A KET TERVEZETT NATURPARK HASONLOSAGAI ES EGYEDI JELLEMZOI

Mindkét teriilet szempontjdbdl meghatdrozé Budapest kozelsége, amely egyrészt a helyiek
szdmdra teszi lehetévé a nagyvdros elérését, masrészt a budapestieknek, vagy az ott meg-
forduld turistdknak kindlhat egy- vagy tobbnapos programot, kikapcsolddast, toltekezést.
Mindkét teriilet tekintetében megoldatlanok a kozlekedési problémak, illetve kihivast
jelent a helyi foglalkoztatas és a tdvmunka megolddsa.

Fejlesztéspolitikai szempontbdl szintén hasonldsiga a két teriiletnek, hogy mindkét
térség, a Kozép-Magyarorszagi Régio részeként, szdmos kedvez6 tdmogatdsrol lemaradt
az elmult kozel 20 évben Budapest fejlettségi mutatdi miatt.

A tervezett Tapié Naturpark kiemelkedd sajatos értékei:

— Rendkiviil gazdag €s sokrétii torténeti, régészeti 6rokség,

— Mezo6gazdasagi tdjhasznalat sokfélesége és hagyomdnyainak jelenléte,

— T4jak taldlkozdsaban gazdag tdji, él6helyi mozaikossag, sokféleség egyediilallé kom-
poziciéban, j6l megkozelithetéen, bemutathatéan,

— Vastiti févonalon fekszik, koziton nehezen megkozelitheto.

A tervezet Budakornyéke Natirpark kiemelkedd sajatos értékei:
— Osszekoto, rekredcids szerepkor Budapest és a szomszédos telepiilések kozott, vala-

mint a mar meglévé dundntili natirparkok irdnyaba (Gerecse, Vértes, Pannontdj-
Sokor6 naturparkok),
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— Telepiiléseket 6sszekotd természeti értékekben, turisztikai hagyomdnyokban gazdag
erdos tdj,

— Budapest kornyezetének legkonnyebben és sokféle jarmddban elérhetd, egyben maradt
tdjegysége a Zsambéki-medence,

— Autépalya és vasutvonal halad el a teriilet déli sz€élén.

Mindkét teriilet, kiemelkedd értékei és Osszetartdé kozossége révén méltan palyazhat
a natdrparki cim elnyerésére.

4. Kovetkeztetések

A szakirodalmi és a terepi kutatdsaink eredményeképpen két megéllapitast tettiink. Az
els6t a natdrparki turizmus alapvetd jellegzetességei szerint meghatarozhaté turizmusfej-
lesztési cél tekintetében, a masodikat a natdrparki turizmusfejlesztéshez ajanlhaté szem-
pontok addsaval tessziik meg. Mindezt azon vidéki térségek turizmusfejlesztési straté-
gidihoz szénjuk adalékul, amelyek jelentSs természeti €s kulturalis értékeik megdrzése €s
tovabbfejlesztése mentén elkotelezddve kivannak a turizmus fejlesztésébe kezdeni akér
natdrparki, akar mas tdji szervez6dési keretek kozott.

4.1. A NATURPARKI TURIZMUSFEJLESZTESI CEL MEGHATAROZASA

A turizmus fejlesztésének fenntarthat6sdga egy natirparkban is ugyanazon harom pilléren,
a kornyezeti, tdirsadalmi és gazdasagi pilléren nyugszik, mint az dltalanos fenntarthatdsa-
gi modellben, de ezeknek a pilléreknek sajitos kapcsolatrendszere van ebben az esetben.

Herman Daly (1994) fenntarthat6sdgi modelljét a natirparki turizmusfejlesztésre
adaptdlva, f6 célként a tarsadalmi fejl6dést hatdrozzuk meg. A vizsgalt térségekben a tu-
rizmusfejlesztés alapjat a természeti er6forrasok (a taji értékektdl az értékes élohelye-
kig és fajokig) jelentik. Ezekben a térségekben a {6 cél, a tdrsadalmi fejlédés eléréséhez
a gazdasagi pillér részeként a turizmus szektor is biztosit eszk6zoket anélkiil, hogy veszé-
lyeztetné a természeti erbforrasokat, a téji értékeket. A fenti keretek kozott a tarsadalmi
fejlodés céljanak alkotd elemeit a 8. dbra mutatja.

A felsorolt célok egyben alapvetd kovetelményei az altaldnos vidékfejlesztésnek is
a taji szervezddési keretek kozott miikodd térségekben (mint példaul a natdrparkokban).
Felhivjuk a figyelmet azonban — Kemény Bertalan szavaival (Falufejlesztési Tarsasag,
é.n.) — a képességmegtarté népességre mint minden fejlesztés alapjara. Amennyiben egy
térség ezzel nem rendelkezik, a turizmusfejlesztést meg kell el6znie az egyéni és kozos-
ségi képességekre irdnyuld kapacitdsfejlesztésnek.

A nattrparkokban megvaldsuld turizmus hozza kell jaruljon egyrészt a bemutatott
tarsadalmi fejlesztési célokhoz, masrészt a tdji, természeti er6forrasok és értékek megor-
z0, fenntarté hasznositdsahoz. A nagyobb volumen( turizmus varhaté terhelését éppen
a natdrparki 1ét alapjdul szolgdlé tdji egyiittmiikodés és koordindcié segithet elkeriilni,
amennyiben megvaldsul a tdjegységi szereplok kozotti egyiittmiikodés keretében a meg-
jelend turistdk megfelel6 irdnyitdsa, koordinativ fogaddsa. A vendégekre kisugarzé j6
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/

8. dbra A tdrsadalmi cél alkoto elemei a natiirparki turizmusfejlesztésben
Szerkesztette: Dancsokné Foris Edina

egylittmiikodés otthonossa, és egyben élményekben is szinesebbé teheti a tajban eltoltott
id6t. A vendég tobb éjszakdra is marad, vagy szivesen tér vissza, ahol latja, hogy valodi
egylittmiikodésen alapulé kindlatban taldlhat szdmadra érdekes élményeket, szolgdltataso-
kat, illetve batran rabizhatja magét a helyiekre, bizhat benniik. A bizalom alapjat képezi
a taji egylittmiikodésben rejlé folyamatos kontroll és visszacsatolds is egyben, amely
a szolgéltatdsok Osszehangoltsagat és mindségét is fejleszti.

4.2. TURIZMUSFEJLESZTESI SZEMPONTOK VIDEKT TERSEGEKBEN,
A TAJI EGYUTTMUKODES JEGYEBEN
Minden tdjnak van egy egyedi karaktere, ami a sajdtos vonzerejét adja — ami egyben azt
is jelenti, hogy a turizmusfejlesztés folyamata sordn kiilon feladat a megfelel6 tartalom
és modszertan megtaldldsa és alkalmazdsa. Kutatdsi eredményeink alapjdn aldbbiakban
két szempontcsoport szerint tesziink javaslatot a tji egyiittmiikodésen alapuld turizmus
fejlesztésének tartalmara és folyamatara.
A tartalmi javaslatok:
— a tervezés téji 1éptékben torténik, a tdji Osszefiiggések vizsgélata elengedhetetlen,
mint példaul
tajkarakter elemzés
tajtorténet, a taj valtozasi folyamatainak feltdrasaval
a tervezett beavatkozdsok hatdsainak t4ji, tertiileti vizsgalata
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a védett természeti értékek bemutatdsa szigoru latogatdmenedzsmentet igényel, amely-
nek alkalmazkodnia kell az él6helyek sajatossdgaihoz, az €l6lények életmédjahoz
atérséget feltaro (tobbnyire még kiépitendd) ttvonalak befogadoképességét figyelem-
be kell venni az egyes attrakciok bemutatdsi idérendjének meghatdrozasanal

az egész évben nagy tomegeket vonzo tematikus parkok elhelyezésénél azokat a funk-
ciévesztett egykori ipari, gazdasagi, honvédségi teriileteket kell elényben részesiteni,
amelyek kozel esnek a f6bb kozlekedési ttvonalakhoz

a kialakitand¢ turisztikai termékeknek a tdji 6rokség eszmeiségét kell tiikkrozniiik

a turizmusbdl szarmaz6 bevételnek helyben kell maradnia és a téji 6rokség fennma-
raddsat is szolgdlnia kell

a bemutatds eszkozeit, médjat igy kell megvalasztani, hogy a latogatokra szemlélet-
formalé hatdsa legyen.

A turizmusfejlesztés folyamatdnak menedzselésére vonatkozé szempontok:

a turizmusfejlesztés magaban foglalja a térségi turizmus felelds tervezését és mene-
dzselését

sziikséges az adott teriileten miikodd koordindlé szervezet (példaul naturparki,
LEADER vagy TDM munkaszervezet, illetve ezek egyiittmikodése) felallitasa €s
miikodtetése a tervezés irdnyitdsira

a tervezés sordn a kozosségi tervezés szabalyait kell alkalmazni az {izleti, a tarsadal-
mi és a kormdnyzati szektor bevondsaval

felel6sségi rendszer (teriileti, illetve tematikus kulcsemberek kijelolése) nélkiilozhe-
tetlen a tervezési elemek végrehajtasdra

a tervezés a térség kiilonbozd szereplbinek részvételével zajlé folyamatos monito-
ringra és az eredmények visszacsatoldsara épiil

a tervezési folyamatot gy kell megtervezni, hogy a térségi tarsadalmi kapacitasfej-
lesztést is szolgalja.

A turizmus interdiszciplindris jellege megkoveteli tovabbd, hogy szempontjai figyelembe
vételre keriiljenek a nagyobb teriileti s dgazati tervezés sordn, csakigy, mint a térséget
érint6 politikai és kozigazgatdsi dontéshozatali folyamatokban.

Kutatdsaink alapjan javaslatainkat két mintateriilet vizsgdlata tiikrében fogalmaztuk

z. 7

meg. Tovabbi kutatdsok targya lehet javaslataink tjabb modellteriileteken torténd alkal-
mazdsa, hosszabb tdvi nyomon kovetéses vizsgalatok elvégzése.
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A kalvariak szerepe a Balaton-felvidék
turizmusaban

Sallay Agnes — Mdté Klaudia — Mikhdzi Zsuzsanna
— Csemez Attila

Bevezetés

A Balaton Magyarorszag els6dleges turisztikai attrakcidja, a magyarorszagi turizmus
egyik zdszloshajoja. A Balaton-parti telepiilések kivétel nélkiil az iidiilésre, a vizparti
rekredcidra rendezkedtek be és a nydri szezonban a latogatok szdma itt kiemelkedd. Ma
madr azonban a vizpartra utazé turistat nem elégiti ki csupan a viz €s a napsiités nyujtotta
élmény, ezért minden telepiilés igyekszik egyéb latnivalét vagy programot is biztositani.

A vizparttdl tavolabb esé telepiilések, a Balaton-felvidéket is beleértve, a turizmus
szempontjabdl az elmult évtizedekben héttérbe szorultak. Mivel nem elsédleges desz-
tindcidk, ezért a hattértelepiilések olyan vonzer6- és programkindlatot fejlesztettek/
fejleszthetnek ki, amely a fiird6zés mellett vagy rossz id6 esetén kiegészitd, alternativ
idé6toltési lehetdséget biztosit a latogatoknak. A valldsi turizmus vonzerdi e tekintetben
a Balaton-felvidéken nagy jelentdségre tettek szert. A mintateriilet kijelolését az is moti-
vélta, hogy a térség tobb telepiilése ,,Balaton-felvidéki kultirtdj” megnevezéssel szerepel
a Vilagorokségi Varomanyos Helyszinek Jegyzékében.

A valasztott mintateriiletiink vallastorténeti szempontbdl kiemelkedd, részét képezi
példaul Tihany, a Tihanyi Bencés Apatsag, amelynek alapitélevele a magyar nyelv elsd
irasos emléke. A vallds fontos szerepet jatszik a térség életében, minden telepiilésen
taldlhaté minimum egy templom vagy valldsi vonatkozdsd objektum (példaul kereszt).
A telepiilések nagy része romai katolikus, jellemz&en dtmenti kereszteket taldlhatunk
atelepiilések bel- €s kiiltertiletein. A vallds ilyen szint{ jelenléte Siimeg (a torok hodoltsag
idején itt hiizta meg magat a veszprémi piispok, majd & karolta fel a varost és épittette ki
vallasi kozponttd) és Veszprém (a Veszprémi Ersekség nemcsak Veszprém vérosat, hanem
Veszprém megyén kiviil Zala megye harmadat, torténeti 1éptékben pedig a Dundntul har-
madat is jelenti) kozelségének és hatdsdnak koszonhetd.

A vallasi turizmus irdnti érdekl6dés az utébbi években jelent6sen megnétt (Sulyok
—Martonné 2014). Egyre tobb templom, kegyhely djul meg, s veliik pirhuzamosan uj
latogatdkozpontok és kidllitdsok nyilnak. Kutatdsunkban elsGsorban a valldsi kisemlé-
kekkel, azon beliil is kiemelten a kalvaridkkal foglalkoztunk. A szakrélis kisemlékek
a népi vallasossdg sajatos emlékei: kalvaridk, ut menti keresztek, kdpolnak, harangla-
bak, képoszlopok, szobrok, fakon elhelyezett képek, Gt menti hatdrjelek. Ilyen emlékek-
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kel minden falu rendelkezik vagy rendelkezett, sokdig mostoha, elfelejtett, elhanyagolt

allapotban voltak. Szervesen hozzétartoznak egy-egy telepiilés képéhez, részét képezik

a helyi hagyomdnyoknak, értékeknek. Tobbnyire kultikus funkciéval birnak, de telepii-

Iésszerkezeti jelent&ségiik is van.

Kutatdsunk sordn a kovetkezd kérdésekre kerestiik a valaszt:

. Mi a vallési turizmus? Milyen szerepe van a hazai turizmusban?

. Hogyan hatérolhatjuk le a Balaton-felvidéket? A Balaton parti telepiilések részei-e
a felvidéknek, vagy 6nall6 egységet képeznek? Beszélhetiink-e egységes, Osszefiiggd
Balaton-felvidékrdl, vagy tobb kisebb egységre bonthat?

. Mik a kalvaridk? Hol vannak ezek a Balaton-felvidéken?

4. Milyen szerepe van, vagy lehet a kdlvaridknak a Balaton-felvidék turizmusaban?

N =

W

1. Vallasi turizmus

A vallési turizmusnak nincs éltaldnosan elfogadott definicidja, szdmos értelmezéssel
taldlkozhatunk a szakirodalomban. Az UNWTO 1995-6s meghatdrozasa szerint a val-
lasi vagy zarandokturizmus az adott lakéhelyt6l eltérd dti célra irdnyuld valldsi céld
utazast jelent, kivéve a szakmai célu utazdsokat (példdaul papok utazdsa munkavégzés
céljabdl) (Mester 2006). A Mintel 2005-ben megjelent vallasi turizmus témdju tanul-
manya szerint vallasi turizmusnak nevezhet6 azon utazdsok osszessége, amelyek soran
egy szentnek tartott helyet, épiiletet, kegyhelyet litogatnak meg a turistak. fgy a valldsi
turizmusnak négy alcsoportja 1étezik: zardandoklat, egy szent hely megldtogatasa, valla-
si eseményre valé utazds és a templomturizmus (imahdzak, kegyhelyek megldtogatdsa
kulturalis, torténelmi és épitészeti jelentdségiik miatt, nem feltétleniil valldsi okokbdl)
(Magyar Turizmus Zrt. 2013).

A vallési turizmus helyét a kulturdlis turizmuson beliil kell keresniink (Varga 2011,
Irimids—Michalké 2013). Ugyanis a valldsi turizmusban részt vevék a kultdrtorténeti,
miivészettorténeti vagy néprajzi tekintetben jelentds értékeket kivanjak megtekinteni
vagy ilyen helyszineken élik meg a szdmukra fontos lelki eseményeket. Pusztai (1998) és
Mester (2006) tanulményaira hivatkozva két irdnyzatot kiilonithetiink el. Szlik értelem-
ben csak a zardndokutat és a bucsuijdrast, a valldsi eseményeken valé részvételt tekint-

sz

hetjiik valldsi turizmusnak, és azt is csak akkor, ha a hivé ember lelkében is részese az
eseménynek. Tagabb értelemben azt is valldsi turizmusnak mindsithetjiik, amikor hivok
vagy nem hiv6k valldsi nevezetességeket keresnek fel, néznek meg, de ezeket nem mint
szent helyeket, hanem mint kulturélis, torténelmi vagy miivészeti emléket értékelik. Jelen
kutatdsunkban minden vallasi eredet(i, ahhoz kothetd targyi €s szellemi értéket, emléket,
eseményt/rendezvényt vonzerdnek tekintiink. Vallasi turizmusként értelmeziink minden
olyan utazést, melynek célja ezen vonzer6k meglatogatdsa, fiiggetleniil attél, hogy vallasi
indittatdsbdl torténik vagy nem.

A vallasi turizmusban részt vevék szdma magas, €s lathat6an egyre novekszik. Nem
tudjuk pontosan meghatdrozni, hogy mi lehet az oka. Az inditékok kozott a hit keresé-
se és megélése, valamint a taldlkozds 4ll az elsé helyen. Eurépédban a kegyhelyek felke-
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resését sok esetben egészségi okok (gyodgyuldsi szandék) 6sztonzik. A kulturélis 6rokség
szempontjabdl is jelentds vallasi helyszineken pedig (példaul katedralis) a rekredcids €s
az edukdciés motivacidk kiemelkedéek (Sulyok —Maértonné 2014).

A kindlati oldalrél az egyhdzban is megvan a nyitds szadndéka, ugyanis az érté-
kes, régi, gyakran monumentdlis épiiletek fenntartdsa, karbantartdsa miatt rakény-
szeriilnek az ilyen jellegi gazdasagi tevékenységre. I1. Janos Pl papa sokat tett e tekin-
tetben, az & megfogalmazdsa szerint a turizmus onmagdban is érték: tapasztalatcsere,
tolerancia, béke. Kiemelte, hogy az egyhdznak is reagdlnia kell az igényekre (Varga
2011). A vatikdni utmutatds buzditja a nemzeti egyhdzakat is az idegenforgalomba vald
bekapcsolddasra.

Az egyhazi vezet6k és turisztikai szakemberek harmonikus kapcsolatalakitdsara
ma mdr nagyon j6 példdkat lehet 1atni. Miutdn az egyhdzak felismerték az Gsszefogds
sziikségességét, egyre gyakrabban alkalmaznak idegenforgalmi szakembereket és jol
képzett, a hitélet teriiletén is eligazod6 idegenvezetOket (példaul Pannonhalmin vagy
Szombathelyen). Mar tobb helyen felkésziiltek a turistdk igényeinek kiszolgdlasara,
tobbek kozott latogatékozpontok kialakitdsaval (példdul Szombathelyi Szent Marton
Latogatékozpont, Veszprém Szalézidnum), valamint tobbnyelvi kiadvanyok, tdjékoztatd
anyagok kozreaddsaval. A Balaton-parti telepiilések templomai a tobbnyelvii szertarta-
sokkal ugyancsak az ott pihend valldsos turistakat igyekeznek megszdlitani (Varga 2011).

Magyarorszagon a vonzerSk jelentds hdnyada épitett 6rokség, de ezen tilmenden
a vallasi céllal utazék szdmdra fontos vonzastényez6vel rendelkezhetnek a természeti
attrakciok €és a telepiilések is. Az orszdg nemzetkozi imdzséban a valldsturisztikai hely-
szinek elsésorban kulturdlis (torténelmi, miivészeti) vonatkozasuk kapcsan jelenthetnek
vonzerdt. Az ikonikusnak tekinthetd latnivaldk (példaul a Métyas-templom, a Szent
Istvan-bazilika, az Esztergomi Bazilika, a Pannonhalmi Bencés Féapatsag vagy a Tihanyi
Apiétsag) szamos nem vallasi céllal érkez6 kiilfoldi turista programjdban szerepelnek
(Sulyok—Martonné 2014).

Egyre tobb bucsijaré hely éleszti fel a buicsu egykori tartalmat és a hozza fliz6d6
hagyomdnyokat, a viselkedési, 61tozkodési, taplalkozasi kultdrat (Mariapdes, Mariagytid,
Csatka, Vasvar-Szentkit, Matraverebély-Szentkut, Osli, Bodajk, Csicsé stb.), és egykor
1étez6 vagy teljesen tjonnan kigondolt zarandokutak is szervez6dnek. A kitablazott, egysé-
ges jelzéssel ellatott zarandokutakon kiviil nagyon sok olyan zardndoklat 1étezik, amelyet
szerzetesek, papok szerveznek, és hol az uti cél a meghatdrozd, hol pedig egy-egy jeles
esemény id6 pontja (Varga 2011).

2. A Balaton-felvidék lehatarolasa

A Balaton-felvidék nagyon régdta 6ndllé tdjegységként szerepel a koztudatban. Szamos
irodalmi forrds foglalkozik a térséggel. Hogyan lattdk ir6ink a Balaton-felvidéki téjat?
Az elsd, széles korben ismert leirds Eotvos Kdrolyé: ,,Sohase dlmodtam ilyen szépséget.
Sohase lattam, sohase hallottam, sohase olvastam ehhez hasonl6 tiineményt. Kiipok fénylé
orommal, sz616hegyek zolden ragyogva, erd6k fekete foltja, zold mez8k, arany vetések,
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szdz falu, ezer hegyi hajlék, csarddk, malmok, utszéli sorfak, patakok, csatorndk, magas
bérczek, fehér hazak, korhadt és mégis fényes varromok... Jelennek minden élettiinete,
sok szdzados multnak minden arnya, természetnek 6salkotdsai, emberkéznek apré szép
dolgai egyiitt egymas mellett. Van-e még ily ragyogé foltja tobb a kerek vildgnak? Nincs!”
(Eotvos 1901:85).

Néhény évtizeddel késébb Hamvas Béla Az 6t géniusz cimi miivében igy ir errdl:
,Ugy latszik, az ember vildgosabb és melegebb foldre ér. A napfény fehérebb, majd-
nem olyan fehér, mint a Foldkozi-tenger folott. A szinekrdl a kod eltlinik és jobban vila-
gitanak. A targyak korvonala €lesebb. E tdj sok olasz vidéknél is déliesebb...” (Hamvas
1988:10).

A Balaton-felvidéki t4j harménidja a természet €s az emberi tevékenység egylitt-
miikodésének eredménye. A térségben taldlhaté kiilonleges geoldgiai képz&dmények,
a tanihegyek, a novényzet és a koztiik megjelend sz616k, pincék, a telepiilések jellegze-
tes tajképet alkotnak, mely t4j a laikusok mellett a miivészek szdmadra is kedvelt téma.

A Balaton-felvidéki t4j alacsony hegysorai, kisebb-nagyobb torésvonalai kisebb
medencékre €s termékeny talaju volgyekre osztjak, amelyek alkalmasak voltak a falvak
megtelepedésére (Feketéné 2005). A Balaton felvidék legtobb telepiilése apréfalu. A telke-
ken beliil a hdzak elhelyezését a j6 helykihaszndlds €s az éghajlati sajatossagot hataroztak
meg mindkét tipus esetében: a hdzak éltaldban a telekhatdron dllnak, az épiilet 4ltaldban
a keritést is jelenti a szomszéd irdnydba, megakadalyozva a belatdst és véd az uralkodd
északi szelek ellen (Krizsan 2015).

Beiitve a legismertebb internetes keres6be a Balaton-felvidék tulajdonnevet 0,47 ma-
sodperc alatt 255000 taldlatot kapunk, mely mindegyike valamilyen médon tartalmazza
a keresett kifejezést. Az egyes dokumentumok értéke, mindsége, tudomanyos megalapo-
zottsdga azonban erdsen kiilonbozik egymadstol. Mi is a Balaton-felvidék? A Wikipédia
alapjan: ,,A Balaton-felvidék a Balaton északi partjan, nyugati-keleti irdnyban hizédé
kiemelkedés, fennsik a Bakony €s a Keszthelyi-fennsik kozott. A Bakonytdl a veszprém—
nagyvazsony—tapolcai torésvonal vélasztja el” (Wikipédia 2016).

A Balaton-felvidék lehatarolasat haromféle szempontbdl végeztiik el: természetfold-
rajzi, turisztikai és un. szakmaspecifikus szempontokat vettiink figyelembe (1. tablazat).

1. tablazat Lehatdroldsi szempontok

Térképen abrazolhat6 felhasznalt dokumentumok

Természetfoldrajzi lehatdroldsok Turisztikai lehatdroldsok Szakteriileti lehatdroldsok

Balaton-felvidéki Nemzeti Park  Balaton Kiemelt Udiilékorzet Epitészeti és néprajzi
miikodési teriilete Balatontdl északra lehatérolés

Balaton-felvidéki medencék Balaton RIB Eltets Balaton-felvidék Leader

Magyarorszag Kistdjainak Vildgorokségi varomanyos  Régészeti €s tdjépitészeti
Katasztere helyszin lehatérolds

Foldtani lehatdrolds Balaton-felvidéki borvidék  Jardsok az 144/1950. MT

rendelet alapjan

Forrés: sajét szerkesztés
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2.1. TERMESZETFOLDRAJZI LEHATAROLAS

A természetfoldrajzi lehatdrolds alapja a domborzat, a felszinboritds/teriilethasznélat és
a vizrajz, amit feliilirnak kiilonb6zé adminisztrativ hatdrok. Mivel egyértelm{ termé-
szetfoldrajzi lehatdroldst sehol nem taldltunk, tobb természetfoldrajzhoz kot6dd szak-
teriilet lehatdroldsat tekintettiik 4t: elemeztiik Magyarorszag Kistdjainak Kataszterét
(Marosi—Somogyi 1990, Dovényi 2010), a ,,Balaton-felvidék foldtana” cimii, 1999-ben
kiadott és a Balaton-felvidék részletes foldtani adatait tartalmazé konyvet (Budai et al.
1999), a Balaton-vidék flérdjara vonatkozé szakirodalmat (Borhidi 2003) és a teriiletre
vonatkozé vizgyijt6-gazdalkodasi terveket (vkki 2010).

2.2. TURISZTIKAI SZEMPONTU LEHATAROLASOK

Mivel a Balaton és a Balaton-felvidék Magyarorszag els6dleges idegenforgalmi célpontja,
ezért a turisztikai lehataroldasok attekintését nagyon fontosnak tartottuk. Munkank sordn
szembesiiltiink azzal a jelenséggel, hogy a Balaton-felvidéknek mint ,,markajelzésnek” mi-
lyen fontos szerepe van az egyes turisztikai vonzerdk, programok és szallashelyek értékesi-
tésében. Els6ként az utikonyvek meghatdrozasait és lehataroldsait, majd a tervezési-fejlesz-
tési dokumentacidkat ismertiik meg, amelyek a teljes Balaton térségére vonatkoznak. Végiil
olyan idegenforgalomhoz is k6t6d6 lehatdroldsokat (vilagorokségi teriilet, sz61észet-bo-
rdszat) tanulmdnyoztunk, amelyek neviikben viselik a Balaton-felvidék megnevezést.

A Balaton Kiemelt Udiil6korzet (BKU) teriileti lehatdroldsardl a 2000. évi CXII.
torvény intézkedik, 4m az iidiil6korzetbe tartozo telepiilések meghatdrozasa sok ellent-
monddst mutat. Az 177 telepiilés lehatdroldsa ,.esetleges”, sem természeti, sem pedig
mesterséges hatdrokhoz nem igazodik, és a szigordan vett turisztikai szempontok sem
kovethetSk figyelemmel. Nem koveti a Balaton vizgy(ijt6jének teriiletét, sem a kordbbi
18 onkéntes onkormdanyzati szovetség teriiletét, sem a téval érintkezé (2013. janudr 1-jével
megsziint) kistérségek (NUTS-4) hatdrait.

A ,,Balaton-felvidéki kultirtdj” vilagorokség varomanyos helyszin a Balaton Kiemelt
Udiilskorzet teriiletén jelenleg 34 telepiilést érint, melyet a 27/2015. (V1. 2.) a Vildgorokségi
Véaromanyos Helyszinek Jegyzékérdl cimi MvM rendelet tartalmaz.

A Parlament 2016. december 6-4n fogadta el a turizmusfejlesztési torvényt, mely sze-
rint a turisztikai fejlesztések tervezési alapegysége a turisztikai desztindcié. December
16-4n jelent meg a rendelet a Balaton és a Sopron—Fert6 kiemelt turisztikai térségekrél
teleptiléslistaval a Magyar Kozlonyben. Csak a turisztikailag relevéans telepiiléseket sorol-
tak fel, de ez nem jelenti azt, hogy a teriileten taldlhat6 egyéb teleptiilések ne lennének a fej-
lesztési régid részei. A Balaton turisztikai térség e rendelet szerint 174 telepiilést tartalmaz.
A telepiilések nincsenek teljes fedésben sem a BKU-vel, sem a Balatoni RIB teriiletével.

2.3. SZAKSPECIFIKUS LEHATAROLASOK

A Balaton-felvidék foldrajzi és telepiilési hatdrait kutatva tapasztaltuk, hogy az egyes
szakteriiletek is eltér6en vélekednek. A lehatdroldshoz mds-mads, a sajat szakmai szem-
pontjukbdl meghatdrozé tényezbket emelnek ki. Néprajzilag a Balaton-felvidék a Balaton
északi partjan emelkedd, a Bakony déli el6terét képezd hegy- és dombvidék irodalmi
eredetii neve (Ortutay 1977). A Balaton-felvidék épitészeti szempontu lehatdroldsandl
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aKrizsan Andrés-féle Balaton-felvidéki épitészeti itmutatdban {rtakat vettiik irdnyadénak
(Krizsan 2015). A Balaton északi savjaban hairom LEADER egyesiiletet taldltunk, melyek
Osszesen 104 telepiilést fognak 6ssze. Mivel nevében csak egy szerepelteti a ,,Balaton-
felvidék” megjelolést €s haszndlja mint markanevet, ezért csak ezzel az eggyel foglalkoz-
tunk részletesebben (Eltets Balaton-felvidékért Egyesiilet 2016). Régészeti szempontbdl
természetesen ett6l északabbra is 1étesiiltek telepiilések és villak a romai korban, azonban
a Balatonfelvidék kistdjanak északi hatérat is ez a természetes torésvonal mentén hiz6dé
ut képezi” (Marosi 1990 in Firnigl 2012:8).

2.4, OSSZESITETT LEHATAROLAS

Az attekintett dokumentumok 6sszesen 150 telepiilést emlitettek Balaton-felvidéki vonat-
kozdsban. A telepiilések emlitésszamai kozott igen nagy eltéréseket tapasztaltunk. Négy
kategdriaba soroltuk a telepiiléseket az alapjan, hogy 6sszesen hany dokumentum emlitette
meg 6ket Balaton-felvidékiként (1. dbra). Ez alapjan karakteresen kirajzolédott az a belsd
teleptiléscsoport, amelyek a legtobb dokumentumban emlitésre kertiltek.
A kiilonb6z6 lehatdroldsok alapjan kutatdsunkban (Maté—Sallay—Mikhazi 2017)
a kovetkez6képpen hatdroltuk le a Balaton-felvidéket:
— a nagyobb, szélesebb korli lehatdrolds a Balaton északi partjdn Balatonfiizf6tol
Keszthelyig tartd, a parttdl északra 4-5 telepiilésnyi széles sdv, illetve

- |

0 5 10 15 20km
- — — 1

Balaton-felvidéki teleplilések
1-3 emlités
o oA A 4-6 emlités
g Wl I i 3 I 7-9 emlités
\ O P ) T e 10-12 emiités
1. abra A balaton-felvidéki telepiilések az elemzett dokumentumok alapjdn

Forrds: sajdt szerkesztés, QGIS 2016

77



A KALVARIAK SZEREPE A BALATON-FELVIDEK TURIZMUSABAN

— aszorosabban vett, szakmai alapokon nyugvé Balaton-felvidék az dltalunk meghata-
rozott 22 telepiiléssel, mely a Balaton északi partjan taldlhat, Tapolcdtol Mencshelyig
elnytld, a téparttdl északra és a 77-es uttdl délre egy-egy telepiilésnyi savval elva-
lasztott teriilet.

3. A kalvaria értelmezése, tipusai

,»A kdlvaria a rémai katolikus lakossagu telepiilések és kegyhelyek egyik kultikus helye.
Az un. keresztutjaras, a keresztuti djtatossdg gyakorldsanak egyik szintere. Legtobbszor
hosszukas alakd, gyepes teriilet, amelynek két hosszanti oldaldn 7-7, 6sszesen tehat 14 sta-
ci6 helyezkedik el, a bejarattal ellentétes végén pedig rendszerint magaslaton Krisztus
és a két lator keresztjei dllnak. A keresztény ember, ha erre jar, legalabb jelképesen jarja
végig Krisztus szenvedéseinek utjat a pildtusi itélettd] a sirba tételig.” (Ortutay 1980).

Krisztus szenvedésének és haldlanak bemutatdsit hagyomédnyosan 14 képben dbra-
zoltdk. A képeket vagy a dombormiiveket a telepiilés kornyékén, lehetSleg a falu vagy
véaroshatarhoz kozeli dombtetén vagy hegy-oldalon oszlopszer( ,.hdzacskdkban”, sta-
cidkban helyezték el. A kdlvariadomb tetején, a keresztut lezardsaként kdpolnat épitettek,
amely el6tt 4llt a harom kereszt. A klasszikus kialakitds szerint a pArhuzamosan elhelye-
zett hét-hét staci6 tengelyében allt a kdpolna, illetve a keresztek.

A kélvéria értelmezése az egyes diszciplindk képviseldi szerint eltérd. Minden esetben
akiilonbozo elemek egyiittest, meghatdrozott elvek szerint kialakitott egységet jelentenek.
A képzémiivészek szerint a kdlvaria a keresztre feszités jeleneteit dbrazold miialkotds (Szila-
2yi 1980), vagy a kdlvaria sajatos ikonografiai program €s az dltaldnos épitészeti-képzémiivé-
szeti forma Osszeolvadasa (Szildgyi 1980). T4jépitészeti megkozelitésben a kdlvéria sajdtos,
vallasi tartalommal biré épitészeti, képzémiivészeti egyiittes (Dollmayer 2006). Téjterve-
z6kként szimunkra a kdlvaridk a kovetkezo tulajdonsdgaik miatt fontos egyedi tajértékek:

— A kdlvdria karakteres tajképi elem.

— A Kkdlvdria a tdjba-illesztés egyik legszebb példdja.

— A kélvéria tobbnyire a tdji adottsdgokhoz, els6sorban a domborzati adottsagokhoz
messzemenden alkalmazkodé elem-egyiittes.

— A kdlvdria a szakralitas legszebb tajképi megvaldsitdsa.

— A kdlvdria a miivi elemek és a fas novényzet dltal meghatarozott tér.

— A kdlvdria jellemzdje a zold (bioldgiailag aktiv feliilet) dominancidja.

— A kdlvdria a teleptilésen lakok kozosségének alkotdsa, szemléletének tiikrozodése.

A kalvaridk szakralis épitett elem-egyiittesek. Olyan tdjalkotd elemek, amelyek a tdjba-
illesztés legszebb példai. Tekintettel arra, hogy a kdlvaridk tobbnyire a helybéli kozosség
hiveinek adakozdsabdl és sajat tudasuk, munkdjuk ardn épiiltek, népi épitészeti értéki
egyedi tajértékek. Olyan linedris jellegii alkotdsok, amelyek t4jképi hatdsat, vizudlis jelen-
toségét sokszor fasorok vagy kettds fasorok telepitésével hangsilyoztak. Allék telepitése
vagy erd6ben kialakitott nyiladékok esetében a térfolyosotdl az impozéans sétanyokig
a legkiilonboz6bb novényi tereket, térrendszereket hoztak 1étre (Mikhazi et al. 2016).
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A balaton-felvidéki kalvariakrol bejardsunk és felmérésiink alapjan értékeld tablaza-
tot készitettiink (2. tablazat), melyet részletes elemzésnek vetettiink ald, melyb6l az aldbbi
kovetkeztetéseket vontuk le:

— A balaton-felvidéki kalvaridk allapota jo, legtobb az elmilt néhdny évben keriilt fel-
Ujitasra.

— A kiilonféle nyilvantartasok és a valésdg nem mindig vannak szinkronban: el6zetes
adatbazisok alapjan tobb olyan telepiilést is taldltunk (példaul Hidegkut), ahol kal-
variat tartanak nyilvan, de ezek nem feleltek meg a kutatdsunk sordn feldllitott kri-
tériumrendszernek, mivel a kdlvaria elemei koziil csak egyet tartalmaztak. Ebben az
esetben az adott teleptilést kizartuk a tovabbi kutatasbol.

— A kdlvaridk elhelyezkedése, a kornyezd teriilethaszndlatok nagyon vegyes képet
mutatnak: van, ahol a telepiilésk6zpontjdhoz kozel, lakéteriilettel koriilvéve (példaul
Paloznak) taldlhat6 a kdlvaria, van azonban olyan is, hogy a telepiilést6]l nagyobb
tavolsagra, az erd6 kozepén helyezték el a kdlvariat. Ennek az eltér6 helykivalaszta-
sdnak az oka a legtobb esetben mar nem rekonstrudlhato.

2. tablazat Kdlvdridk a Balaton-felvidéken

@ g —
= 20 -
7)) % \S \couo :% © E \%Dg
N @ ] « 17 = W ® 2R
— Q Q D = - !
= el < = g -~ N =2 ISRV
2 = »n =) = 2 =] > 2o = NS
@ N -] ‘S 2 = = > £= 8 g
= g B | & = = 5 EE2 58S
= ¥ n M < = = M= Zx=
Abrahdmhegy | 1988  szabily- 14 nincs j6 lokdlisan esetleges  kert
talan
Barnag 1795-98  derék- 8 van j6 nagyobb esetleges erd6  német
szogl tdvolsagrol
lathaté
Diszel 1903  kétsoros 14  van j6 lokdlisan rendezett temet§ magyar
(Tapolca)
Paloznak 1990 kétsoros, 14 nincs jo lokdlis  esetleges beépitett
esetleges

Szentbékkdla 2013  egysoros 14 nincs jo lokédlis  esetleges beépitett magyar

Tihany 1926 szimmet- 14 nincs j6 nagyobb rendezett park magyar
/1992 rikus tavolsagrol
lathaté
Veszprém-fajsz| 1780 egysoros 14 nincs j6 nagyobb rendezett — rét német
koriil tdvolsdgrol
lathat6
Vorosto 1783-85 szimmet- 14 van j6 nagyobb rendezett  rét német
rikus tavolsagrol
lathat6
Vonyarc- 2010 egysoros 14  van 6 lokdlis  rendezett erdd
vashegy

Forrds: Mikhazi et al. (2016)
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— Azelhelyezkedés meghatdrozza a kdlvaria tdjképben betoltott szerepét, hiszen a fakkal
koriilvett stacidkat 1ényegesen nehezebb észrevenni, mint a sik, szdntéteriileten elhe-
lyezkedét. A lathatésdg meghatarozza azt, hogy a turistak (elsésorban azok, akik nem
tervezetten keresik fel a vallasi emlékeket) megtaldljak-e, felkeresik-e a kalvaridkat.

— A kdlvdria staci6i mellett elhelyezkedd novényallomany igen jelent6sen befolydsolja
a megjelenést: a ,,til sok” novény (példaul erdd) elnyomja a latvanyt, a ,.til kevés”
(szanto, legel6) viszont nem jelent megfeleld hétteret a kdlvarianak. Optimadlis esetben
a kalvariat fasor, facsoportok kisérik, hétteret adva az épitett elemeknek, elvdlasztva
azokat a kornyez6 teriiletekt6l.

4. Kalvariak turisztikai szerepe

A vallasi turizmus célpontjai sok esetben kulturalis, torténelmi, miivészeti, épitészeti szem-
pontbdl is jelentds turisztikai attrakciénak szdmitanak, azaz kiilonboz6 motivacidjd turistak
egyidejlileg latogatjak 6ket. A turistdk jelentds része nem is elsésorban valldsi indittatds-
bdl, hanem a helyszin megtekintése, megismerése céljabodl keresi fel ezeket a helyszineket.

4.1. SZAKRALIS ATTRAKCIOK A MINTATERULETEN

A Balaton megannyi iidiilési élményt jelentd attrakciéi mellett a Balaton-felvidék, illetve
Veszprém megye szamtalan taji értéket rejt, melyek koziil a szakralis mult harom téma-
korét emeltiik ki:

— az Arpéd-hézi templomok, illetve maradvanyaik,

— a kozépkori kolostorok, kolostor romok és

— akalvariak.

Munkank sordn osszevetettiik a Balaton-felvidék teleptiléseit és az azokon taldlhaté val-
lasi emlékeket (2. dbra). Az 6sszevetésbdl jol kirajzolddott, hogy a leggyakrabban emlitett
Balaton-felvidéki telepiilések igen gazdagnak tekinthet6k valldsi emlékekben. Ugyanez
a Balaton-parti telepiilésekrél nem mondhaté el, bar ott is elé6fordulnak, de nem olyan
stirliségben, mint az északabbra taldlhatd falvakban, varosokban.

A figyelemfelhivason tilmen&en meggy6z6désiink, hogy szakralis emlékeink korabeli
silyukhoz képest Iényegesen alulreprezentéltak. A nyari szezon fiird6zésre nem alkalmas
idészakdban, valamint a f6szezon meghosszabbitdsdban a szakralis emlékek felkeresésé-
nek egyarant nagy jelent6séget tulajdonitunk.

4.2. KALVARIAK TURISZTIKAI SAJATOSSAGAL

A kalvaridk latogatas és bemutatds szempontjabol hasonlé jellemzékkel, elényokkel ren-
delkeznek €s hasonlé problémdkkal kiizdenek, mint a tematikus utak €s a tandsvények.
Els6dlegesen szabadtéri attrakcidk, melyek eredetileg nem turisztikai céllal jottek 1étre.
Bejardsuk gyalogos: egy telepiilésen beliil, a telepiilés hatdrdban vagy természeti kor-
nyezetben taldlhatéak. A latogatok sajat tempdjukban jarhatjdk végig (vagy részben) az
»atvonalat”, annyi id6t toltenek €s ott, ahol nekik szimpatikus.
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- i Balaton-felvidéki telepillések  12-14. sz-i egyhazas helyek 1 Katvarisk
| 1=3 emlités 13. 52+ templom m 3nman-kn_n milemiékek
46 emlités ' 14, sz-i templom + Ampéd-kori templomok
W 7-9 emlités 13-14. szitemplom ™ Kolostorok
B 10-12 emiités 12-14, szitemplom Ml Pélos kolostorok

2. abra A forrdsok alapjdn leggyakrabban Balaton-felvidékinek tekintett telepiilések és
a feltdrt valldasi emlékek kapcsolata
Forrds: sajdt szerkesztés, QGIS 2016

A kdlvdridk bejarasa az in. kozremiikodo nélkiili, onvezetéses ldtogatémenedzsment
technikdk kozé tartozik, csakigy, mint a tematikus titvonalak dltaldban. S ez marketing és
menedzsment szempontbdl koltségtakarékos eszkdznek szamit. Viszont pont ezért nagy
hangsilyt kell fektetni az informacids tevékenységre. Megfelel6en alkalmazott ttjelzd
tabldkkal eld kell segiteni a kdlvaria teleptilésen beliili megtaldlasat. Fontosak a kédlvéria
kozelében (azt latvanyban és funkciéban nem zavardan) elhelyezett informacids tablak is,
melyek részletesebb tajékoztatdssal szolgdlnak a kdlvdria torténetérol, kiilonlegességeirol,
értékeirdl, valamint a turisztikai €s kulturdlis szolgaltatasokrol. Az elézetes tdjékozodast
elésegitik a nyomtatott informdacids anyagok (a kdlvaria torténetét, értékeit, attrakcidit,
akapcsolodo szolgéltatasokat, eseményeket részletesen bemutatd, praktikus informéacidkat
is koz16 brosurak, katalégusok) €s az on-line informacio (a nyomtatott anyag kiegészitése,
példaul részletes attrakcid- és szolgéltataskeresést lehet6vé tevd programmal, naprakész
id&jarasi és kozlekedési informacidval) is. Ugyanakkor nagy szerepiik lenne/van a térségi,
tematikus kiadvanyoknak is.

4.3. LATOGATOI SZEGMENSEK

A vallasi helyszinek latogatéinak felmérésére (nem csak mennyiségi, de mindségi tekintet-
ben is) csak kevés esetben keriilt sor. Ezért az 1999-ben végzett English Tourism Council’s
Heritage Monitor tipizaldsat (Nyiri 2004) alapul véve és kiegészitve a bejardsok alkalma-
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val nyert informaciokkal és tapasztalatokkal hatdroztuk meg a kalvaridk latogatdi korét.
Lathatd, hogy a kalvaridkat eltérd érdeklddésti csoportok keresik fel, a motivaciok kozott
els6sorban a hit jatszik szerepet. A hivokon és a j6 szandéku latogatdkon kiviil megjelen-
nek az ,illetéktelenek” (nem jé szandékuak) is:

— Hivok: elsbsorban a helyi lakos romai katolikusok keresik fel Jézus keresztutjanak
allomasait. Kiilonosen Nagypénteken — a templomokban 1év6 keresztutak mellett —
a telepiilésen, illetve annak hatdrdban, a szabadtérben feldllitott staciok mellett és
a kdpolndkban imddkoznak. A kélvaridk rendszeres felkeresésében a hit és a virdgok
cseréje egyarant szerepet jatszik.

— Kirdnduldk: az érdekl6dok, az utazok, a nyaraldk, a telepiiléstorténetet szisztematiku-
san megismerni akardk a kdlvaridkban egyrészt a miilt, a tdjalakitds-torténet olvasé-
konyvét lapozgatjak. Masrészt a kilatdsban gyonyorkodnek vagy a fizikai teljesitményt
tekintik kihivdsnak. A laikus szem is éppannyira szereti a sticidk ritmusat, a ke-
resztek elhelyezését, a sziluettben megjelend kédpolndt €s a ndvényzetet szemlélni.

— Szakemberek: az egyhdztorténettel foglalkozok, a képzémiivészek a staciok abrait és
a szobrok kidolgozdsat szoktdk tanulméanyozni. Az épitészek a formdk mellett a helyi
anyagfelhaszndlds és téralakitds racionalizmusat figyelik meg. A tdjtervezdk a helyi
kozosségek €s a tdji adottsdgok kozotti harmoénidt csodéljak. Igyekeznek feltarni az
adott kor szemléletét, valamint a specialitdsok okait.

— ,JIletéktelenek™: kezdjiik a felsoroldst a lopdsra szakosodottakkal és a beteges ron-
gélokkal. Kozéjiik tartoznak a pusztitdsban oromiiket lelé fiatalok — vagy éppen
ateistdk — és a tolvajok, a szinesfém-gyfijték. A hivatlan latogaték masik csoportjat
a terepadottsagokat kihasznalé motorosok és hegyi kerékparosok jelentik. Kozéjiik
tartoznak a terepjarokkal a cstcsra felhajt6 virtuskodok is. A j6(bb) indulatd hivatlan
latogatdkat a kédlvaridra kiranduld, ott piknikezd, cigarettdzo és alkoholizal6 csopor-
tok jelentik. Az otletszer( latogatdk szamara az ott hagyott hulladék mennyiségébdl
és jellegérdl lehet kovetkeztetni. De az illetéktelenek kozé soroljuk a kélvaria mel-
letti ivoviz tarozokat, antenndkat vagy kildtdkat, melyek €pit6i a megfelels terep-
adottsdgokat hasznaltak ki. A lejtésviszonyokat és a kitettséget, esetleg a fak arnyékat
kihasznal6 rédlizé gyerekek ,.kdlvaria-domb” haszndlata bocsdnatosnak tekinthetd!

4.4, A MINDENNAPI VALLASOSSAG ES A VALLASI TURIZMUS KAPCSOLATA

A rendszervéltozds utdn a hazai felekezetek nagymértékben novelni tudtdk népszer(isé-
giiket, egyre tobben jarnak templomba, egyhazi rendezvényekre. A vallashoz kapcsolédéd
egyedi tdjértékek, igy a kdlvaridk latogatésa is elsésorban a telepiilésen €16 hivék korében
népszerli. Azonban ezek az értékek fontosak a valldsi turizmusban is. A turizmus egész
fejlodéstorténete sordn meghatdrozo szerepet jatszottak az tinnepek, hiszen mar az ékori
utazok is szivesen vettek részt valldsi tinnepeken, napjainkban pedig az tinnepek egyértel-
miien a turistaforgalom élénkitésének €s a turisztikai kereslet névekedésének egyik jelentSs
tényezdiként funkciondlnak. A vallds és a turizmus kérdésének Osszekapcsoldddsaként
megemlithetjiilk a konferencidk programjaba iktatott szervezett templomlatogatdsokat,
a wellness szalloddkban kialakitott kdpolndkat és imatermeket, a valldsi szimboélumok
haszndlatat, az Un. lelki wellness szolgaltatdsokat, vagy a kiilfoldi turistdk indukalta
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templomépitést és idegen nyelvii istentiszteletek kialakuldsat a turizmus szempontjabol
frekventélt orszagrészeken. A vallds, a hit megerésodése Uj tdjértékek létrehozdsdban is
szerepet jatszik, erre j6 példa a Schonstatti Csalddmozgalom ébudavari kézpontja, ahol
a lelkigyakorlatok helyszinén létrehoztak egy dj kdpolnat és az tin. ,,Hdzasparok utja”
tematikus utat is, melyet nagy szamban ldtogatnak a k6zosség tagjai.

Kovetkeztetések

A szakralis emlékek torténelmi multunk felelevenitése mellett az adott tirsadalom fejlett-
ségének allapotét is tiikkrozik. A templomok és kolostorok, — illetve azok romjai — egyetlen
mement6i a kozépkori Magyarorszdg gazdasagi-tarsadalmi-vallasi fejlettségének. S egy-
uttal mement6i a 150 éves torok uralom hihetetlen mértéki pusztitdsdnak is. A kalvaridk
a felszabadult orszdg szemléletének példdi. Olyan egyedi tdjértékek, amelyek valldsi indit-
tatdsuk mellett markans t4jképi emlékek, vonzo turisztikai célpontok.

Megallapithatjuk, hogy a kalvaridk idegenforgalmi vonzerdk, vagy azokkd tehetok,
a helyi lakosok vallasos igényeinek kielégitése mellett, amelyek széleskorli megismerte-
tésére nagyobb figyelmet kellene forditani. Ahdny kdlvaria, annyi sajitos és karakteres
tjkép, szerkezeti kialakitds, t4ji adottsagokhoz illeszkedés. Orvendetes médon a helyi
kozosségeknek, az egyhazi kezdeményezéseknek és a palydzati timogatdsoknak koszon-
het&en a szakralis emlékeink igen gyakran feldjitasra keriilhetnek. A turisztikai szerepiik
novekedése mindenképpen hozzdjarulhat a megmaradasukhoz.

A Balaton adottsdgai alapjan az eurdpai szinti turisztikai desztindcidk taborédba tar-
tozik, a t6 és kornyezetének turisztikai szempontu kihaszndltsaga tovabb novelhetd. A leg-
altalanosabb elképzelések kozé tartozik, hogy széles korii egyeztetés utan deklaralni kel-
lene, hogy a kiilonbo6z6 turisztikai termékeknek (vizi és vizparti, aktiv és oko-, bor- €s
gasztrondmiai turizmus, vallasi turizmus, egészségturizmus, kulturdlis turizmus, fesztiva-
lok, konferencia- és incentive turizmus) hol, mekkora szerepet szannak a stratégiaalkotok.

Kutatdsunk sordn megéllapithattuk, hogy a ,,Balaton-felvidék™ igen kedvelt megne-
vezés a Balaton-kornyéki teleptilések kozott, attdl fiiggetleniil, hogy a telepiilés valgjdban
a Balaton-felvidéken taldlhat6-e. A Balaton-felvidék telepiiléseinek meghatdrozasa, azok
Osszefogédsa és mindségbiztositdsa komoly marketing lehet6ségeket hordoz, hiszen a meg-
nevezés konzekvens haszndlata esetén nemzetkozileg is ismert branddé tehetd, melybe
a tajkép, bor €s egyéb turisztikailag jelentds elemek mellett a valldsi turizmusnak, a val-
lasi kisemlékeknek is mindenképpen helyett kell biztositani.

Kutatdsaink és tapasztalataink alapjan a kovetkez6 javaslatokat fogalmaztuk meg:

— Le kell hatdrolni telepiilési szinten és a rendezési, tervezési stratégidk, tervek készi-
tése sordn konzekvensen alkalmazni kell a Balaton-felvidék tdjegységet.

— A Balaton-felvidék népszersitése sordn a valldsi emlékeknek, vallasi kisemlékeknek
kiilon szerepet kell szdnni, mivel ezek jelentds szamban eléfordulnak a térségben.

— Felhaszndlva a Bejarhaté Magyarorszag programbdl palydzhat6 tdimogatdsokat, a Ma-
ria tton jelolni kellene a zardndokhelyeket és a kdlvaridkat, mivel ezek a létesitmé-
nyek az esetek tobbségében nehezen megtaldlhatdk, azonban a zardndokok érdekl6-
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désére egyértelmiien szaimot tarthatnak. A figyelemfelkeltés eszkoze a tdjékoztato és
informadcids tabldk kihelyezése lehetne.

Sziikségesnek tartjuk egységes tdblarendszer, logd kialakitdsat és alkalmazasat.
Ezaltal konnyen azonosithatéva valnak a valldsi turizmushoz tartozé attrakciok.

A vallasi emlékeknek mindenképpen meg kellene jelenni a balatoni, Balaton-felvidéki
internetes honlapokon, tematikus térképeken.

A késziil telepiilési arculati kézikonyvekben a kdlvaridknak mint jellegzetes arculati
elemnek meg kellene jelennie.

A telepiilések marketingjében is hatdrozottabban meg kell jelenniiik a vallasturiz-
mushoz tartoz6 attrakcidknak és a kapcsol6dé rendezvényeknek.

A kélvéridk esetében javasoljuk a kornyezetiik rendezését (ami egyes esetekben irtdst,
mds esetekben iiltetést jelent) és fenntartdsat.

A figyelem felhivason tilmenden meggy6z6désiink, hogy szakrdlis emlékeink korabeli
silyukhoz viszonyitva lényegesen alulreprezentdltak. Bemutatdsuknak a nydri szezon
fiird6zésre nem alkalmas idGszakaban, valamint a szakralis emlékek felkeresésének
a f6szezon meghosszabbitdsiaban egyardnt nagy jelent6séget tulajdonitunk.
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Winnetou nyomaban Horvatorszagban
- Filmforgatasi helyszinek mint motivacios
tényez6k a magyar utazok korében

Gyuricza Ldszlo

Bevezetés

A filmbaratok korében a kozelmultban kiemelt turisztikai desztinaciéva valt Dubrovnik,
az ,,Adria gyongyszeme”. Ennek oka, hogy a dél-dalmét varosban és kornyékén (Lokrum
sziget, Klis vara) forgattak a Tronok harca cimii, nagy népszeriiségnek 6rvendd sorozat jele-
neteinek egy részét. Mara mar ,,Trénok harca” filmturisztikai tematikus dtvonallal is boviilt
Horvétorszag legdélibb idegenforgalmi régidjanak kindlata, s a sorozat nagy népszeriisége
is val6sziniileg hozzéjarult ahhoz, hogy a varosi tomegturizmus mar oly mérték{ lett, hogy
Dubrovnikban — az olasz kulturlis turizmus fellegvaraihoz (Velence, Firenze, Roma) hason-
16 jellegii — korlatozo intézkedéseket vezettek be, példaul az autdbuszos turistaforgalomban.

A film a XIX. szdzad végének nagyhatdsu kulturalis innovacidja, amelynek kapcsolata
afoldrajzzal egészen a kezdetekig visszanyulik (Borsos 2010). A filmturizmus pedig gya-
korlatilag egyidds a filmmel, de kutatdsa csak jéval kés6bb, az 1990-es (Magyarorszagon
a 2000-es) években kezd6dott (Irimias 2015).

A filmturizmust Irimids (2015) a kulturalis turizmus targykoréhez sorolja, annak j
aspektusaként nevezi meg (Irimids 2009), Borsos (2010, 2011) pedig a film és a foldrajz
teljes kapcsolatrendszerének kutatdsdra alapozva hangsiilyozza egy tj diszciplina, a film-
foldrajz 1étjogosultsagat.

A filmturizmus kutatdsa el6szor azokban az angolszész orszdgokban (UK, USA) indult
el, amelyeknek produkcidi meghatdrozzék a filmes vildgot (Butler 1990, Riley — Van Doren
1992). E vizsgdlatok els6sorban a forgatdsi helyszinek vonzerejének tanulmanyozasara
irdnyultak, s az eredményeket igyekeztek a gyakorlatban is felhaszndlni. De a kutatdsok
akésbbbiekben egyre komplexebbé véltak, Macionis (2004) példdul a filmturizmus keres-
letét elemezte, benne a filmturistikat motivéci6juk alapjan tipizalta. Uj-Zélandon a ,,Gyi-
riik Ura” 6ridsi sikere is 0sztonozte a filmturizmus feltérképezését (Buchmann 2006). Né-
met nyelvteriileten bar csak késobb valtak intenzivvé a filmturisztikai kutatdsok, de azéta
jelentds eredmények sziilettek, koziiliik ki kell emelni Steinecke (2016) ,,Filmtourismus™
cimi miivét, amely a téma teljes, komplex rendszerét feloleli.

Magyarorszagon a 2000-es évektdl a klasszikusnak tekinthetd turizmuselméleti
miivek mar foglalkoznak a filmturizmussal (Puczké—Ratz 2005, Michalké 2007, 2010,
2013), de e téménak kiemelkedd kutatéja Irimids Anna, aki szdmos tanulmany (Irimids
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2008, 2009, 2012) elkészitése utan ,,Filmturizmus” c. komplex miivében Osszefoglalta
kutatdsainak addigi eredményeit (Irimids 2015).

Bér a filmturizmus elsésorban ,,olyan utazdsokat jelent, amelyeknél a turista els6d-
leges motivacidja egy filmforgatdsi vagy filmgyartasi helyszin felkeresése” (Irimids
2015:17), azonban a filmekhez kothet6 turizmus ennél joval szélesebb korti. Tobbek kozott
a filmes iizleti utazdsok, a forgatdsok idején igénybe vett szolgaltatdsok is e kategéridba
tartoznak. A vilag legtobb turistat vonzé desztinicidi a filmek vildgara épiild tematikus
parkok (Disneyland Floriddban és Kalifornidban), de a tematikus titvonalak is rendkiviil
népszertiek, példdul a ,,Gy(irtik Ura” tematikus ttvonal Uj-Zélandon (Gyuricza 2008).
A filmsztarok hdzai, nyaraldi (Provence), kedvelt szérakozdhelyei (Monte Carlo) zaran-
doklati célpontok a filmrajongdk korében. A hires filmfesztivdlok (Cannes, Locarno,
Berlin) jelentds bevételt realizdlnak egyrészt a meghivott vendégek részér6l, masrészt az
Oket csoddld ,.egyszeri” turistdk részér6l. De az emblematikus helyszinek az elhivatott
filmturistdkat az év minden szakdban vonzzak. A leghiresebb filmbemutatdk, premierek,
géaldk (Oscar) szintén nagy tomegeket vonzanak mind a fels6 tizezer, mind az egy-egy
autogram reményében érkezd sztarimado rajongdk korében (Gyuricza 2018).

A turizmuskutatds az utazdsi motivicidkat osszhangba hozza a Maslow-féle sziik-
séglethierarchia elméletével (Lengyel 1994, Puczké—Raétz 2000, Michalké 2007). Ennek
alapjdn a filmturizmus motivaciéi — a turizmus motivacidinak rendszerében — a legmaga-
sabb fokra, a pszicholdgiai sziikségletek legfelsdbb szintjére (dnmegvaldsitas) emelhetok,
illetve a Mill és Morrison altal kiegészitett sziikségleti piramis (Donka— Sztrunga 2008)
csucsdn 1évo két intellektudlis szinttel (ismeretszerzés, illetve esztétika — a szépség érté-
kelése) azonosithatok. A filmturizmus motivacids tényezdit Macionis (2004) harom 6
tényezd koré csoportositotta: a helyszin (t4j, tirsadalmi kornyezet), a film cselekménye
és a sztar (filmsztarok, rendezdk).

A filmturizmus-kutatds adataibdl kideriil, hogy — bar a filmturistdk motivacidi rend-
kiviil valtozatosak €s sokfélék — a 6 motivaci6 valéban a filmek forgatési helyszineinek
felkeresése, akar valddi, akdr dublér helyszinrdl van sz6. Az adatok azt mutatjak, hogy
szamos sikerfilm bemutatdsa utdn ugrasszertien megnoétt az érdeklédés az adott forgatasi
vagy a cselekmény helyszine irdnt (1. tablazat).

1. tablazat A filmek hatdsa a forgatdsi helyszinek ldtogatoszamdra

Filmcim Forgatas helyszine A film hatasa
1. | A rettenthetetlen Wallace-emlékmi, Skécia  300%-0s novekedés a kovet-
kez6 évben
2. | Farkasokkal tancold Fort Hayes, Kansas 25%-0s novekedés
3. | Harmadik tipusi taldlkozdsok Ordogtorony, Wyoming 75%-0s novekedés
4. |Dallas Southfork Ranch, Dallas 500 ezer latogat6 évente
5. | A Gyitir(ik Ura Uj-Zéland 10% novekedés a brit piacrdl
6. | Krokodil Dundee Ausztréalia 20% novekedés az USA-bél
7. | Ryan kozlegény megmentése = Normandia 40% novekedés az USA-bdl

Forras: Irimids (2015) alapjan
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Egy-egy sikerfilm eredményezheti, hogy egy kordbban csak a sziikebb kérben ismert
kulturalis érték forgatasi helyszinként vilaghirii desztindciéva valjon, mint példaul ,,A Da
Vinci-kéd” hatdsara a Rosslyn-kdpolna Skécidban. De magyar példa is emlithets: Eszt-
orszagban a szovjet id6kben — a kevés engedélyezett filmbdl — a legnépszer(ibb filmsoro-
zat ,,A Tenkes kapitdnya” volt. Még ma is miikodik Tallinnban a Kapten Tenkes (Tenkes
kapitdny) Etterem, ahova az 1990-es és 2000-es években csak el6zetes foglalds utdn
lehetett bejutni, s ahol a teljes nyitvatartds alatt folyamatosan porgott a hires filmsorozat.
Ennek hatdsaként a Magyarorszagra érkezd észt turistacsoportok kotelezé programjava
valt Siklés varanak megtekintése (Gyuricza 2018).

1. A kutatas céljai és modszerei

Az egykori Jugoszldvidhoz tartoz6 Horvatorszdgban az 1960-as, 1970-es években forgat-
tak jugoszlav—francia—NSZK-beli koprodukciéban (Winnetou-filmek), illetve jugoszlav—
NDK-beli koprodukciéban (Gojko Miti¢-filmek) azokat a westernfilmeket, amelyek német
nyelvteriileten kiilonosen, de egész Kozép-Eurdpdban, igy Magyarorszdgon is rendkiviil
népszeriiek voltak. A mai fiatal generdcié szdmadra is ismertek az djravetitések, feldjita-
sok, illetve az djra forgatott filmek révén, ugyanakkor a mai negyvenes-otvenes-hatvanas
generdcid szamadra a fiatalsdg meghatdroz6 élményeit is jelentik e filmek.

Kutatdsunk célja kett6s. Egyrészt célunk a fenti filmekhez k6tédé turizmus kindlaté-
nak elemzése, amelynek fontosabb eredményeit — megjelenés alatt 1év6 — tanulmanyunk-
ban tettiik kozzé (Gyuricza 2018). Megvizsgaltuk, hogy egyéltaldn beszélhetiink-e film-
turizmusrdl e filmekhez kapcsolédéan. Igyekeztiink valamennyi forgatdsi, illetve egyéb
helyszint (példdul a filmsztarok lakéhelyét) beazonositani, rogzitettiik azokat térképen.
Megvizsgaltuk az adott helyszinek altaldnos turisztikai, illetve a filmekhez k6t6d6 turisz-
tikai infrastruktirdjat. Terepbejarassal, valamint a helyi €s regiondlis tourinform és utazasi
iroddkkal e-mailek és szdbeli interjik formdjaban felmértiik a forgatdsi helyszineket az
informadcids tablaktol a tematikus utakon keresztiil a mizeumok kialakitdsdig. Vizsgaltuk
a helyi utazasi iroddk és egyéb szolgdltatdk dltal nyujtott, a westernfilmekkel kapcsolatos
programkindlatot. Hangsulyt helyeztiink a filmekkel 6sszefiiggésbe hozhat6 aktiv turisz-
tikai tevékenységek (gyalogtira, kenutdra, lovas tdra) lehetdségeinek feltérképezésére.

A kindlat alapjan meghatdroztuk a horvatorszagi forgatasi helyszinekhez kothetd turis-
tatipusokat, illetve javaslatokat fogalmaztunk meg azzal kapcsolatban, hogy a magyar-
orszagi kiutaz6 turizmusban jatszhat-e motivacids szerepet a vizsgalt helyszin, s ha igen,
milyen formdban célszer beépiteni a dalmaciai programokba.

A terepbejarast részben 6nallé utazdsok keretében valdsitottuk meg, részben pedig
— mint miikodé utazdsi iroda — egy 110 f6s (két buszos) korutazas keretében utasainkkal
egyiitt teszteltiik a lehet&ségeket (Zrmanja-kanyon, Zrmanja-vizesések, Zrmanja-plato, az
egykori indidnfalu (El Pueblo), Krka Nemzeti Park, Cetina-szurdok, Paklenica Nemzeti
Park, Plitvicei-tavak Nemzeti Park, Starigrad, a szinészek szallashelye).

Kutatdsunk masodik részében (jelen tanulmanyunk témadjaként) pedig azt vizsgaljuk,
hogy a magyar kiutazdk esetében egyrészt mennyire ismertek az id6sebb (a filmforgatasok
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idején fiatal) s a mai fiatalabb generdciok szdmara e filmek és az egykori forgatasi helyszi-
nek (Zrmanja-kanyon, Paklenica Nemzeti Park, Cetina-szurdok, Plitvicei-tavak), illetve az
ott végzett aktiv turisztikai tevékenységek (kenutira, gyalogtira) jelentenek-e plusz motiva-
ci6t a Dalmadcidba irdnyul6 utazds sordn. A fent emlitett ,,Winnetou nyoméban kenuval és
gyalog” cimi utazas 110 f6s csoportjanak korében végeztiink kérd6ives felmérést az utazas
kezdetén, majd a programok zarult4val djra felmértiik az utasok véleményét. Osszevetésként
feltartuk a mai fiatal generacid véleményét is az egykori horvat filmforgatdsi helyszinek és

az utazdsi motivacio kapcsolatdban, hasonl6 kérdésekkel 6sszedllitott kérd6ives vizsgalatot
végeztiink el a foldrajz BSc és foldrajztandr szakparos egyetemi hallgatdk (108 £6) korében is.

2. A Horvatorszagban forgatott westernfilmekhez kapcsolodo
turisztikai kinalat elemzésének fobb eredményei

A Horvatorszagban forgatott Winnetou-filmeket gyakran Gojko Miti¢ szerb szinésszel
azonositjak, holott két kiilon koprodukciérdl van sz6. Az 1946-ban alapitott horvét Jadran
Film, f6ként a hatvanas-hetvenes években, rengeteg kiilfoldi — féként olasz, NSZK-beli,
francia, amerikai — filmet forgatott koprodukciéban.

Karl Friedrich Maynak (Magyarorszagon tobbnyire May Kéroly), minden id6k legtobb
konyvet elad6 német irdjanak sikerét az amerikai vadnyugaton jatsz6dé regényei alapoz-
tdk meg. Legtobb torténetét feldolgozta a német filmipar. Az indidnos filmek tobbségét
a hatvanas években a Jugoszlavidhoz tartoz6 Horvétorszdgban forgattdk a francia Pierre
Brice (Winnetou) és az amerikai Lex Barker (Old Shatterhand) f6szereplésével (2. tabldzat).
A dublérhelyszin kivalasztaséat indokolta tobbek kozott az, hogy a Dindri-hegyvidék hason-
16 geomorfolégiai adottsdgokkal bir, mint az apacs indidntorténetek eredeti helyszine,
a mai Kelet-Arizona, Uj-Mexiké hegyvidékei, kanyonokkal felszabdalt platéi.

2. tablazat A Jadran Film dltal Horvdtorszdgban forgatott westernfilmek (jugoszlav—NSZK-
beli—francia koprodukcio)

Forgatas éve | A film cime Eredeti cim Foszereplok
1962 Az Eziist-t6 kincse Der Schatz im Silbersee Pierre Brice, Lex Barker
1963 Winnetou 1. rész Winnetou — I. Teil Pierre Brice, Lex Barker
1964 Winnetou II. rész Winnetou — II. Teil Pierre Brice, Lex Barker
1965 Winnetou III. rész Winnetou — III. Teil Pierre Brice, Lex Barker
1965 Old Surehand Old Surehand Pierre Brice, Terence Hill
1966 Winnetou és a félvér Winnetou und das Pierre Brice, Lex Barker
Apanacsi Halbblut Apanatschi
1966 Winnetou és baratja Winnetou und sein Pierre Brice, Rod
Old Firehand Freund Firehand Cameron
1968 Winnetou és Old Winnetou und Old Pierre Brice, Lex Barker
Shatterhand a Holtak Shatterhand im Tal der
volgyében Toten

Forras: jadran-film.com alapjdn Gyuricza (2018)
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A nyugatnémet-jugoszldv koprodukcioban késziilt filmek 6ridsi sikere az NDK fil-
meseit is motivdlta, s 1964-ben a keletnémet DEFA filmstidi6 is megkezdte a Karl May-
regények megfilmesitését, a szerb Gojko Miti¢ f6szereplésével, szintén jugoszlav helyszi-
neken forgatva (3. tablazat).

3. tablazat A DEFA Filmstidio dltal, illetve Gojko Miti¢ fszereplésével Horvdtorszdgban
forgatott westernfilmek

Forgatas éve A film cime Eredeti cim
1966 Nagymedve fiai Die So6hne der Groflen Bérin
1967 Vadold Chingachgook, die grosse Schlange
1968 A Sélyom nyomdban Die Spur des Falken
1969 Fehér farkasok Weille Wolfe
1970 Haldlos tévedés Todlicher Irrtum
1971 Osceola Osceola
1972 Tecumseh Tecumseh
1973 Apacsok Apachen
1974 Ulzana Ulzana
1975 Vértestvérek Blutsbriider
1977 Severino Severino
2013 A szabadsdg foldjén In einem wilden Land
2016 Winnetou — Apacsok foldjén Winnetou & Old Shatterhand

Forras: DEFA Filmstudi6 alapjdn Gyuricza (2018)

A fenti westernfilmek forgatdsdhoz kapcsolédé turisztikai kindlat elemzésének ered-
ményeit el6z6 tanulmanyunkban ismertettiik (Gyuricza 2018), itt most ebbdl emelném ki
a legfontosabbakat.

Vizsgélatunk els6 1épéseként a filmforgatdsok valamennyi helyszinét térképen rog-
zitettiik, amit — egyértelmd horvat forrasok hijan — a helyi informdcids iroddk, valamint
anémet és osztrak Karl May-rajongdk honlapjai (www.aufwinnetousspuren.at, www.rivi-
jera-paklenica.hr/de/winnetou, www.winnetous-spuren.de) alapjan végeztiink el (1. dbra).

A 31 helyszin gyakorlatilag a teljes horvat Dindri-hegységre, illetve a Kvarner-
Obolre, az észak- és kozép-dalmat partvidékre kiterjed, de a legtdbb helyszin, a kdzpont
a Velebit-hegységben, a Paklenica Nemzeti Parkban és kozvetlen kornyékén (Zrmanja-
kanyon) taldlhatd. Itt volt a felépitett apacs falu (El Pueblo), illetve a stab széllashelye is
(Starigrad-Paklenica).

Osszesen 11 helyszint kerestiink fel személyesen terepbejdrds soran, ebbsl a 7 leg-
frekventaltabbat szervezett utazds keretében csoportosan, utasainkkal egyiitt (Krka NP,
Plitvicei-tavak, Zrmanja-kanyon, -platd, -vizesések, Cetina-szurdok, Nagy-Paklenica).
A tobbit a helyi iroddkkal folytatott levelezésiink, illetve interjik segitségével vizsgaltuk.
Mindezek alapjan megéllapithat6, hogy a westernfilmekkel kapcsolatos infrastruktira (és

90



Gyuricza Ldszlo

\ —
1. dbra A westernfilmek forgatdsi helyszinei Horvdtorszdgban
Forrds: A winnetous-spuren.de, az aufwinnetousspuren.at és a helyi turisztikai iroddk
kozlése alapjdn Gyuricza (2018)
1: Cavle/Lukovo; 2: Crvena Luka; 3: Dabar; 4:Donje Sitno; 5: Drage;
6. Fuzine — Gorski Kotar; 7: Krka Nemzeti Park (Krka-vizesések);
8: Lisane Ostrovicke; 9: Mali Alan; 10: Modric; 11: Omis / Cetina-szurdok;
12: Paklenica Nemzeti Park / Nagy-Paklenica; 13: Platak; 14: Grobnik polje;
15: Pakostane; 16: Plitvicei-tavak Nemzeti Park; 17: Prezid-hdgo;
18: Rastevice; 19: Ruda; 20: Stobrec/Solin; 21: Trilj; 22: Trogir (Santa Fe); 23: Tulove Grede;
24: Ucka; 25: Veliko rujno; 26: Vrana-to; 27: Vrlika; 28: Zecevo;
29: Zrmanja-plato (Pueblo); 30: Zrmanja-vizesések; 31: Zrmanja-kanyon (Colorado)

altalaban minden informécié) nagyon hidnyos. Mindossze egy szerény kidllitdsi mizeum
miikodik rovid nyitvatartdsi id6ével Starigradban, az Alan Hotel egykori részlege, ahol
a filmszerepl6k és a teljes stdb a forgatasok idején lakott (2. és 3. dbra).

« WINNETOY

"  MUSEUM

2.és 3. abra A Winnetou Miizeum Starigradban

Forrds: A szerzd
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Masutt csak 1-1 tabla utal a helyszinen a filmekre, a forgatdsok egykori f6 helyszi-
nén, a Zrmanja-kanyon f616tti platon, az indidnfalu helyén (Pueblo) is csak egy szegényes
informécids tablat taldlunk (4. és 5. dbra). Rdaddsul a helyszint jairmiivel nagyon nehéz
elérni, tehat alkalmi filmturistdkkal nem lehet szdmolni. A legfrekventéltabb helyszi-
neken, ahol e kapcsoléddsok nélkiil is kiemelked6 a turistaforgalom (Plitvicei-tavak,

Nagy-Paklenica-szurdok, Krka-vizesések) teljesen hidnyoznak a filmforgatdsokra torténd
utaldsok (Gyuricza 2018).

4.és 5. abra El Pueblo, a filmforgatdsok kozponti helye, az egykori indidnfalu (Zrmanja-plato)
Forrds: A szerzd

Westernfilmes turisztikai tematikus ttvonal nem 4ll a turistdk rendelkezésére. Két uta-
z4si iroda kindl néhdny ,,Winnetou-csomagot” csoportok szdmdra, de nem teszik publikus-
sd az interneten, direkt értékesités ttjan kindljak a német piacon. Megkeresésre mds iroddk
is véllaljak csomagok Osszeallitdsat, de csak akkor, ha a program szallast is tartalmazhat.

Az aktiv turizmus kategéridjaban a helyi szolgaltatok boséges kindlattal rendelkeznek
kajak- és rafting-tirdk terén, de ezek nem kapcsolddnak a filmforgatasi helyszinekhez.
Kajak- és rafting-tirdkat szerveznek tobbek kozott a Zrmanja gyorsabb, felsd szakaszén,
a,.Winnetou” indidnkenus jeleneteinek forgatdsi helyszinén, a Zrmanja-kanyonban (a fo-
ly6 nyugodtabb, alsé szakaszdn) viszont a helyi szolgaltatdk csak sétahajézast kindlnak
(6. dbra). Az autentikusabb kenutirdhoz egész Horvdtorszdgban nem taldltunk partnert,
végiil is Magyarorszagrol kellett kenut leszallittatni a Winnetou-kenutirdankhoz (Gyuri-
cza 2018).

A filmekhez kapcsol6dé tematikus gyalog- és lovas tdrdt a helyi turisztikai szolgal-
tatok szintén csak konkrét igények alapjdn véllalnak, kindlatukban nem szerepel ilyen
jellegti program.

Horvétorszdg turisztikai éves eseménynaptdraban minddssze egy olyan rendezvény
taldlhatd, amely a westernfilmekhez kapcsolédik. Az egykoron a stdbot elszallasol6
hotel és a starigradi turistairoda szervezésében minden évben megrendezik — els6sorban
német filmrajongok szdmdra, de gyakoriak a holland, cseh, lengyel turistdk is — az ,,Auf
Winnetous Spuren” cimii 4-6 napos fesztivalt (www.hotel-rajna.com/english/wildwest).
A komplex programcsomagban szerepel tobbek kozott: taldlkozas a szereplokkel, a for-
gatcsoport tagjaival, emlékezés az azéta elhunytakra, gyalogtira a Paklenica-szur-
dokban, {jaszat, lovaglas, fotdszafari indidnoltozetben, haj6zas a Zrmanjan (Coloradén),
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Forrds: A szerzdé

tabortliz country-zenével, buszos kirdnduldsok tdvolabbi forgatasi helyszinekre (Plitvicei-
tavak, Cetina-szurdok, Krka-vizesés, Trogir /Santa Fé/). A programot csak komplex cso-
magként értékesitik szallasfoglaldssal egyiitt, foként német utazasi iroddkon keresztiil.
A szervezSk kapcsolatot tartanak a Németorszdgban a legnagyobb — Elspében és Bad
Segebergben minden évben megrendezett — Karl May Szabadtéri Fesztivalok szervezoi-
vel (Gyuricza 2018).

2.1. A HORVATQRSZAGI WESTERNFILM-TURIZMUSSAL KAPCSOLATOS
TURISTATIPUSOK

A felmérések alapjan — a filmturizmussal kapcsolatos turistatipusok Macionis-féle kate-
goridi (Irimids 2015) szerint — tipizéltuk a Horvétorszdgba utazé valédi vagy potencialis
westernfilm-turistakat.

A véletlenszerii filmturistakat a film nem befolyésolja az utazdsi dontésiikben. Ok
aforgatdsi helyszinen taldljak magukat, s pozitiv élményként élik meg a taldlkozast (Irimids
2015). A rendkiviil kevés informacié miatt az 6 jelenlétiikre kevés az esély a forgatasi
helyszineken, kivéve az amugy is ismert, frekventélt helyeket (nemzeti parkok). Viszont
informdcid hijan e desztinaciék nem fognak kapcsolddni a filmekhez. Véletlenszer film-
turistak leginkabb csoportos, szervezett utazas keretében érkezhetnek a céltertiletre.

Altalanos filmturistdk esetében a desztindci6 kivdlasztdsaban a film is szerepet jat-
szik, de nem jelenti a f6 motivaciét. E kategdridba leginkdbb azok tartozhatnak, akik
a tengerparti iidiilés sordn fakultativ programként felkeresnek néhany forgatasi helyszint.
De ehhez tobb informécidra lenne sziikségiik. S természetesen egy-egy Dalmadcidba ird-
nyul6 szervezett természeti-kulturdlis korutazasba beépitett ,,westernprogram” is novelheti
az altalanos filmturistdk motivaciéjat a térség irant.

Az elhivatott filmturistdk elsédleges motivicidja maga a filmforgatasi helyszinek
megtekintése és/vagy az ott végzett aktiv cselekvés (gyalog-, kenutira, lovaglas stb.).
Szamukra elsésorban az évente megrendezett komplex ,,Auf Winnetous Spuren” program
jelenthet vonzerét (Gyuricza 2018).
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3. Kérdéives felmérés a Dalmaciaba utazé magyar turistak
korében

Kérdbives vizsgdlatunkat a mar emlitett ,,Winnetou nyomdban kenuval és gyalog” cimii
négynapos utazds 110 f6s csoportjanak korében végeztiik el, egyrészt az utazds kezde-
tén, majd a programok végén ujra felmértiik az utasok véleményét. Felmérésiink célja
volt megvizsgdlni, hogy a Dalmacidba utazé magyar turistdk korében a kiilonbozd (de
foként a kozépkort €s id6sebb) generdcidk szdmdra mennyire ismertek e filmek, mds-
részt az egykori forgatdsi helyszinek (Zrmanja-kanyon, Paklenica Nemzeti Park, Cetina-
szurdok, Plitvicei-tavak), illetve az ott végzett aktiv turisztikai tevékenységek (kenuttira,
gyalogtira) jelentenek-e plusz motivaciot a program irdnt. Emellett felmértiik a mai fiatal
generdcid (huszonéves egyetemi hallgatdk) motivacidit, illetve véleményét is az egyko-
ri horvét filmforgatasi helyszinek turizmuséaval kapcsolatban. Vizsgaltuk, hogy magyar
utazdsi iroddnak — akdr a nosztalgia, akdr a retro jegyében — érdemes-e filmturisztikai
desztindcioként is tekinteni Dalmdcidra.

A kérdéiveket 100 f6 toltotte ki az utazds elején, illetve az utazds befejezésekor.
A megkérdezettek Osszetétele vegyes, de tobbségben az a korosztily képviseltette ma-
git, amely a Horvatorszagban forgatott westernfilmek magyarorszdgi bemutatdsakor
gyermek vagy fiatal volt: 45-60 év kozott 39%, 60 év folott 25% (4. tablazat). E gene-
racié — a nemzetkozi trendekkel 6sszhangban — a turizmusban egyre inkdbb megha-
tarozo szerepet jatszik (jelentdés motivacio, stabil diszkreciondlis jovedelem, novekvd
szabadidd).

4. tablazat A kérddiveket kitoltok dsszetétele (f6)

F6 N6 Férfi
18 év alatt 10 4 6
18-30 év kozott 9 6
31-45 év kozort 17 14 3
46-60 év kozort 39 18 21
60 év folott 25 16 9
Osszesen: 100 58 42

Forras: A szerz6

A valaszaddék valamivel tobb mint fele csak néhdny (1-5) ,,jugoszldv indidnos” filmet
latott, egyharmaduk komolyabb tapasztalattal rendelkezik, 12%-uk viszont kimondottan
rajongdnak is nevezhet6, mivel tobb mint 10 horvatorszagi westernfilmet lattak (7. dbra).

A filmeket a vilaszaddk kétharmada ,,még a *60-as, *70-es, ’80-as években moziban
vagy tv-ben” latta, de a ’90-es, 2000-es, 2010-es éveket is megjelolték az utasok, amikor
a tv és a mozi mellett a vided, napjainkban pedig mar az internet is lehet6séget ad a fil-
mek megtekintésére (5. tablazat).
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m Kevesebb, mint 5
film

% 5-10 film

Tobb, mint 10 film

7. abra Az utazok dltal ldtott Horvdtorszdgban forgatott westernfilmek szdma (%)
Forrds: A szerzd

5.tablazat A Horvdtorszdgban forgatott westernfilmek megtekintése (%)

Még a 60-as, 70-es, 80-as években moziban vagy tv-ben 67
A 90-es, 2000 években videdn 9
A 90-es, 2000 években, TV-ben vagy moziban

A 2010-es években, TV-ben vagy moziban 10
A 2010-es években interneten 6

Forras: A szerzd

Az ,,Altaliban egy-egy népszerii film vagy filmsorozat helyszineit szivesen felkeres-
né-e?” kérdésre adott valaszokbdl kideriil, hogy egyharmaduknak volt mar koze a film-
turizmushoz, kétharmaduk pedig ebben a témdban még tapasztalatlan ugyan, de az érdek-
16d6 kategdridba tartozik (8. dbra).

Nem, nem érdekelnek

m Eddig még nem kerestem fel egyet sem,
most leszek eloszor forgatdsi helyszinen

® Voltam madr ilyen helyen és a jovGben is
szivesen utaznék hasonlé helyre

8. dbra , Altaldban egy-egy népszerii film vagy filmsorozat helyszineit szivesen felkeresné-e?” (%)
Forrds: A szerzd
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A kutatds szempontjabdl az egyik legfontosabb kérdés volt, hogy a programon
résztvevok utazdsi dontésében melyek voltak a f6 motivaciok, illetve az utazds sordn
az elvardsok mennyiben val6sultak meg, s ezen beliil mekkora szerepe volt a forgatasi
helyszineknek a motivaciéban, illetve mennyiben jarultak hozzd az egész utazas sike-
rességéhez.

A valaszokbdl kitilinik, hogy az utasok korében nem a filmturisztikai kapcsoléddsok
voltak a f6 motivacidk, ezek csupdn masodlagos szerepet jatszottak. A legfébb vonzerd
maga az attraktiv tdj, de a valaszokbdl kideriil, hogy a szervez utazasi iroda irdnti biza-
lom is donté: az elégedett torzsutasok alapvetéen oda utaznak, ahova az iroda utazast
szervez, legalabbis egy bizonyos szinvonald kindlat esetén. Vagyis a szervez6 iroda tudja
irdnyitani, befolyasolni meglévd és potencidlis utasainak a motivacidit is, tehat az iroda
dontése meghatarozé.

Masrészt a valaszokbdl az is kideriil, hogy a béke, nyugalom irdnti vagy is lényeges
motivécié, ami — tekintettel, hogy tobbnyire kdzép- és id6sebb kort utasokrol van sz —
megfelel a nemzetkozi trendeknek. De fontos kiemelni, hogy a természeti programok
aktiv atélése gyalogtira, kenutiira formdjadban szintén fontos motivacié, akar a filmfor-
gatdsi helyszinekhez kapcsolddva, akar anélkiil (9. dbra).

Dalmdcia tijai
Az Utazdsi Klub kindlata volt meghatirozd
Gyaloguira (filmektol fiiggetleniil) 4,1
Béke, nyugalom, kikapesoladas m

A kenutira (filmektdl fiiggetlenil)
Gyalogtira a filmforgatdsi helyszineken
A kenutira a filmforgatdsi hel yszineken

Az indidnos filmek forgatisi helyszineinek felkeresése

[E]
oo
=

Kedves ismerdsok, utastirsak motiviliak

9. abra A ,,Winnetou nyomdban” cimii dalmdciai utazds
lehetséges vonzerdi 1-5 skdldn értékelve az utazds kezdetén (5 a legmagasabb érték)
Forrds: A szerzd

Az utazas végén adott vdlaszok is megerdsitik a fentieket, az utasok szdmdara a hdrom
legnagyobb élmény aktiv természeti cselekvéshez kotodott: gyalogtira a Paklenicdban €s
a Cetina-szurdkban, hajézds €s séta a Kornati-szigeteken. S a vdlaszokbdl az is kidertiil,
hogy mindezek a filmforgatasi helyszinekhez kot6dé élmények voltak, hiszen a legjobb
négybdl harom kapcsolddik a filmekhez (10. dbra). A Zremanja (a filmben Colorado)
foly6n lebonyolitott kenutira viszonylag alacsony pontszdmu értékelését az magyardz-
za, hogy — az egyébként kellemes, napsiitéses id6szakban megvaldsitott utazds sordn —
a kenutura idejére €s helyszinére erds vihar csapott le, s a felhészakadds tobbek szimdra

inkdbb negativ élményt jelentett. ..
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Séta, gyalogtira a Paklenica Nemzeti Parkban
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Hajézds a Kornati Nemzeti Parkban

Zrmanja-vizesés, Pueblo
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Séta a Makarska Riviérdn
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Omis vdrosa
Kenuzds a Zrmanja folydn

10. dbra Az utazds programjai, helyszinei
1-5 skdldn értékelve az utazds végén (5 a legmagasabb érték)
Forrds: A szerzd
Az utazas elején és végén is feltettiik a kérdést: ,,A kés6bbiekben szivesen utazna-e is-
mert filmek forgatdsi helyszineire?” A vilaszokbdl az deriil ki, hogy bar nem lett mindenki
filmturista, de a lebonyolitott utazas novelte a filmforgatasi helyszinek meglatogatdsa irdnti
motivaciét. Elsésorban a tapasztalatlanok, de motivalhaték, a ,,miért ne probalnam ki?”
attittiddel jellemezhet&k korében nétt meg az igény a filmturizmus irdnt (11. és 12. dbra).

14%

mlgen

zNem tudom,
talan

Nem
terveztem

11.és 12. dbra ,, A késébbiekben szivesen utazna-e ismert filmek forgatdsi helyszineire?”
(utazds eldtt és utdn) (%)
Forrds: A szerzd

Osszességében az egykori horvitorszagi westernfilm-forgatasi helyszinekhez kapcso-
16d6, aktiv tevékenységekre (gyalogtiira, kenutira, haj6zas) épiilé programunk sikeresnek
tekinthetd, hiszen a tdra utdn feltett ,,A most lezajlott programot szivesen ajinlandd-e
bardtaidnak, ismer6seidnek, csalddtagjaidnak?” kérdésre 87% valaszolt igennel, 13%
taldnnal, nem vélasz pedig nem volt.
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4. Kérdoives felmérés az egyetemi hallgatok korében

Felmérésiink célja volt megvizsgdlni, hogy egyrészt a mai magyar fiatalok (huszonéve-
sek) korében mennyire ismertek a vizsgalt westernfilmek, masrészt szamukra jelenthet-
nek-e ezek a filmek egyfajta motivaciot esetleges horvitorszagi utazasuk soran. Ha igen,
akkor a forgatasi helyszineken szervezett aktiv turizmus noveli-e szdmukra az utazasi
hajlandésagot?

A kérdodivet a PTE TTK foldrajz szakos, illetve a foldrajz tandr szakparos hallgatéi
koziil 108 6 kapta meg. A megkérdezettek valamennyien 18 és 30 év kozottiek, nemek
szerint 56% férfi, 45% nd.

Az els6 kérdésre adott valaszokbol kideriilt, hogy a vdlaszadék 80%-a latott mar
Horvéatorszagban forgatott westernfilmet, ami magas aranynak tekinthet annak tudatdban,
hogy valéjaban sziileik, nagysziileik egykori kedvenc filmjeirdl van szé. A tovabbiakban
ezen 87 16 altal kitoltott kérd6iv eredményeit vessziik figyelembe.

A dalméciai utazdson résztvevdkhoz képest természetesen kevesebb filmet lattak az
egyetemi hallgatok, de az eltérés nem jelents (13. dbra). A hallgaték tobbnyire a 2000-es
években gyerekkorukban lattdk e filmeket TV-ben vagy moziban, de tobben a kdzelmult
internetes elérhetdségét jelolték meg forrdsként.

m Kevesebb, mint 5 film

2 5-10 film

\\\% Tobb, mint 10 film

\

13. dbra Egyetemi hallgatok dltal ldtott Horvdtorszdgban forgatott westernfilmek szdma (%)
Forrds: A szerzd

Altalaban a forgatdsi helyszinekhez kot6d6 utazdsi motivicié a fiatalok kdrében
elmarad a kordbban megkérdezett utasokétol, de lathatd, hogy akik még nem keriiltek
kapcsolatba a filmturizmussal, fogékonyak ra (13. dbra és 6. tablazat).

Egy feltételezett dalmdciai utazds motivacidi kozott a fiatalok korében is legfonto-
sabb maga a vonzé tdj, s az idésebb generaciéhoz hasonléan fontos az aktiv cselekvés is,
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6. tablazat , Altaldban egy-egy népszerii film vagy filmsorozat helyszineit szivesen
felkeresnéd-e?” (%)

Nem, nem érdekelnek 26
Eddig még nem kerestem fel egyet sem, nem is gondolkodtam rdla, de talan... 58
Voltam mar ilyen helyen és a jov&ben is szivesen utaznék hasonlé helyekre 16

Forras: A szerzd

de a hallgaték korében vonzébb a kenutira, mint a gyalogtira. Viszont az egyetemistak
esetében az ismerdsok, baratok jelenléte, az egyiitt atélt é&lmény jelentdsebb szerepet kap,
mint az id6sebb korosztaly korében (14. dbra).

Dalmcia tajai

Béke, nyugalom, kikapcsolodas

Kedves ismerdsok, utastarsak motivaltak
A kenutira (filmektdl fiiggetleniil)

Gyalogtira (filmektol fiiggetleniil)

(]
3
|l
ENEAIESTES
IE
S5

Gyalogtiira a filmforgatdsi helyszineken

A kenutira a filmforgatdsi helyszineken

Az indidnos filmek forgatdsi helyszineinek..

14. dbra. Az egyetemistdk lehetséges motivdcioinak értékelése 1-5 skdldn a filmforgatdsi
helyszineket is érintd, barmilyen célii dalmdciai utazds esetén (5 a legmagasabb érték)
Forrds: A szerzd

Egy dalméciai utazas esetén a hallgatok utazdsi dontésére elsGsorban a tengerparti
iidiilés hatna, de fakultativ programként a vdlaszadék kozel 70%-anal mindenképp széba
jonne a forgatdsi helyszinek felkeresése, amit egynegyediik esetében fokozna az aktiv
id&eltoltés lehetdsége. De a vdlaszadok jelentds részénél gatld tényezd az informécio-
hidny (7. tablazat).

7. tablazat Dalmdciai utazdssal kapcsolatos attitiidok az egyetemi hallgatok kirében (%)

Dalmécia 6nmagdban is vonzd szdmomra, de a filmforgatds helyszinei novelnék 194
a motivaciot. ’
Elsésorban Dalmécidba, a tengerpartra tidiilés céljabol utaznék, de fakultativ prog- 69.4
ramként 1-2 forgatdsi helyszint szivesen felkeresnék, ha lenne réla informdciom. ’

Osztonoznének a filmforgatasi helyszinek is, de kiilonosen motivdlna, ha nem csak

passziv szemlélként, hanem aktiv turistaként kenu- és/vagy gyalogtira keretében 250
ismerhetném meg a filmek eredeti helyszineit.

Eddig nem tudtam arrdl, vagy elkeriilte a figyelmemet, hogy westernfilmet forgat-

tak Horvdtorszagban. Ha kapnék err6l informdciét, szivesen felkeresnék forgatasi 139
helyszineket akar egyéni, akdr szervezett utazas keretében.

Forras: A szerzd
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Kovetkeztetések

Vizsgélataink alapjan megéllapithat6, hogy a kindlati oldalt elemezve a horvatorszagi
westernfilm-forgatasi helyszinekhez kothet6 turizmus infrastruktdrdja alacsony szintd,
s az aktiv turizmus nem haszndlja ki a természeti adottsdgok €s a filmforgatdsi helyszinek
kapcsolatéra épiil6 lehetdségeket.

Legfontosabb javaslataink a helyi szolgaltatok szdmara a kdvetkez6k. Mindenekel6tt
az adott pontokon lathatéan jelolni kellene a forgatési helyszineket, s legalabb képekkel
emlékeztetni a turistdkat az ott forgatott jelenetekre. Fontos lenne informacids anyagok
(prospektusok, térképek stb.) készitése, s azok turisztikai informdacids pontokon, tengerpar-
ti tidiil6helyeken torténd teritése. Szervezett fél-egynapos fakultativ kirdnduldsok biztosi-
tasa a tengerparti idiil6helyeken, f6leg a német, illetve a kbzép-eurdpai k6zép- és id6sebb
kort turistdk korében. A természeti aktiv turizmus és a filmturizmus Osszekapcsoldsa:
kenutirdk szervezése a Zrmanja-folyon, tematikus gyalogos és lovas tirdk szervezése
aforgatasi helyszinekhez kotve. Az évi egyszeri Winnetou-fesztival mellett hasonld jellegii
komplex programok gyakoribb meghirdetése lényegesen er6sebb marketinggel, a hang-
sulyt a kozép-eurdpai orszagok internetes oldalaira helyezve. Mindezek jelentds 6sszegii
beruhdzast nem igényelnek, viszont célszer( lenne egy Uj — a mai kor kovetelményeinek
megfelel6 — interaktiv mizeum, latogatékozpont vagy egy tematikus élménypark kiala-
kitdsa, vagy legalabb a starigradi mizeum fejlesztése.

A keresleti oldalt vizsgdlva a Dalmécidba irdnyulé magyar kiutazé turizmus elemzé-
se alapjan megdllapithatd, hogy a filmforgatdasok 6ta eltelt 40-50 év ellenére az emlitett
klasszikus westernfilmek ma is népszerfiek els6sorban azon korosztdly szdmadra, akik
a filmbemutatdk idején voltak gyerekek/fiatalok, de ismertek e filmek a mai huszonévesek
korében is, s minden generdcid szdmara valamilyen szinten jelentenek utazasi motivaciot.

Az altalunk vizsgalt Dalmécidba latogatok, illetve az egyetemi hallgatok nem tuda-
tos filmturistdk ugyan, de nyitottak a forgatdsi helyszinek felfedezésére, azaz inkabb az
alkalmi filmturistak kategéridjaba sorolhatok.

Sem a Dalmadcidba utazok, sem a vizsgdlatba bevont hallgaték szdmara nem jelentenek
e filmek f6 motivaciét horvatorszagi utazdsaik sordn, de novelik az utazasi hajlandéséagot.
Az aktiv tevékenységek (gyalogtira, kenutira, rafting stb.) kiilonosen emelik a vonzerét,
a fiatalok esetében a bardtokkal torténd egyiittes, aktiv 4télés ezt tovabb fokozza.

A csoportos utazdsok esetében fontos szerepe van a szervezo utazasi irodanak, megfe-
lel6 bizalom mellett az utasok irdnyithatdk, kell6 mennyiségii informécié esetén szivesen
részt vesznek filmforgatdsi helyszineket is tartalmazé programokon.

Osszegzésképp megillapithaté, hogy a magyar kiutazé turizmusban van létjogosult-
sdga a horvatorszagi westernfilmek forgatdsi helyszinei desztindcidként valé megjeleni-
tésének. Véleményiink szerint egyrészt az adriai tengerparti pihenés fakultativ program-
jaként johet széba, akdr egyéni autds tirdk formdjaban, akar a tengerparti iidiil6helyekrdl
inditott szervezett fél-, egynapos buszos kirdndulasok formdjaban. Masrészt a Dalmacidba
irdnyulo természeti-kulturalis jellegli buszos korutazasok betétprogramjaiként novelhe-
tik az utazdsi motivaciot. De hangsilyozni kell, hogy 1ényegesen tobb informdcidra lenne
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sziikség a helyszinen €s a tengerparti iidiil6helyeken, illetve csoportos utazds esetén az
utazdsi iroddknak kell az utasokat b&séges informdacidval ellatniuk.
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A magyarorszagi bevasarloturizmus
aktualis helyzete, rejtett dimenzidinak
kutatasi lehetdségei

Tomori Mihdly

Bevezetés

A tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiai fejlédés az utébbi évtizedekben nemcsak a mobi-
litds ugrasszerti novekedését, hanem szdmos, kordbban ismeretlen forméjanak kialaku-
lasat is eredményezte (Urry 2000). Az egyre intenzivebbé és sokrétlibbé valé mobilitas,
valamint az ehhez kapcsol6dé jelenségek vizsgalata a kozelmultban egyre nagyobb teret
kapott a tarsadalomtudoményi (Sheller—Urry 2006) és tdrsadalomfoldrajzi (Cresswell
2010, Timothy —Michalké 2016) kutatdsokban. A mobilitdsnak rendkiviil sokféle formajat
€s motivald tényezbjét kiilonboztethetjiik meg, melyek koziil napjaink fogyasztéi tarsadal-
maiban a vasarlés kitiintetett jelent0ségre tett szert. A vasarlds napjainkban mar nemcsak
olyan mobilitdsi formak kivaltéja, ahol az alapvets sziikségletek raciondlis kielégitése
a f6 cél, hanem gyakorlatilag minden élethelyzetben, valamennyi utazas sordn megjelend
tevékenységgé valt (Michalké 2004), koszonhetden egyre erdsodo6 szorakoztatd, szabad-
id6s, és élményszerz6 szerepének (Tordcsik 1995). Ezek a folyamatok egyrészt uj tizleti
lehet6ségeket nyithatnak meg a piaci szereplk el6tt, masrészt 4j kihivasok elé allithatjak
a kutatékat, hiszen e jelenségek felvetik a turizmus korabbi értelmezési keretei tjragondo-
lasanak (Kincses et al. 2016), illetve Gj kutatasi médszerek kidolgozdsdnak sziikségességét
is. Jelen tanulmanyban a vadsarlds, a mobilitds és a bevasarléturizmus kozotti szertedgazd
kapcsolatrendszert vizsgdlom meg elméleti és gyakorlati oldalrdl, kiilon kiemelve a folya-
matok rejtett dimenzidit, kutatdsuk nehézségeit és lehetoségeit.

1. Célok és modszerek

A tanulmény elsé felében a nemzetkozi €s a magyar szakirodalom alapjan attekintem
a kiilonféle mobilitdsi formdk (beleértve a turisztikai mobilitdst is) jellemzdit, rejtett
oldalait, elemzem a vésarlds, a mobilitds és a bevasarléturizmus kozotti kapcsolatrend-
szert és kitérek a bevasarloturizmus kutatdsi lehetdségeire. A munka masodik felében
a KSH nemzetkozi utazdsokra vonatkoz6 adatainak masodelemzése révén a magyaror-
szagi bevasarloturizmus néhdny kiemelt szempont (utazdsok szdma, koltés, tertiletiség)
szerinti alakuldsat mutatom be az elmult évek (2010-2015) soran.
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2. A (turisztikai) mobilitas értelmezése, lathatosaga

A f6ldrajzi (teriileti) mobilitds! egy rendkiviil 6sszetett jelenség, amely igen sokféle for-
mdban nyilvanulhat meg. Zelinsky (1971) alapjdn a mobilitdst egy kontinuumként foghat-
juk fel, amelynek két végpontja kozott végtelen dtmenet lehetséges, azaz végteleniil sok-
féle mozgasformat kiilonboztethetiink meg. A mobilitasi skdla egyik végpontjan a révid
tavolsdgra irdnyuld, gyakran ismétl6dd, rutinszer mozgasfolyamatok dllnak, amelyek nem
jarnak a lakohely megvaltoztatasaval, illetve adminisztrativ jellegi hatarok (pl. varosha-
tar, korzethatdr, stb.) atlépésével. A kontinuum madsik végén ugyanakkor azok a térbeli
mozgasok helyezkednek el, amelyek nagy tavolsdgra iranyulnak, nem ismétl6do jellegtiek,
sokszor kiilonlegesek, egyediek, kalandosak, vagy akar veszélyesek, hatdrokat (pl. varos-,
orszag-, kontinentélis hatdr, stb.) kereszteznek, illetve a lakéhely dlland6, vagy tartés jel-
legli megvaltozdsit eredményezik. Zelinsky (1971) nyomdn az el&bbi tipusba tartozé
mobilitast cirkuldciénak, mig az utébbit migraciénak hivjuk. Kénnyen beldthatd, hogy
a cirkuldciénak nevezett, vagy ahhoz kozel 4116 mobilitasi formdk a statisztikai adatgyfij-
tés, illetve a tudomanyos kutatdsok szempontjabol jorészt l1athatatlanok maradnak, hiszen
a mozgast végz6k nem lépnek 4t adminisztrativ jellegli hatarokat és/vagy nem valtoztat-
jék meg 4llandé lakéhelyiiket, igy az adatbazisokban nem keriilnek regisztrdlasra. Ezzel
szemben a (legélis) migréacié sokkal jobban detektalhato jelenség, hiszen a lakdhely per-
manens megvaltozdsa, vagy az orszdghatarok (legalis) keresztezése mar a statisztika €s
a kutatdk szdmadra is ,,Jathat6va” teszi a folyamatot.

Amennyiben a turisztikai mobilitdst Zelinsky (1971) rendszerében kivanjuk értel-
mezni, akkor arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a turizmus valahol a mobilitdsi kon-
tinuum két végpontja kozott helyezkedik el, hiszen nem sorolhatjuk sem a cirkuldciéhoz,
sem a migracidhoz. A turizmus azért nem tekinthet cirkuldciénak, mert ahogy az elébb
utaltunk rd, az egyén ebben az esetben szokdsos kornyezetén beliil marad, nem 1€pi at
a mindennapi térpdlydi altal kijelolt hatdrait, marpedig Michalké (2007) taldléan fogal-
mazza meg, hogy ,.senki sem vélhat turistdva a sajit lakokornyezetében”. Ugyanakkor
a turizmust migracioként sem kezelhetjiik, hiszen egy olyan ideiglenes (a Turisztikai
Vilagszervezet szerint egy évet meg nem haladé idétartamu) helyvaltoztatdsrol van sz,
amely nem jar egyiitt a lakohely tartds (egy éven tili), illetve végleges megvaltozdsaval
(United Nations 2010), szemben a migraciéval, amelynek pontosan ez az egyik ismérve.

Sajitos helyzetébdl, jellemz6ib6l fakaddan a turisztikai mobilitdsnak — a cirkulé-
ci6hoz hasonlé médon — szdmos olyan tipusa 1étezik, amely jorészt ,lathatatlan” marad
a kutatdk, szakmai szervezetek, vagy statisztikai hivatalok el6tt. Ebben az esetben l4tha-
tatlan, vagy rejtett turizmusrdl beszéliink. A témaval foglalkozé magyarorszagi kutatok
(Michalk6—Ratz 2013) rendszerezése alapjan a turizmus lathatatlansaga alapvetden két
nagyobb tényezdcsoportra vezethetd vissza. Az egyik ezek koziil, amikor a turisztikai
aktivitds azért marad rejtve, mert bizonyos (illegélis) tevékenységek (pl. szexturizmus,

1 A foldrajzi (teriileti) mobilitds alatt a val6s, fizikai térben valé mozgdst értjiik, szemben a tar-
sadalmi mobilitdssal, ami a tdrsadalmi csoportok kozott Iétez6 hierarchidban valé elmozduldst
jelenti.
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drogturizmus) résztvevdi (akar utazéként, akdr szolgéltatoként) abban érdekeltek, hogy
utazdsuk valdédi szandéka, szolgaltatdsaik valédi természete ne keriiljon nyilvanossagra.
A masik eset akkor 4ll fenn, amikor az utazdk, vagy szolgaltaték nem szdndékosan pro-
baljak meg leplezni aktivitdsukat, hanem az utazas természetébdl, jellegébol (pl. egynapos
utak szallashelyek igénybevétele nélkiil) fakad6an nem keriilnek regisztraldsra a statiszti-
kai vagy turisztikai hivatalok részérél, azaz maradnak ,,lathatatlanok”. Az el6bbi esetben
leplezett, mig az utébbiban lathatatlan turizmusrél beszélhetiink.

A tanulmény témédja szempontjabdl relevans bevasarléturizmust alapvetden a lat-
hatatlan turizmushoz sorolhatjuk, mivel (ahogy a tanulmédny kés6bbi részébdl kideriil)
a vasdarlasi szdndékkal megvaldsuld utazdsok tilnyomé tobbsége egynapos kirdandula-
sok formdjiban realizalédik, melyek sordn szdlldshelyek igénybevételére nem keriil sor.
Tehét a klasszikus bevasarloturizmus rejtettsége els6sorban arra vezethet6 vissza, hogy
az utazok tobbségét a szdlldshely-statisztikdk nem regisztraljadk. Ugyanakkor (bizonyos
id6szakokban és teriileteken?) nem zdrhat6 ki a bevasarléturizmus érintettsége a leplezett
turizmusban sem, tekintettel arra, hogy a csempészek, illetve , .feketéz6k™ abban érde-
keltek, hogy aktivitdsuk val6di oka, jellege ne deriiljon ki, ezért megprébaljak illegalis
tevékenységiiket legdlis turisztikai mobilitdsi formdk (pl. rokonldtogatds) mogé rejteni.

3. A vasarlas, a mobilitas és a bevasarloturizmus kapcsolata,
lathatosaga

A vésarlds, a mobilitds és a bevasarlturizmus kozott osszetett kapcsolatrendszer 4ll fenn.
Kiindulépontnak tekinthetjiik, hogy a legtobb vasarlé a mindennapi sziikségleteit kielé-
gité drucikkeket a lakohelyén taldlhat6 tizletekben vasarolja meg. Ez ugyan mobilitast
tételez fel a lakas és az tizletek kozott, de nem tekinthetd turisztikai mobilitasnak, hiszen
a fogyaszt6 a szokdsos kornyezetén beliil marad. Szamos kutatds igazolta azonban, hogy
a fogyasztok jelentékeny hdnyada a lakéhelyén kiviil is védsarol, elsésorban a kedvez&bb
arak és a nagyobb vilaszték miatt (Dawson—Kirby 1977, Timothy 2005). A lakéhelyen
kiviili vasarlasok belfoldon és kiilfoldon is megvaldsulhatnak, és egyarant lehetnek gya-
koriak, rutinszertiek, illetve eseti jelleglick. A gyakran ismétl6do, rutinszer(, lakéhelyen
kiviili vasarlasok nem értelmezhet6k turisztikai mobilitasként, hiszen a vasarlo ebben az
esetben szokdsos kdrnyezetén beliil marad.’ Mindezek alapjdn csak azokat a vésdrlasi
célzatd vagy vésdrldssal parosul6 utazdsokat kezelhetjiik a turizmus értelmezési tarto-
manydn beliil, amelyek az egyén mindennapi térpalydin tdl, szokdsos kornyezetén kiviil
valosulnak meg, eseti jellegiiek és élményszertiek.

2 Példaul a rendszervaltds el6tti Magyarorszdgon, vagy napjainkban a magyar-ukrdn hatdrsza-
kaszon.

3 Nem tekinthet tehdt turizmusnak a lakéhelyen kiviili vasarlds, ha valaki rendszeresen ingdzik
két telepiilés kozott (példaul munkavallalds miatt) és ezért nem a lakéhelyén, hanem a mun-
kahelyének telepiilésén, vagy az ingdzdsi utvonalon fekvd egyéb telepiilésen szerzi be a sza-
madra sziikséges javakat.
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A turizmusként értelmezhetd utazdsok sordn a vasarlds egyarant szolgédlhat elsédle-
ges és masodlagos, kiegészité motivacidként. Abban az esetben, ha az utazds els6dleges
célja, oka, motivacidja (Timothy 2005), a turista els6dleges turisztikai tevékenysége maga
a vasdrlas, akkor klasszikus bevdsarloturizmussal dllunk szemben. Ekkor az utazds egy-
fajta kereskedelmi funkciét is betolt, melynek sordn az utazék jellemzéen nem vesznek
igénybe szélldshelyeket, valamint vendéglatoipari Iétesitményeket, és rendszerint ugyan-
azon a hatdrszakaszon hagyjak el az orszagot, mint ahol visszatérnek (Michalké 2004).
A klasszikus bevdsarloturizmus lathatésaga alacsony szint, hiszen az utazds jellegébdl
fakaddan tobbnyire egynapos formédban valésul meg, igy a szllashely-statisztika szdma-
ra lathatatlan marad.

A klasszikus (egynapos) bevasarléturizmus az igynevezett libikéka modellel irhaté
le, ami a belfoldi €s a nemzetkozi utasforgalomban egyardnt érvényes (Michalké et al.
2013a). A modell 1ényege, hogy a kiinduldsi hely és a célteriilet kozott akkor indulhat
be jelentds bevasarldturizmus, ha a rendszer kibillen az egyensilyi helyzetébdl, azaz
avasarlé a célteriileten olyan mérték hasznot realizalhat (pl. alacsonyabb drakbol fakadd
megtakaritds, magasabb mindségili termékek, jobb vasarldsi koriilmények), amiért mar
érdemes ttra kelni. Fontos azonban latni, hogy a libik6ka minden utazé esetében mas-
mds ponton billen ki, hiszen mindenki egyéni preferencidi alapjan mérlegeli az utazas
révén nyerhetd, illetve annak érdekében feldldozott hasznokat, valamint a raforditasokat
(atikoltség, utazasi id6, faradozas, kockazatok stb.). Rdaddsul azzal is szdmolnunk kell,
hogy az emberek tobbségének dontéseit nem csak a raciondlis koltség-haszon elemzések,
hanem az érzelmek is befolydsoljdk, azaz a bevasarloturistak motivacidit sem lehet pusz-
tan objektiv tényezékkel magyardzni.

Gyakran el6fordul azonban, hogy a vasarlds csak kiegészitd, masodlagos szerepet
jatszik egy 1t sordn, mert az utazdst elsddlegesen valamilyen mas tényez6 (szabadidd
eltoltése, baratok, rokonok felkeresése, stb.) motivalta. Ezeket az utazdsokat a nemzet-
kozi szakirodalom (Timothy 2005) a ,,tourist shopping” (turista vasarlds, vagy turistak
vésarlasai) tipusba sorolja, mig a magyarorszagi szakirodalom (Michalké 2004) a ,,sza-
badidés és spontdn” vasarlds keretében targyalja. Ebben az esetben a vasarlds elsGsorban
élményszerzést, tapasztalatgytjtést és szorakozast jelent a turistak szdmara, ami hozza-
jarul koltésiik noveléséhez, turisztikai programjuk differencidlasdhoz (Michalké 2007).
Az ilyen utak sordn viszonylag gyakoriak az tin. impulziv vdsarldsok, amikor példaul egy
kirakatban véletleniil megpillantott termék vagy akcid hatdsara kovetkezik be a vasarlds,
de az is el6fordulhat, hogy az otthon felejtett vagy elveszett drucikkek beszerzése 6sztonzi
vasarlasra a turistat (Michalké 2004).

A ,,szabadidOs és spontdn” vasarlds lathat6sdga az utazdsi motivaciok szerint nagy
eltéréseket mutat. Az els6dlegesen szabadidss, illetve tizleti célokkal utazdk vasarlasi
tevékenysége nagyobb lathatosagot feltételez tekintettel arra, hogy ezeknek az utaza-
soknak egy jelentds része (de nem mindegyike) tobbnapos formdban valsul meg, azaz
a résztvevok regisztralasra keriilnek az igénybe vett szdllashelyeken. Mindazondltal e tu-
ristdk esetlegesen kiskereskedelemben (is) realizdl6d6 fogyasztdsar6l mar nem allnak
rendelkezésre statisztikai adatok. Ezzel szemben az atutazdk fogyasztdsi tevékenysége
nagyfoku lathatatlansdgot mutat. Ez arra vezethetd vissza, hogy az dtutazok a kiindulasi
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hely és a desztindcid kozotti utat minél rovidebb id6 alatt és a lehet legkevesebb megal-
lassal szeretnék megtenni (Kincses et al. 2014), igy a legtobb esetben nem szdllnak meg
az atutazdsban érintett orszdgban, melynek kovetkeztében tobbségiik 1dthatatlan marad
a széllashely-statisztikai adatgytjtés szamara. Bar az atutazast a KSH adatgy{ijtési rend-
szere nem sorolja a turisztikai motivicidok kozé, azonban az dtutazék magatartdsdban
szamos olyan elem fedezhetd fel, ami a turizmus infra- és szuprastruktirdjanak (példaul
kiskereskedelmi egységek, vendéglatdipari l1étesitmények, benzinkutak, olykor szallashe-
lyek) igénybevételére utal, ezért tudomdnyos értelemben a turizmus részeként valé keze-
Iése indokoltnak tekinthet6 (Kincses et al. 2016). Rdaddsul tobb kutatds is igazolta, hogy
a vésarlas az atutazok korében is tetten érhetd tevékenység, legyen szé a repiilétereken
varakozd atszallokrol (Rowley — Slack 1999), vagy azokrodl, akik hazdnk tranzititjai men-
tén vasdrolnak élelmiszereket, italokat, vagy ajandékokat (Kincses et al. 2016).

4. A bevasarloturizmus kutatasi lehetdségei

A rejtett turizmus mds teriileteihez hasonléan, a bevasarléturizmus tudomanyos vizsgalata
is jelentds kihivast jelenthet a kutatdk szdmadra, hiszen lathatatlan természetébdl fakadéan
sokszor nehezen tetten érhetd jelenségrél van szo, illetve a relevans adatforrasok kore is
korlatozott. Mindazondltal a kutaték nem teljesen eszkoztelenek, hiszen tobb elsddleges,
illetve masodlagos adatgy(ijtési médszert is igé€nybe vehetnek e tevékenység feltarasahoz.

Az elsédleges adatgyfijtésen beliil alkalmazhat6 a kérd6ives mddszer (Michalké 2004,
Kovacs 2008, Tomori 2012), melynek célcsoportjai egyardnt lehetnek a bevasarléturistak,
a veliik kapcsolatba keriild bolti eladok, hatar6rok, idegenvezetdk, a helyi 6nkorményza-
tok vagy a lakossag. A jelenség mélyebb Osszefiiggéseinek megértése érdekében interjik
készitésére is sor keriilhet, példdul aruhdzvezetokkel, turisztikai szakemberekkel vagy
vezetd onkormdanyzati tisztségviselokkel.

Ugyancsak szdmos informdciét gydjthetiink terepi megfigyelés révén, ami egyrészt
fényt derithet arra, hogy az lizletek megjelenése, kindlata mennyire igazodik a bevasarlo-
turistak keresletéhez, mésrészt a nagyobb iizletk6zpontok parkoldiban taldlhaté kiilfoldi
rendszamu gépjarmiivek felmérése alapjan a forgalom nagysdgara €s teriiletiségére® is
kovetkeztethetiink (Tomori 2009).

A primer adatforrasok ko6zott sajatos tipust képviselnek a postaldddkba dobott reklam-
céduldk, amelyek kirivoan olcsé, garantdlt ajandékokat igér6 vasarlasi és kikapcsolodasi
lehet6séggel egybekotott autébuszos kirdnduldsra invitdlnak. Ezek az utazdssal parosuld
termékbemutatdk szintén a bevasarloturizmus lathatatlan oldalahoz tartoznak, mivel az
esetek tobbségében egynapos belfoldi kirdnduldsként jelennek meg, igy rejtve maradnak
aregisztralasra hivatott szervezetek el6tt. Rdadasul ez a lathatatlansag az érintett vallalko-
zasok érdeke is, hiszen a hat6sagok folyamatosan igyekeznek fellépni e bemutat6k soran
gyakran tapasztalt szabdlytalansdgokkal szemben (Michalké et al. 2013b).

4 A teriileti kddot tartalmazé rendszdmok (pl. Ausztria, Szlovékia) esetében nem csak az orsza-
gok, hanem az orszdgokon beliili teriileti egységek is elkiilonithetdk, igy még pontosabb von-
zaskorzet dllapithaté meg.
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A masodlagos adatforrdsok kozott a statisztikai adatoknak van kitiintetett szerepe.
A hatérstatisztikai adatok kozvetett informacidkat szolgaltathatnak a nemzetko6zi bevasar-
l6turizmussal kapcsolatosan, hiszen megmutatjdk a hatdrforgalom nagysdgat és irdnyat,
illetve dllampolgarsag szerinti 6sszetételét. Ugyanakkor ezen adatok legf6bb hidnyossa-
ga, hogy a schengeni orszdgokba irdnyuld, illetve az onnan érkez6 forgalom nem keriil
regisztraldsra, valamint a hataratlép6k utazasi szandékarol (szabadidd eltoltése, vasarlds,
stb.) sem tartalmaznak informacidkat.

A szallashely-statisztikai adatgyfjtésben a klasszikus (egynapos) bevasarléturizmus
nem detektdlhatd, ugyanakkor alkalmas lehet arra, hogy kovetkeztethessiink a tébbnapos
turisztikai utak sordn megval6suld ,,szabadid6s és spontdn” vasarlasok jelenlétére. Szintén
abevdasarléturizmus kozvetett vizsgalatara hasznalhatjuk fel a kiskereskedelmi iizlethdlo-
zatra vonatkoz0 statisztikdkat, ugyanis azon telepiiléseken, ahol a kornyezd telepiilésekhez
képest magasabb az iizletekkel vald ellatottsag, nagyobb kereslet feltételezhetd, amit akar
a bevasarléturistak jelenléte is okozhat (Michalké 2004).

A belfoldi bevasarléturizmus kutatdsdhoz azokbdl a 2003 6ta rendszeresen végre-
hajtott felmérésekbdl nyerhetiink adatokat, amelyeket a Magyar Turisztikai Ugynokség
Zrt., illetve jogelédje (Magyar Turizmus Zrt.), valamint a M.A.S T. Piac- és Kézvélemény-
kutaté Kft. egytittmiikodve végez a magyar lakossdg utazdsi szokdsainak megismerése
érdekében.

A nemzetkozi relaciéban zajlé bevasarlturizmus vizsgalata sordn a KSH nemzetkozi
utazdsokra vonatkoz6 adatai j6l alkalmazhatok. A KSH 2004 6ta kérdbives felmérések
segitségével gytijt és publikdl adatokat a kiilfoldiek és magyarok magyarorszagi és kiil-
foldi utazdsairol, kiaddsairdl, tartézkod4si idejérdl, utazasi motivacioirdl és egyéb jellem-
z6ir6l. A kérdbivek felvétele koziti és 1égi (Liszt Ferenc repiil6tér) hataratkel6helyeken
(a schengeni hatdrszakaszokon a megszilint hatardllomas kozelében) torténik, kérdez6-
biztosok kozremiikodésével (Kaszas 2010). A felmérés megfigyelési kore a hatdron nem
tehergépkocsival kilép6 kiilfoldi és belépd magyar dllampolgarokra terjed ki. A megfi-
gyelés mintdja rétegzett, nem valdszintiségi minta (Kincses et al. 2016), elemszdma éves
szinten tobb tizezerre tehetd, ami mar elég jelentds ahhoz, hogy megbizhat6 kovetkezte-
téseket vonhassunk le az utazdsok szdma, tendencidja, valamint az utazék magatartésa,
motivécidi tekintetében. Mivel a KSH az adatokat utazasi motivaciok szerinti bontdsban
is kozreadja, ezért lehet&ség nyilik a vasarlasi célzattal tett utazasok, azaz a bevasarlo-
turizmus vizsgélatéra is.

A kozelmiltban ennek az adatbdzisnak a masodelemzésre épitve mar sziiletett egy
atfog6 publikacié (Michalké et al. 2013a), amely feltdrta a vasarlasi céllal Magyarorszagra
utazok turisztikai magatartasanak tér- €s idobeli sajatossagait 2006 és 2010 kozott, illetve
bemutatta azokat a véltozdsokat, amelyek a vizsgalt jelenség vonatkozdsdban a globalis
gazdasagi valsag hatdsira kovetkeztek be. A jelen tanulmdany részben folytatni kivanja
e munkdt, amennyiben a mar emlitett adatbdzisra épitve a magyarorszagi bevasarléturiz-
must a 2010 és 2015 kozotti peridduson beliil elemzi néhany kiemelt szempont (utazdsok
szdma, koltés, teriiletiség) alapjan, ugyanakkor bdviti is a vizsgdlat korét a magyarok
kiilfoldre irdnyulé utazasaival.
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5. A magyarorszagi bevasarloturizmus aktualis helyzete
(2010-2015)

A bevésarléturizmus a magyarorszagi lathatatlan turizmus legeklatdnsabb példdja, hiszen
a kiilonb6zé motivacidval utazok korében az egynapos (azaz lathatatlan) utazasok ardnya
a kifejezetten véasarlasi céllal utazok esetében a legmagasabb (1-2. dbra). A 2010 és 2015
kozotti idészak adatainak (KSH 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016) 6sszegezése alapjan
a vasdrlasi céllal Magyarorszagra tett kiilfoldi utazdsok atlagosan 99,6%-a, mig a honfitar-
saink 4ltal kiilfoldre tett vasarlasi céli utazdsok 98,8%-a egynapos utazas keretein beliil,
azaz ,lathatatlan” formdban realizal6dott. Ezek az adatok megerdsitik a szakirodalom
azon megallapitdsat, miszerint a klasszikus bevasarloturizmus donten egynapos forma-
ban val6sul meg, igy a szallashely-statisztika szimara lathatatlan marad (Michalké 2004).
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Hazank latogatéforgalmdn beliil a vasarlds meghatarozé utazasi motivacio. A teljes
éves beutazé forgalom tekintetében — ami 2010 és 2015 kozott 39,9 milliérol 48,3 mil-
liéra emelkedett — a vasarlasi céllal tett utazasok szama 8,9 €s 10,6 millié kozott valtozott,
igy ezek az utak adtdk a teljes forgalom 18-25%-at (3. abra).

Ez egyben azt is jelenti, hogy az elmiilt években a kiilf6ldr6l hazankba érkez6k koré-
ben a vasdrlads szamitott a harmadik legfontosabb utazdsi motivacionak, csak a turisztikai
és az atutazdsi célu utak szdma, illetve ardnya volt ett6l magasabb.

A kiilfoldre utazé magyarok esetében (4. dbra) az utazasok szdma 2010 és 2014 kozott
16 és 16,6 milli6 kozott ingadozott évente, mig 2015-ben kevéssel meghaladta a 17 milliét
(17,3), amibdl a vasarlasi céllal realizalt utazasok szama 4,2 és 5,7 millié kozott valtozott.
Ebbdl ad6ddan a vasarlasi céld utak adtdk a teljes kiutazé forgalom 25-36%-ét, amivel
a vasarlds volt a masodik legfontosabb utazadsi motivacié a vizsgalt id6szakban, csak
a turisztikai utak szdma, illetve ardnya volt ett6l nagyobb.

5 Megjegyezziik, hogy 2010 és 2013 kozott az dtutazds szamitott vezetd utazdsi motivacionak,
2014-t61 azonban a turisztikai céli utazasok (szabadidds és tizleti utak) keriiltek az els6 helyre.
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A vésdrlas — ahogy arra az el6bb utaltunk — tipikusan lathatatlan, azaz egynapos uta-
z4s keretében megvaldsuld tevékenység, ezért célszerli a vasarlasi céllal tett utazdsokat
az egynapos latogatéforgalom adataival is Osszevetni (5-6. dbra). Nem meglep6 médon
ebben az esetben azt tapasztaljuk, hogy a vasdrlds nagyobb ardnyban jelenik meg az uta-
zasi motivacidk kozott, hiszen a Magyarorszagra tett 6sszes kiilfoldi egynapos utazds
26-32%-a (5. dbra), mig a magyarok Osszes kiilfoldre tett egynapos utazdsdnak 38-53%-a
valosult meg vasarlasi szdndékkal (6. dbra). Azaz a kiilfoldrél hazdnkba irdnyul6 l14tha-
tatlan (egynapos) utazdsok esetében a vasarlds a masodik legfontosabb motivalé tényezd,
csak az dtutazdsban érintettek szdma, illetve ardnya ér el magasabb értékeket. Ugyanak-
kor a magyarok kiilféldre irdnyul6 lathatatlan (egynapos) utazdsain beliil egyértelmiien
a vasdrlas szamit a legfontosabb motivaciénak, még ugy is, hogy az egynapos turisztikai
utak szerepe jelent6sen nott az utébbi években.
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A koltés a turisztikai magatartds legelemibb része (Ratz 2004), ez teszi az utazot
turistava (Kincses et. al. 2016), igy fontos, hogy ezt a tényez6t is megvizsgaljuk a magyar-
orszagi bevasarloturizmus aktudlis helyzetének ismertetése sordn. A hazankba érkezd
kiilfoldiek éves folyé dron szdmolt koltése a vizsgalt id6szakban (folyamatos novekedés
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mellett) mintegy 1200 millidrd forintrdl tobb mint 1600 millidrd forintra emelkedett.
A kifejezetten vasarlasi céllal Magyarorszagra tett utazasok sordn a koltés nagyjabol 131 és
147 millidrd Ft kozott valtozott, ami azt jelenti, hogy ezekhez az utazdsokhoz kotédott
a kiilfoldiek teljes éves koltésének mintegy 8-12%-a (7. dbra). A kiilfoldre utazé magya-
rok esetében a teljes koltés a vizsgalt perioduson beliil 514 és 633 millidrd Ft kozott inga-
dozott, 2010 és 2013 kozott folyamatosan csokkent, majd 2014-t61 emelkedésnek indult.
A vasarlasi, iizletelési céllal tett utazasok sordn honfitarsaink 2013-ban koltotték a legkeve-
sebbet, 63 millidrd forintot, mig a legtobbet, 82 milliard forintot, 2011-ben. fgy a vasarlasi
céld utakhoz kapcsolodo koltés a teljes éves koltésiik mintegy 12-15%-ét tette ki (8. dbra).
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Ugyanakkor az el6bb utaltunk rd, hogy a vdsarlds a hazdnkba érkez6 kiilfoldiek
esetében a lathatatlan (egynapos) utazasok masodik legfontosabb, mig a kiilfoldre utazé
magyarok esetében az elsé szamu motivalé tényezdje. Fontos tehat, hogy a vasarlasi cél-
lal megvaldsulé utazasok sordn tapasztalt koltés szerepét a lathatatlan (egynapos) utaza-
sokon beliil is elemezziik (9-10. dbra). A Magyarorszdgra tett egynapos utazasok sordn
a koltés évente 319 és 385 millidrd Ft kozott alakult, ami azt jelenti, hogy a teljes koltés bd
harmada szarmazott a lathatatlan turizmusbdl. A lathatatlan turistak koltésén beliil pedig
a bevasdrloturistdknak volt vezet6 szerepe (9. dbra), hiszen 128-144 millidrd forintos éves
koltésiikkel 6k adtdk a lathatatlan turistdk koltésének harmadat, egyes években kétotodét
(34-42%). Az egy napra kiilfoldre utazé magyarok éves koltése nagyjabdl 100 milliard
Ft koriil alakult az elmult években, ami azt jelenti, hogy a teljes koltés mintegy negyede,
otode a lathatatlan utazdsokhoz kot6dott. A kifejezetten vasarldsi céllal tett egynapos
utazdsok sordn a magyarok éves koltése 60 és 76 millidrd forint kozott valtozott, vagyis
a lathatatlan utazasok sordn a koltés mintegy kétharmada, s6t egyes években csaknem
haromnegyed része a bevasarléturizmushoz kapcsolddott (10. dbra).

Megallapithat6 tehat, hogy a lathatatlan turizmus esetében mind a hazdnkba érkezé
kiilfoldiek, mind a kiilfoldre utazé magyarok tekintetében — minden mads utazdstipust
megel6zve — a vasarlasi céllal megvalésult utazasok adtak a koltés legnagyobb részét.

Végiil, de nem utolsé sorban célszer attekinteni, hogy hogyan alakult a magyaror-
szagi bevdsarldturizmus teriiletisége az elmult évek folyaman, azaz melyek a legfonto-
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sabb kiild6- és célorszagok (11-12. dbra). A vasdrlasi céllal megvaldsult utazasok igen er6s
foldrajzi koncentraciét mutatnak, hiszen mind a kiildé-, mind a célorszdgok tekintetében
a Magyarorszdggal szomszédos orszagok domindlnak, a tobbi orszag részesedése egyiit-
tesen sem haladja meg az 1%-ot. Rdadasul a szomszédos orszdgokbdl érkezd, vagy oda
irdnyulo forgalom sem egyenletesen oszlik meg, ezért jol kirajzolodik a vezet6 szerepet
betoltd orszagok kore. A hazdnkba irdnyul6 bevasarléturizmus tekintetében Szlovékia,
Ausztria és Roménia szdmitanak a legfontosabb kiildopiacoknak, 2010-ben az 6sszes
vasarlasi céllal Magyarorszagra tett utazas 84%-a, 2015-ben pedig 87%-a ezekhez az orsza-
gokhoz kot6dott (11. dbra). Bar a harom vezetd orszag sorrendjében nem tortént valtozas
az elmult években, azonban némi 4trendez6dést meg lehetett figyelni. Szlovakia szerepe
szamottevden visszaesett koszonhetéen annak, hogy bar a latogatdk szadma 6sszességében
novekedett északi szomszédunk fel6l, azonban a vasdrlasi céllal érkez6k szdma jelen-
tosen csokkent és helyiiket a turisztikai céllal utazok vették at. Ezzel szemben Ausztria
és Romania fel6l tovabb nétt a vasarlasi céllal Magyarorszagra tett utazdsok szama.

A magyarok kiilfoldre tett vasarlasi célu utazdsai esetében szintén harom orszdgnak
volt meghatarozo szerepe, hiszen ezeknek az utaknak 2010-ben a 86%-a, mig 2015-ben
a 82%-a irdnyult Ausztria, Szlovékia, illetve Ukrajna felé (12. dbra). Az elmilt évek-
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11. dbra A vdsdrldsi céllal Magyarorszdgra
tett kiilfoldi utazdsok megoszldsa
a kiildd orszdgok szerint. (Osszes vdsdrldsi
céli utazds = 100%)
Forrds: sajdt szerkesztés és szamitds
a KSH adatai alapjdn

12. dbra A magyarok vdsdrldsi céllal
kiilfoldre tett utazdsainak
megoszldsa célorszdgok szerint. (Osszes
vdsdrldsi céli utazds = 100%)
Forrds: sajdt szerkesztés és szdmitds
a KSH adatai alapjdn
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ben azonban a célorszdgok tekintetében is bekovetkeztek kisebb-nagyobb valtozasok.
A Szlovékia felé tart6 bevasarléturizmus drasztikusan visszaesett, mig Ausztria esetében
bar szintén szamottevéen csOkkent a vasarlasi céld utazasok szama, de a visszaesés mér-
téke joval kisebb volt, mint északi szomszédunk tekintetében, igy 6sszességében nove-
kedett az Ausztridba irdnyuld bevasarloutak ardnya. Ugyanakkor az Ukrajndba irdnyul6
vésarlasi céllal tett utaknak nem csak az ardnya, hanem a szdma is jelentésen emelkedett.

Kovetkeztetések

A bevdsarléturizmus a lathatatlan turizmus iskolapélddja, hiszen a vasarldsi céllal Ma-
gyarorszagra tett kiilfoldi utazdsok, valamint a magyarok kiilfoldre irdnyulé bevasarld
utjai szinte teljes egészében egynapos formdban, szdlldshelyek igénybevétele nélkiil
valosulnak meg. A vasarlds egyike a legfontosabb utazési motivicidknak, hiszen a teljes
Magyarorszagra érkez6 latogatdforgalom tekintetében a harmadik (a szabadidés turizmus
€s az 4tutazds mogott), a kiutazé forgalomban pedig a mésodik (a szabadid6s turizmus
mogott) helyen all. A Magyarorszagra érkezé lathatatlan (egynapos) utazasokon beliil az
atutazds utdn a vasarlas a legf6bb motivald tényezd, mig a magyarok egynapos kiilfoldi
Utjai sordn a vasdrlds az els6 szamu indukal6 faktor.

A bevasarloturizmus gazdasdgi hatdsai jelentdsek, hiszen a vasarlasi céllal hazankba
érkez6 kiilfoldiek az elmult évek folyaman évente dtlagosan csaknem 140 millidrd forintot,
mig a kiilf6ldon vasarolni szandékozé honfitarsaink kozel 75 millidrd forintot koltottek.
Az eredmények arra is ravilagitottak, hogy a lathatatlan turizmuson beliil a koltés legna-
gyobb része a bevasarloturizmushoz kapcsolddik, hiszen a hazankba tett egynapos utaza-
sok sordn a koltés dtlagosan csaknem kétotode, a hazankbdl kiilfoldre irdnyuldk esetében
pedig tobb mint kétharmada kot6dott az egynapos bevasarléutakhoz.

Az elmiilt évek adatsorait dttekintve a magyarorszagi bevasarloturizmusban kisebb-
nagyobb valtozdsokat lehetett megfigyelni. Az egyik ezek koziil, hogy 2010 és 2012 kozott
mind az utazdsok szadma, illetve ardnya, mind a koltés abszoliit és relativ (a teljes koltéshez
viszonyitott) volumene tekintetében a bevasarloturizmus helyzete stabil volt, ezt kdve-
téen azonban szerepének, jelent6ségének csokkenése kovetkezett be. Ennek hatterében
minden valészintiség szerint a 2008-2009-es gazdasagi valsdg 2012-ig elhizéd6 hatdsai
allnak, tekintettel arra, hogy a fogyasztok egy tekintélyes hanyada a kiilfoldi (olcsobb)
véasarlasokkal prébélta meg a valsdg hatdsait kompenzélni (Michalko et al. 2014). 2013-t6l
kezdve azonban javult a gazdasag helyzete, a redlbérek emelkedésnek indultak, amelyek
mérsékelték a fogyasztok arérzékenységét, igy csokkent a bevasarloturizmus jelentdsége
és nbtt mds turisztikai termékek (példaul a szabadidds turizmus) szerepe. A masik val-
tozés a bevasdrléturizmus teriiletiségét, a kiild6- és célorszagok atrendez6dését érintette.
A kiild6 orszagok tekintetében bar Szlovakia tovabbra is megdrizte vezetd helyét, de sze-
repe jelentdsen csokkent, ezzel szemben Ausztria és Romdnia novekvd jelentdségre tett
szert. A célorszagok esetében Szlovékia visszaesése miatt Ausztria kertilt vezetd pozicid-
ba, de Ukrajna is jelent&sen el6retort. A kiild orszagok esetében a véltozdsokat egyebek
mellett a valsdg megszlinésével hozhatjuk osszefiiggésbe, hiszen mind Szlovakia, mind
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Ausztria feldl jelentdsen nott a szabadidds céllal érkez6k szama. A Roméniabdl érkezd
vasarlok szamanak novekedése hatterében a 2010-ben megemelt AFA kulcsot sejthetjiik,
ami aremelkedést véltott ki az ottani piacon és erdsithette a hazdnkba irdnyuld bevasar-
l6turizmust. A magyarok hatdron tdli vasarldsainak véltozdsa hatterében tobbek kozott
a forint euréval szembeni, 2013-t6] fokozatosan bekovetkezett gyengiilése allhat, tekintet-
tel arra, hogy mindhdrom szomszédos eurédvezeti orszag (Ausztria, Szlovékia, Szlovénia)
felé csokkent a vasarlasi céllal utazé honfitarsaink szama, ezzel szemben harom nem
eurdovezeti orszag (Ukrajna, Szerbia, Horvétorszag) felé novekedést lehetett megfigyelni.

Végsé konklizidként megdllapithatd, hogy hazank idegenforgalmaban a lathatatlan,
azon beliil pedig a bevasarléturizmus meghatarozé szerepet jatszik, amit a turizmusfej-
lesztési stratégidk megalkotdsa sordn sem szabad figyelmen kiviil hagyni. A jovo egyik
fontos célkittizése kell, hogy legyen a lathatatlan és benne a bevasarloturistak koltésének
novelése, turisztikai programjuk differencidldsa, tartézkoddsi idejiik novelése.

Koszonetnyilvanitas

A kutatds a TAMOP-4.2.4.A/2-11/1-2012-0001 azonosit6 szami Nemzeti Kivalésag Prog-
ram — Hazai hallgatdi, illetve kutatdi személyi tdmogatést biztosité rendszer kidolgozdsa
és miikodtetése konvergencia program cimi kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az
Eurépai Unié timogatdsaval, az Eurépai Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsaval val6sul meg.
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Az ipari orokség turisztikai hasznositasa

Jaszberényi Melinda — Zsigmond Gdbor

Bevezetés

Az ipari orokség bemutatdsa udjfajta turisztikai élmények kialakitasaval, dj tdrsadalmi
csoportok megszoélitdsdval ma a kulturdlis turizmus egyik viszonylag tdj eleme. Ezek
a helyi, regiondlis és a nemzeti identitds szempontjabdl is meghatdrozo erejli attrakciok
eddig viszonylag kevés hangsulyt kaptak, ugyanakkor a Turizmus 3.0 kordban az ilyen
autentikus, kiilonleges, egyedi atmoszféraju helyszinek egyre inkédbb elétérbe keriilnek.
A mar megsziint egykori gydrak, tizemek, ipari teriiletek egyediilallo — és a tarsadalom
tobbsége el6l mindig is jorészt elzart — épitett és természeti kornyezete ma nem csupan
a kalandorok, underground miivészek és filmesek érdeklédését valtja mar ki. A téma
a kortdrs mizeumi interpretdcio és tudatos szolgéltatasfejlesztés segitségével sikeressé,
versenyképessé tehetd az adott, unikalis helyszineken.

Az ipari 6rokségmenedzsment virulens témanak szamit az ipari forradalom és ipa-
rosodds olyan sikeres orszdgaiban, mint Nagy-Britannia vagy Németorszdg, ahol kortérs
turisztikai, mizeumi projektek futnak ebben a téméban. Az iparosodds a vele egyiitt jard
jelentds tarsadalmi, gazdasdgi valtozasokkal olyan hatarokon ativel eurépai 6rokség, ami
a hazai turizmus mellett képes olyan szakmai és csalddi élményt kindlni, ami nemzetko-
zi programokat hozhat Iétre. Az ipari 6rokség az Ipar 4.0., a negyedik ipari forradalom
kiiszobén kiilonosen fontos tarsadalmi tigy, ami képes bemutatni az emberiség fejlodését,
a modern tdrsadalmak kialakuldsat, a kozosségek és egyének innovaciora, egyiittmiiko-
désre vald képességét is, igy ma kiilondsen fontos tarsadalmi missziét kell felvallalniuk.
Vagyis az ipari 6rokség bemutatdsa akkor lehet sikeres, ha a targyak €s helyszinek mogott
a személyes, kozosségi, tarsadalmi aspektusok is megjelennek. A téma kortérs interpreta-
cija mar onmagaban szdmos lehetdséget kindl az ipari 6rokség helyszinek hatékonyabb
miikodtetésére, de a nemzetkozi tendencidk alapjan szdmos tovabbi kortérs eszkozrend-
szer all ma a téma mfivel6i rendelkezésére.

Az ipari 6rokség emlékei a kiilonb6z6 korok innovacidival, épitett 6rokségével, ipari
természeti kornyezetiikkel, esztétikai értékiikkel, életmédot bemutatd identitdsformaléd
szerepiikkel 1) lehet6ségeket nyitnak a kulturdlis turizmus teriiletén. A lehetséges hely-
szinek mindekozben jellemzéen alulhasznositottak, mikozben gyakran viszonylag kis
befektetéssel és kevés erbforrdssal, megfelel6 marketingtevékenységgel és szolgéltatds-
menedzsmenttel j6l markdzhatd, élményszerl kindlatot képesek teremteni €s 1j célcso-
portokat szolithatnak meg. Az ipari 6rokség élményszer(, csaladbarat bemutatdsa el6tt
még szamos kiakndzatlan lehet6ség all. A budapesti rozsdadvezetek, felhagyott vastiti €s
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gydripai épiiletek nem egyszer a belvaros viszonylagos kozelségében kindljak magukat
a komplex turisztikai hasznositdsra. Ebben a legtjabb projektet a Kozlekedési Mizeum
megujitdsa mutatja az egykori Eszaki Jirmjavit teriiletén. A mintegy 120 éves intéz-
mény Eurépa egyik els6 kozlekedési mizeuma egy 2009-ben felhagyott ipari teriileten
sziiletik djja a kovetkez6 években. Természetesen b6ven akad még megoldandé feladat
az ipari 6rokség hasznositdsdban. A vidék egykori ipari teriiletei ilyen jellegli hasznosita-
sdnak hasonléan nagy jelent6sége lehet a regiondlis turizmus gazdasagélénkitd és identi-
taserdsitd szerepének kdszonhetben. A tobb mint kétszaz éves massai 6skohd €s skanzen,
a Budan mintegy 150 éves épiiletben miikod6 Ganz csarnok, a reformkor legnagyobb ipari
tizemeként megnyilt és masfél évszdzadon &t sikeres 6budai hajégyar elhagyott épiiletei
hasznositdsa még nem tiikrozi az angolszdsz, német vagy akdr a legut6bbi évek sikeres
lengyel megoldésait.

A téma taldn anndl is inkédbb a turizmussal foglalkozé szakemberek vizsgdlatdnak
targyava valik djra, mivel az Eurépai Bizottsag a 2018-as évet a kulturalis 6rokség euro-
pai évének mindsitette. Nem véletlen, hogy az eurdpai 6rokség szerves részeként az ipari
orokség kiemelt témdja az egész éves programsorozatnak. Olyannyira, hogy a kulturalis
orokség eurdpai éve 2018 utdn is megdrizze eredményeit, az Eurépai Bizottsdg, az Eurépa
Tandcs, az UNESCO és mds szervezetek tiz hosszi tavid projektet is inditanak, melyek
kozott egyik az ipari, valldsi és katonai helyszinek €s tdjak djragondoldsa (Kulturalis
Orokség Eurépai Eve 2018). Az ipari orokség kutatdsa, interpretéci6ja, hasznositésa tehat
Ujabb lehetdségeket és kérdéseket kindl a kulturdlis turizmus szakembereinek.

1. Az ipari orokség bemutatasanak lehetdségei

Az ipari 6rokség fogalmanak lehatdroldsara tobb megkozelités 1étezik. Tobb, egy helyen
levé kulturélis objektum esetén, fiiggden attél, hogy mi a turizmus targya, beszélhetiink
kulturtaji turizmusrdl, példaul egy borvidék esetén vagy kulturteriileti turizmusroél, amikor
egy telepiilésen beliil tobb kulturélis 14tnival6 van egytitt. J6 példa erre hazai latnivalok
koziil a pannonhalmi apétsdg épiiletegyiittese az egyhazi turizmus korébdl, vagy az ipari
miiemlékek, amelyek korébdl megemlithetd tobb miiemlékegyiittes is, mint a szocialista
ipar gydregyiittesei, banyai (Ozd, Diésgyér, Komlé, Csepel), ezek azonban kiilféldi hasonl6
miiemlékekkel ellentétben nem vagy csak részlegesen latogathatéak (Jaszberényi 2014).

A kulturdlis turizmus, 6rokségmenedzsment, mizeumi marketing, markamenedzs-
ment, szolgaltatasfejlesztés eszkoztarat mar régdta hasznaljdk a nyugat-eurdpai, amerikai
intézmények. Ez kétségteleniil osszefiigghet azzal, hogy jellemz&en az dllami timogatas
ardnyaiban lényegesen kevesebb, mint Magyarorszagon. Az Egyesiilt Allamokban péld4ul
a muzeumok 59%-a magdantulajdonban van, Franciaorszdgban mintegy 20%-a, és termé-
szetesen a finanszirozasukat érintd szabalyozasi rendszer is sokféle (Kotler—Kotler—Kotler
2016). Erdekes, hogy éppen a nagy eurdpai és amerikai mizeumok ingyenes ltogatha-
tosdga hozta el, hogy egyéb fizetds szolgdltatdsaikkal nagy hangsulyt kapott a fizetoké-
pes kereslet igényeinek kielégitése, 1j szolgaltatasok kialakitdsa, dj latogatdk bevondsa
(French—Runyard 2011). A mizeumi marketing t¢éméjaban altaldban is olyan nagy nevek
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irnak djabb és djabb szakmunkakat az utobbi években, mint Philip Kotler, French Ylva,
Margot Wallace. Mdr ez is jelzi, hogy a mizeumok, kulturdlis intézmények nemcsak
Magyarorszagon mentek at jelent6s valtozasokon, az 6rokségmenedzsment megujitdsanak
igénye nem csupdn specidlis hazai jelenség.

Még a nagy amerikai és nyugat-europai mizeumok sem hasznaljdk régéta a kozgaz-
dasagtan, szolgéltatismenedzsment, marketing, turizmus eredményeit és latdsmodjat.
A muzeumok, 6rokségturisztikai attrakcidk el6tt — az djabb kihivdsokkal egyiitt — még
szamtalan kiakndzhat6 lehet&ség all. Az 6rokséget gondozé intézmények nemzetkozileg is
jelentds kihivasokkal kiizdenek. A latogatéi igények és elvardsok valtozdsa, a tartalomfo-
gyasztasi szokdsok megvaltozasa, a digitdlis, online terek proliferdcidja, akar a kozosségi
média gyors elterjedése a szabadidé mindségi eltoltéséért folyo versenyben komplex mar-
ketingorientdlt szemléletet igényelnek a mizeumoktdl, amelyeknek viszonylag gyorsan
kell reagalniuk a koriilottiik zajlo valtozasokra. Egy-egy kozosség orokségét 6rz6 intéz-
ményeknek tdrsadalmi feladatai vannak, igy érthetd, ha minden nemzedék uj feladatokat,
kihivasokat ad szdmukra. fgy volt ez korabban és igy van ez ma is.

A kulturalis 6rokség bemutatdsa magaban rejti, hogy egy-egy kozosség szaméara fontos
értékr6l, identitdsanak részérsl beszéliink. Erhetd, hogy a kulturalis beruhdzdsok irdnti
elvardsok magasak, a tarsadalmi érdekl6dés erds és jogos. A kulturdlis ,,termékeknek”
van egy gazdasdgilag nehezen kimutathat6 hatdsa — ilyen példdul a kdzosségi identitds-
képzés —, ugyanakkor a kultira gazdasagi értékére onmagaban tobbféleképpen tekint-
hetiink. fgy példdul felmérhets egy-egy egyedi miitargy értéke, noha a kereslet, kinélat,
verseny, piac korlatozottan értelmezhet6. Lehet tovabba mérni a kulturdlis fejlesztések
gazdasagi hatdsait, kozvetett hatdsait (példdul munkahelyteremtés), kozvetett hatdsokat

z. 2

(példaul multiplikatorhatés, a helyben keletkezett jovedelem helyben torténd elkoltése,
illetve helyi gazdasagot erdsit6 hatds), gravitacios hatdsokat (péld4ul tovabbi beruhdzaso-
kat vagy a helyi vdllalkozéi kedv élénkiilését generdlhatja), szarmaztatott hatdst (példaul
tovabbi attrakciok, fesztivalok, rendezvények megvaldsitasa) stb. (Bodnar 2014). Mindezek
meghatdrozzak egy miizeum érintettjeinek (stakeholder) koreit is, az egyiittm{ikodd part-
nerekkel €s a helyi kozosségekkel vald viszonyt. A kdzgazdasagtan kulturdlis turizmust,
orokségmenedzsmentet s szolgdltatdismenedzsmentet érint6 kutatdsainak beépitése a mu-
zeumi gyakorlatba szaimos kézenfekvd lehetdséget kindl az 6rokség turisztikai hasznosi-
tasdra, megtartva — s6t ezdltal még szélesebb korben meg is erdsitve — a kulturalis intéz-
ményektd] elvart jogszabélyi és tarsadalmi elvarasokbol ered6 feladatok ellatasat.
Ugyancsak szdmos lehet6séget kindl a turizmus mint nemzetgazdasdgi dgazat el6tt
kijelolt impozans célok és elvardsok megfogalmazdsa. A Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia kiilon is foglalkozik a kultiraval, kiemelve, hogy ,,a kulturdlis turizmus a turisz-
tikai piac legosszetettebb termékcsoportja” (MTU 2017). Mivel az 6rokséget gondozé
intézmények latogatdinak — és nem utolsdsorban bevételeinek — forrdsa jelentésen kap-
csolddik a turizmus rendszeréhez, igy a kettd kozotti kapcsolat erdsitése mindenképpen
kivanatos. A turisztikai latogatészegmens szokdsait figyelembe vevé kidllitasok, a térség
vagy varos turisztikai termékeihez illeszked6 miizeumi kindlat, szabadid6-eltoltési €s
taldlkozasi lehet6ségek megteremtése, marketingkommunikdacids és informacios rendsze-
rek fejlesztése, a helyi gazdasagi és non-profit szereplokkel val6 egylittmiikodés erdsité-
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se csak néhdny példa, melyek mutatjak, hogy a mizeumok megujuldsiahoz sziikség van
a turizmusra, egyben ,,nincs komplex turisztikai kindlat szinvonalas mizeumok nélkil”
(Piskoti—Nagy 2003).

Nem mellékes lehet6séget rejtenek magunkban a latogatottsagi statisztikdak, melyek
szerint a torténeti, természettudomanyi mizeumok latogatottsdga a nemzetkdzi mérések
alapjan masfél évtizede emelkedik. Mig a kilencvenes évek kozepén dltalanossdgban
75-25 szazalékos ardnyt lehetett 14tni az egyébként j6 szponzoracids kornyezetben és jo
marketing kampéanyokkal dolgoz6 miivészeti és dizdjn mizeumok javara, addig ez méra
nagyjabdl kiegyenlitett 50-50 szazalék, s6t 2014-ben az Egyesiilt Kirdlysdgban az arany
45-55 szazalék volt a természettudomanyi és torténeti mizeumok javara (Varga 2017).
Az alapvet6en tarsadalmi torténetek elmesélésére alkalmas — és a modern természettu-
doményok (kémia, fizika stb.) bevondsat, megértését is kindld — ipari 6rokség helyszinek
el6tt kiaknazatlan lehet6ségek dllnak. Gyakran a helyi kozosségek szamara identitdsképzd
erével birnak, szdmos csaldd torténete kapcsolddik hozzdjuk. Elég csak egy-egy ipardg
tobb ezres, tizezres munkavallaldi 1étszdmaéra gondolni, példdul a budapesti hajégyarak
vagy a miskolci nehézipar esetében a rendszervaltds el6tti években.

2. Pozitiv nemzetkozi példak az ipari orokség bemutatasara

Nemzetkozi szinten nem szamit ritkasdgnak, hogy egy funkciéjat vesztett ipari teriiletet,
tizemet vagy épiiletet ma turisztikai célokra hasznositanak. A funkci6évaltds megvaldsi-
tasdnak legkiemelked6bb helyszinei koziil kiemelendd a Ruhr-vidék. Németorszag kiilo-
nos hangsulyt fektetett a Ruhr-vidék gazdasagi szerkezetvéltoztatdsara, igy alakultak ki
amai turisztikai latogatokozpontok az ipari termelés egykori helyszinein, bemutatva ezek
multbéli tevékenységeit, emlékeit (Bangstad 2011). Rendkiviil beszédes adat, hogy ma
mintegy 3500 regisztralt ipari miemlék taldlhat6 a régiéban (Martyin—Boros—Pal 2013).

Az ipari 6rokség kapcsan hangstlyozni kell, hogy az interpretdcié mar nem rekedhet
meg a kordbbi évtizedek — egyébként sikeres — iizemtorténeti kutatdsain alapuld, szigorian
szakmai keretek kozé szoritott targyi emlékek és adatkozlések szintjén. A megfoghatd
javak (éptiletek, gépek, gyari berendezések, ipari termékek stb.) mellett a nem megfog-
hat6 6rokség (megszilint szakmak munkamodszerei, szakma-specifikus székincs, hagyo-
manyok stb.) bemutatdsa legalabb ugyanolyan fontos. Az ipar ezen tul rendre befolydsolta
a korilottiik 1évé kornyezetet, a varosok képét vagy a természet allapotat. Végiil minden
kor elvardsaihoz igazoddan, a lehetéségek maximumadig innovativ ipari tevékenységtol
nem allhat tévol a digitalis térben valé otthonossdg. Nemcsak az archiv képek, filmek,
targyak, mtialkotdsok digitalizdldsa, hanem a digitélis eszkozokkel vald oktatd, ismeret-
atadé tevékenység, a ,,hogyan késziilt” tipusu tartalmak 1étrehozésa segitenek megérteni
a koriilottiink 1évé vildgot, az iparosodds dltal megvéltozott életiinket, a fejlédés keltette
kihivasokra adott és adhat6 véalaszokat. Az interpretacid lehetdségei kozott azonban talan
a legfontosabb az, hogy az ilyen mizeumok, ipari 6rokség helyszinek batran nytlhatnak
hozz4 az egyedi, élményalapu fizikai kornyezet megteremtéséhez. A helyszinekért felel6s
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belsdépitész, kidllitas-tervezd, kurator olyan vizuélis élményt dlmodhat meg €s hozhat
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létre, amire gyakran egy miivészeti mizeumnak kevesebb lehet6sége van, hiszen ott nincs
lehet6ség a miialkotasokat készité miivésszel versenyezni. Ekozben egy ipari 6rokség
helyszinen az eredeti tirgyanyag felhasznaldsaval is lehet dolgozni és latvanyossagot lét-
rehozni. Alig egy éve a lengyelorszdgi £.6dZ varosdban a mintegy szdzéves helyi erémii-
ben alakitottdk ki az EC1 Science and Technology Centre-t, amelynek eredeti erémiivi
berendezéseire is vetitve olyan élményvildgot és 1j kozosségi tereket hoztak Iétre, ami
az ipari épiilet revitalizaciéjaval 4j kulturalis, oktatési, rendezvény- €s fesztivalkozpontot
eredményezett. Néhany évvel korabban, 2010-ben Augsburg torténelmi textilipari épiileté-
ben jott Iétre a State Textile and Industry Museum, amely az ipari 6rokség interpretacidja
sordn izgalmas vizudlis vildgot hozhatott 1étre. Kiilonleges helyzetben vannak azok az
erds marketingszemlélettel miikodtetett helyszinek, amelyek mogott ma is virulens ipar-
dgak miikodnek. Példdul a 2008-ban ugyancsak latvanyos terekkel és kidllitassal megujult
BMW Welt, a Hyundai Motorstudio, vagy a belga vastt 2015-ben megnyitott mizeuma,
a Train World, ami az egyik legizgalmasabb szcenografiai élményt teremtette meg, valo-
ban miivészi magassdgokba emelve a vasiiti jarmiveket.

Az Ipar 4.0, a negyedik forradalom hajnaldn mér nem csak az els6 ipari forradalom
gbzgépeit vagy a késobb az elektromossag térnyerésének és a tomegtermelésnek az emlé-
keit kell meg6rizni és bemutatni az Gjabb és tjabb generacidk szdmara. Az automatizalds,
informatika megértése pedig nem csupdn 6rokségmegdrzésrél szol, hanem a napjainkban
minden embert koriilvevo, alapvetéen technoldgiai valtozdsok adapticios képességérdl
is. A negyedik ipari forradalomban a termelés dtalakuldsa, a kiber-fizikai rendszerek
(okos megoldasok), a big data, az IoT (Internet of Things, a targyak internete), valamint
atechnikai, gazdasdgi dtalakuldsok mellett a tirsadalmi hatdsok, az innovacios képesség,
egyiittmiikodés mind meghatarozé kulcstényezdk. Az el6z6 ipari forradalmak innovécioi
mellett a tdrsadalmi, valamint egyénre gyakorolt hatdsok bemutatdsa fontos kozosségi
feladata lehet az ipari 6rokséget 6rz6 helyeknek, melyek témadja irdnt varhaté a fokozott
érdeklédés, a nosztalgidval vegyes megismerés egyre nagyobb igénye. Az ipari 6rokség
helyszineknek — amennyiben hangsilyosan kezelik az ipari fejlédés, gazdasagi és techno-
l6giai haladas tarsadalmi, kozosségi és egyéni aspektusait — valdjaban fontos tarsadalmi
feladatai lehetnek. A termelés, a hétkoznapi hasznélati targyak, az djabb technologidk
és a mogottiik all6 alkoto, 4jit6, termeld €s haszndld ember, az dtalakulé hétkoznapok,
a valtoz6 kornyezet, az alkalmazkodé kozosség és tarsadalom, valamint az emberi reak-
cidk — példaul a véltozasra, egyiittmiikodésre, innovacidra vald nyitottsag vagy a szokdsok
megvaltozdsa — egyiitt szamos mddon alakithatjak tarsadalmi kérdéssé az ipari 6rokség
interpretacidjat.

3. Hazai tervek a Magyar Miiszaki és Kozlekedési Mizeum
megu1ulasa kapcsan
Magyarorszdgon a Magyar Miszaki és Kozlekedési Muzeum éatfogé megujitdsa jelent-

het mindségi valtozast a hazai ipari, miiszaki 6rokség meg6rzésében és bemutatdsiban.
Az intézmény zdszléshajdjanak szamitd Kozlekedési Muzeumot 1899-ben alapitottdk,
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Eurdpa egyik elsé ilyen jellegli mizeumaként. A Kozlekedési Mizeum most Magyarorszig
egyik legnagyobb vasiiti jarmijavitjanak egykori teriiletén fog tjjasziiletni. Az Eszaki
Jarmdjavité teriiletén mar az 1870-es években folyt vastiti jarmdjavitds. A mizeum a ha-
talmas teriilet un. dizelcsarnokdba, egy részben miiemléki védettségii, 1962-ben emelt
épiiletbe koltozik (1. abra).

1. dbra Az egykori északi jarmiijavito teriilete néhdny éven beliil teljesen megiijul
Forrds: Magyar Miiszaki és Kozlekedési Miizeum

Az egykori ipari teriilet revitalizacidja, Uj kiéllitoterekkel, mizeumi funkcidkkal és
kozosségi terekkel torténd megtoltése onmagdban jelentés mérfoldkd a szocialista id6-
szak ipari épitészeti értékeinek megmentése, megévasa terén. Emellett a Magyar Miiszaki
és Kozlekedési Muizeum tagintézményeként miikodik latvanyraktdr jelleggel a magyar
miiszaki 6rokség szamos eredményét bemutaté Miiszaki Tanulmdnytar a budapesti Prielle
Kornélia utcdban. Ugyancsak Budapesten, egy Bauhaus stilusban emelt egykori traféhéz-
ban, a belvdrosi Kazinczy utcdban taldlhaté az Elektrotechnikai Gydjtemény, valamint
a II. kertileti Bem J6zsef utcdban egy tobb mint szazdtven éves egykori Ganz miihelyben
a Ganz Abrahiam Ontddei Gyiijtemény. Ez utébbi az egykori budai ipari dvezet egyet-
len latogathatd épiilete, sajat parkjdval és paratlan atmoszférdjaval egyre tobb kulturdlis
programot vonz. A székesfehérvari Aluminiumipari Miizeum €s a varpalotai Vegyészeti
Miizeum mellett taldn a legizgalmasabb Budapesten kiviili helyszin a miskolci Kohaszati
Gyftijtemény. A fest6i Szina-volgyben 1évé mizeumhoz tartozik az djmassai Massa
Miizeum a Garadna-patak volgyében az egyik legjelentésebb hazai ipari miemlékkel,
a X VIII. szdzadban épiilt un. Fazola-kohdval. A vizikerékkel meghajtott farkaskalapéacs,
fujtatd, izzitokemence, a kohdszati skanzen szdmos gyerekprogrammal és fesztivallal egy
egykor nagy jelent6ségii, torténelmi szakma és munka megismerését biztositja gyonyord
kornyezetben. Az elmult évben a Magyar Miiszaki és Kozlekedési Mizeum valamennyi in-
tézményének Uj arculatot, logdt, arculati szineket terveztetett az jramarkazas (rebranding)
els6 1épéseként. Az intézmény 1j logdja a mizeum céljait is tiikrozi: a kozlekedésre mint
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Osszefiiggd rendszerre tekint €s egyszerre szimbolizal vaganyokat, kdzutakat és folyokat,
utalva a kiilonbozé kozlekedési médokra és azok egymadsra hatdsdra. A szinvildg meg-
hatdrozasanal a kozlekedési eszkozok — példaul a budapesti sarga villamosok — szine
koszon vissza. A tagintézmények logdi a gytijtemények legfontosabb ipari 6rokségéhez
kapcsolddo forma- és szinvildgot kaptdk meg (2. dbra) (Magyar Miiszaki és Kozlekedési
Miizeum 2017). Mivel az intézmények kommunikéciéja kordbban széttartd volt, egységes
grafikai elemekkel nem rendelkeztek, megjelenésiik nem kozvetitett egységet, tevékeny-
ségiik sem lehetett 4tiit6. A tagintézmények mellett a mizeum tulajdondban miikodik
a Lanchid tovében all6, 1913-ban az djpesti Ganz hajégyarban épitett Kossuth hajo, ami
a Kozlekedési Muzeum zdrva tartasanak idején kozlekedési-urbanisztikai esteknek €s
kisebb kidllitdsoknak ad otthont. A magyar polgari repiilés nagy utasszallité gépeit a Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér 2-es termindlja melletti Aeroparkban mutatjak be, ugyan-
csak megujult tematikdval és dj csalddi programokkal. Valamennyi helyszin esetében
lathatd, hogy a megujult arculat, a korabbindl hangsilyosabban kezelt marketingkom-
munikécid, 4j rendezvények és programok elinditdsa érdemben ndvelte a latogatottsigot.
Mindezek mellett a Liget Budapest projekt keretében a magyar taldlmanyokhoz kapcso-
16d6 intézmény képe rajzolédik ki a volt Kozlekedési Miizeum épiiletének djjaépitésé-
vel, ami régi addéssdg a hazai miiszaki, innovacids tevékenység korszerli bemutatasaban.
A Magyar Miszaki és Kozlekedési Muizeum — mint a hazai kozlekedési, miiszaki, ipari
orokség orszagos intézménye — atfogd, tobb éves megujuldsi projektje 6nmagaban komoly
lehet6séget kindl a hazai kulturdlis turizmus szdmadra.

— . ;
O~2—"— ELEKTROTECHNIKAI KOHASZATI GANZ ABRAHAM

F GYOUTEMENY GYUJT Y

iNIUMIPARI VEGYESZETI
M P M

2. 4bra A Magyar Miiszaki és Kozlekedési Miizeum megujult logoi
Forrds: Magyar Miiszaki és Kozlekedési Miizeum (2017)
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4. Az ipariorokség-menedzsment kérdései

Az orokségi attrakciok menedzsmentje komplex feladat, melynek szimos szerepl6je van
mind a magan-, mind pedig a kozszférdban. A vonzer6fejlesztés sordn ugyancsak tobb,
egymadssal esetenként szemben 4ll6 tényezének sziikséges megfelelni a sikeres megvalo-
sitas érdekében. Az 6rokségturisztikai menedzsment feladatai a kovetkezék (Husz 2007):

— Az orokségi érték allagdnak megdvasa, illetve miiemlékvédelmi szempontoknak
megfelel6 rekonstrukcidja.

— Az egyenl hozzaférés biztositdsa minden érdekl6dd szamédra.

— Fontos menedzsment-feladat az oktatds és a megdrzés fontossdgdnak tudatositdsa
a tarsadalomban, a 1atogatékban.

— A turizmus elsédleges célja a rekreécio, a kikapcsoldédds, amelyre a kulturdlis moti-
véciéval érkezOk is igényt tartanak. A szérakozva tanulds elve kiemelend6 ebben az
esetben is.

— A rekonstrukcid, az dllagmegé6vas és az lizemeltetés a miiemlékek esetén kimagas-
16 beruhdzasi koltségekkel jar, amelyhez azonban a legtobb esetben elengedhetetlen
kiils6 tdmogatdsok igénybevétele.

— Az o6rokség fenntartdsa és attrakcidként valé miikodtetése csak a helyi kozosséggel
egylittmiikodésben lehet eredményes. Turisztikai szempontbdl a vonzé desztincié
alapvetd feltétele, hogy a lakossag tevékenyen részt vegyen a munkdban és vendég-
szeret6 médon fogadja a latogatdkat.

— Aturisztikai piacon szdmos 06rokségi €s egyéb attrakci versenyez egymdssal. A fenn-
tarthat6sdg feltétele, hogy egy mindségi, versenyképes vonzerd keriiljon kialakitdsra.

Kétségtelen, hogy az ipari, miiszaki tematikdji meg6rzés €s bemutatds bir sajatossagokkal.
Egyfel6l az egykor sikeres ipardgak megsziinésével a gazdaségi, szellemi és egyéb eréfor-
rasok nem éllhatnak egy eredményes ipari 6rokség helyszin megujitdsa mogott. Masfell
az els6 miiszaki, ipari gylijteményeket leginkdbb reprezenticiés célok miatt, egy-egy nagy-
szabdsu kidllitds bemutatdsdra allitottak ki. Ilyen volt a varosligeti Kozlekedési Mizeum
is, melynek eredeti épiilete az 1896-os millenniumi kidllitdsra az akkor legkorszer{ibb
kozlekedési, jarmiipari, viziigyi, postai és kommunikaciés eredményeket reprezentdl-
ta. De az 1851-es londoni vildgkiallitds anyagai alapjan sziiletett meg par évvel késébb
a Science Museum. Bar a hazai miiszaki és ipari targyi emlékek megbrzése a reformkorig,
a Magyar Nemzeti Miizeum technoldgiai osztdlydig nyulik vissza, a technikai fejl6dés
sebessége €s a kidllitohelyek, mizeumok korszertsitése nem parhuzamosan haladt az id6k
sordn. Az ipari 6rokség eredeti helyszineinek megdrzésének kérdése pedig minddssze
néhany évtizedre tekint vissza.

Az ipari orokség bemutatdsaval szemben is gyakori ellenérv — a hosszu tdvra ter-
vezhetd, stabil miikodési finanszirozasi keretek mellett —, hogy az ipartorténet kutatdi,
akulturalis turizmus szakemberei, a marketingtevékenységért felels vezetdk vagy akar az
érintett civil-szakmai szervezetek alldspontja nehezen egyeztethetd ossze. A Kozlekedési
Miizeum hamarosan indulé kialakitdsa a volt €szaki jarm{ijavito teriiletén ebben is fontos
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mérfoldkd lehet, hiszen épitészeknek, projektmenedzsereknek, marketingszakemberek-
nek, muzeolégusoknak, restaurdtoroknak, vagyis sokféle szakteriilet képvisel6inek kell
szorosan egylittm{ikddniiik a siker érdekében. Az 6rokség menedzsmentje és a hozza
kapcsoldd6 marketingtevékenység érdekei kozott — ahogyan az 6rokségi lanc lancszemei
kozott is olykor — természetesen lehetnek ellentmondédsok. Gondoljunk a miitdrgyi meg6r-
z¢€s, konzervalds szellemiségére, a kozintézményi feladatok tarsadalmi, nonprofit jellegére
és a profitorientdlt, attraktiv termékben gondolkozé marketinges céljaira. Eppen ennek
koszonhet6en az 6rokségmenedzsmentnek is megvannak a specidlis jellemz6i. Belathat6
példaul, hogy az 6rokség — mint egy k6zosség kozos élménye és mint egyedi termék —egy
nem jol dtgondolt marketingkommunikaciéval kdnnyen elveszitheti varazsat.

Az ipari 6rokség menedzsmentjének kérdése egyre 1ényegesebb, hiszen a téma ma mar
elfogadottan az eurdpai kultira szerves része. A kulturélis 6rokség eurdpai évében, 2018-
ban hangsulyos szerepet kapott az ipari 6rokség témadja is. Az Eurépai Unidban 7,8 mil-
li6 munkahely kapcsolédik valamilyen médon az 6rokséghez (turizmus, tolmacsolds stb.),
tobb mint 300 ezer kifejezetten a kulturalis 6rokséghez, az Unidban taldlhaté az UNESCO
Vilagorokségi Listdjanak csaknem fele, koztiik természetesen ipari 6rokség helyszinek
is (Eurdpai Bizottsag 2017). Az ipari 6rokség helyszinek djragondoldsa pedig szerepel
a 2018-ban elindulé tiz hosszu tavd kulturdlis 6rokség projektje kozott. A kulturalis
turizmuson beliil az ipari 6rokség ilyetén megerdsitése fontos elérelépés (Irimids 2018).

A hetvenes évek elején Nagy-Britannidban mar nemzetk6zi konferencidkon foglal-
koztak az ipai 6rokség jelentdségével, majd hoztdk létre az International Committee for
the Conservation of the Industrial Heritage (TICCIH) szervezetet. A szervezet 15 évvel
ezel6tt, 2003-ban fogalmazta meg — akkor mar az ICOMOS, az UNESCO miiemlékvé-
delmi vildgszervezete tanidcsadé szerveként — a Nyizsnyil Tagil Kartat, ami nemzetkozi
irdnymutatdst fogalmazott meg az ipari 6rokség védelme érdekében. Késdbb, 2011-ben
fogalmaztdk meg a dublini irdnyelveket (The Dublin Principles), ami kozos ICOMOS-
TICCIH dtmutaté az ipari 6rokség megorzéséért. [dokozben az UNESCO vilagorokségi
listdjara is tobb ipari 6rokség helyszin keriilt fel. A témanak ma mar tobb nemzeti, nemzet-
kozi szervezete is 1étezik. Az Unid tdmogatdsaval miikodik 1999 6ta a European Route of
Industrial Heritage (ERIH), a legnagyobb marketingkommunikacids, informacios feliilet,
ahol a turistak 47 eurdpai orszag — koztiilk Magyarorszag — tobb mint 1600 ipari 6rokség
helyszinérél kaphatnak tajékoztatast (ERIH 2018). Az ipari fejlodés természetesen a nem-
zeti biiszkeségen tul sosem szorult dllamhatarok kozé. A kulturdlis 6rokség eurdpai éve
keretében a hatdrokon ativeld projektek és a marciustdl oktéberig tematikus ipari 6rokség
programok adnak teret a szélesebb korii egytittmiikodéseknek. Fontos kérdés a nemzet-
kozi egytittmiikodésekben a tematikus ttvonalak kialakitdsdnak lehetésége is. Ilyen ipari
orokség utvonalként jott 1étre 2007-ben a Kozép-eurdpai Vaskultira utja, de hosszu tavi
fejlesztési program, a menedzsmentfeladatokért €s a sziikséges marketingtevékenységért
felels szervezet létrehozdsa, mindségi kritériumrendszer kialakitdsa, konkrét turisztikai
kinalat kialakitdsa, stabil pénziigyi hattér és fenntarthaté mikodés nélkiil a projekt 1énye-
gében ledllt. A helyi kozosségeket nem sikeriilt kell6 mértékben bekapcsolni, ahogyan
ahelyi gazdasdg sem vett részt a termékfejlesztésben, igy dllanddan piacon 1évé turisztikai
csomag sem sziiletett meg végiil, s6t még egy 6ndllé honlap sem (Nagy —Piskoti 2014).
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A nemzetkozi eredmények biztatéak, az ipari 6rokség az utdbbi néhany évtizedben
kivivta maganak, hogy a kultdra szerves részeként jelenleg meg az 6rokség megbrzése
és bemutatdsa terén. Ugyanakkor a hazai gyakorlatban sajnos kevés az igazan j6 példa.
Az 6budai hajégyar épiileteinek rendezése, a miskolci torténelmi ipari 1étesitmények
revitalizdcija mar hosszu ideje téma, és példaértékiinek indult 2002-ben a varosléptéki
miiemlékvédelem jelszavaval az Ozd-projekt (Németh 2005). Kézben a Millendris Park
létrehozésa, a Ganz Abrahdm Ontodei Gyijtemény vagy a miskolci Kohdszati Gytijtemény
fennmaraddsa és miikodése alapvetden sikeres torténetek. Mindezek mellett meg kell
emliteni, hogy még a rendszervaltds el6tt is hatalmas ipari kapacitdsokkal rendelkezd
Magyarorszagon szamos volt ipari, kdzlekedési teriilet, barnamezds térség, illetve ilyen
célokra intenziven hasznalt rozsdadvezet talalhatd, melyek kezelése atfogd varosszerke-
zeti, varosképi, fejlesztési kérdéseket is felvet. A magyarorszdgi barnamez0s teriiletek
mintegy 40%-a Budapestre esik, ezek rehabilitacidjanak kérdése tehat a f{évarosban hang-
stulyos (Kukely et al. 2006). A k&bdnyai északi jarm{javit6 kulturdlis céli hasznositdsa
(amintegy 140 éves Eiffel-csarnok az Opera szdmara, a hatvanas években emelt in. dizel-
csarnok a Kozlekedési Mizeum szdmdra) ezek miatt az aspektusok miatt is rendkiviil
figyelemre mélto, hiszen varosképi jelentdségii 4j kulturdlis turisztikai kindlatot hoznak
létre eredeti ipari kornyezetben.

Dilemmadk, kérdések tehat bdséggel akadnak az ipari 6rokség kutatdsa, interpretd-
ci6ja, hasznositdsa, menedzsmentje koriil. Hozza kell tenni, hogy a kulturdlis turizmus
egy viszonylag fiatal teriiletérdl beszEliink, ha a hagyomanyosabbnak nevezhetd varosi
turizmus vagy példdul a falusi turizmus nagy multd eredményeivel vetjiik 6ssze. Az alig
néhdny évtizede elindult szakszer( tervezés, tudomanyos gondolkodds azonban mér egyre
tobb nemzetkozi sikert, vilagorokségi helyszineket, megujulé mizeumokat, revitalizalt
ipari 6rokség helyszineket eredményezett. Kozben mar a hazai gyakorlatban is mind tobb
a szakszer(, tudomanyos igényességii munka, a kortdrs, marketingorientdlt megujuldsra
utald jel. Ebben a Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muizeum atfogo, teljes megujitdsa min-
denképpen az egyik legfontosabb kisérlet. A mizeum megujitdsa sordn nemcsak Eurdépa
egyik els6 kozlekedési mizeuma djul meg egy egykori vasiiti jarmjavité teriiletén, hanem
az intézmény ipari 6rokséget gondozé tagintézményeinek szakmai munkdja, programjai,
arculata is elindult a korszer(i 6rokség- és szolgaltatismenedzsment utjan.

Kovetkeztetések

Az ipari 6rokség interpreticiéjanak atalakuldsa, kulturdlis turisztikai attrakcidként valé
megjelenése el6tt szamos lehetdség all. A kortars mizeumi marketing, a turizmusfejlesztés
irdnyai, a nemzetkdzi mizeumlatogatottsagi statisztikdk, a digitalizaci6 és vizualizacid
nytjtotta lehet6ségek, a sikeres nemzetkozi példak, vagy éppen az ipari fejl6dés atalaku-
lasanak tarsadalmi és egyéni dimenzidinak megértésének igénye mind olyan —néhany éve
jelen 1év6 — dimenzidk, melyek alapvet&en jelentenek tj kihivadsokat, feladatokat és lehe-
toségeket az ipari 6rokség menedzsmentje szimara. A Turizmus 3.0 idején egyre nagyobb
az igény az ilyen autentikus terek, hiteles helyszinek megnyitdsara. Szamos bemutatott
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nemzetkozi példa mutatja jol, hogy a téma irdnt mar tavolrél sem csupdn szubkulturalis
jellegti érdekl6dés mutatkozik, hanem megfeleld interpretdcidval a széleskori kozonség
szdmadra is 1étrehozhato6 kifejezetten csalddbarat és versenyképes attrakcio.

A nemzetkozi példak fényében a hazai gyakorlat el6tt még szdmos kiakndzatlan
lehet6ség all. A Magyar Miszaki és Kozlekedési Mizeum atfogd megujitdsaval a mar-
kaépités, a kortars marketingszemlélet, a szolgaltatdsok djragondoldsdnak els6 jelei mar
érzékelhet6ek. Kétségtelen, hogy a kulturdlis turizmus a turisztikai piac legosszetettebb
termékcsoportja, a szerepldk, illetve érintettek kore pedig rendkiviil szertedgazo. A tarsa-
dalmi, jogszabdlyi feladatok mellett a piaci igények, a latogatdi elvardsok, a helyi k6zosség
bevondsa, a szakmai szervezetek elgondoldsai, a fenntartéi timogatds kiszdmithatésaga,
meglévo ipardgi kornyezet hozzaalldsa, a szponzoracids, CSR lehet6ségek elérése csak
néhany a figyelembe venni kivant szempontok kozott. Pedig még szamolni kell a ver-
senytdrsak viselkedésével, a szabadid6ért foly6 versenyben a latogatok megnyerésével,
elkotelez6désével, korszerti marketingkommunikaciéval. Nem utolsésorban fiigg az ipari
orokség turisztikai hasznositdsdnak sikere az 6rokségi helyszint miikodtetd szervezettol,
annak kultirdjardl, vezetdinek szellemiségétdl, a marketingorientalt tervezés lehet6ségei-
t6l, az orokségi lanc elemeit, illetve a sokféle tevékenységet egyszerre felismerni képes
orokségmenedzsmenttdl.

Bér az ipari 6rokség kérdése a helyszinek rehabilitaci6jatol a varosképi kérdésekig
szamos tovabbi sajdtossdggal bir, a viszonylag fiatal kulturélis turisztikai teriilet ma a nem-
zetkozi €s hazai kornyezetet tekintve egyarant valodi lehet6ségek el6tt all. A tarsadalom
nagy része eldl elzart egykori ipari helyszinek megnyitdsdval €s bemutatdsdval olyan Uj
kulturalis turisztikai termékkindlat hozhaté 1étre, mely kortars interpretacios eszkozokkel
djfajta, egyedi €lményeket és hiteles, autentikus tereket képes kindlni a totalis turizmus
id6szakéaban.
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Molndr Csilla

Bevezetés

A szolgéltato6 szektor az elmilt évtizedekben robbandsszer fejlodést tudhat maga mogott.
A szolgéltataskereskedelem 1/3-4t a turizmus adja, a turizmuson beliil az egészséggel
kapcsolatos utazdsok ardnya dinamikusan emelkedik. A nemzetko6zi koltések tobb mint
10%-a realizdlédik az egészségturizmusban, az eurdpai lakossag kiilfoldi utazdsainak
0todét az egészség motivalja (IPK 2015). Az Egészségiigyi Vilagszervezet 2016-ban meg-
jelent progndzisa szerint 2022-re a turizmus €s az egészségligy egyiitt lesz a vilag vezetd
gazdasagi dgazata (WHO 2016).

Az egészség értelmezésének valtozasaval, trendjeivel foglalkoz6 kutatdk és szakmai
szervezetek egyetértenek abban, hogy az egészség nem tekinthet$ kizardlag a betegség
hidnydnak, hanem ezen tdlmutatéan az egyéni életenergia egyensulyéra valé tudatos torek-
vést jelenti. Az életmindség alapja, melyben az egészség vonatkozdsdban is egyre nagyobb
tapasztalattal és tudatossaggal rendelkezd egyén felelosségvallaldsa egyre meghatdrozébb.
Egyfajta életstilus. Ahogy azt a Zukunftsinstitut (2012) is hangsilyozza, az egészség
mara értékké, hatékony hivoszova vilt, érinti az €let legtobb teriiletét a munka vilagatol,
a szabadid? eltoltés kiilonbozd formdjdig, beleértve a turizmust is (Jakopanecz — Tordcsik
2015). Mindezek kovetkeztében az egészségturizmus dinamikus fejlédésének lehetiink
tandi nemzetkozi szinten, melyben ,,... a globalizdcid dltaldnos trendje manifesztdlodik”
(Réatz—Michalké 2011:13).

Az egészségturisztikai kereslet béviilése egy egyre globalizalédé piacon zajlik, a ver-
seny egyre erosodik. Az dj fogadé teriiletek bekapcsolédasaval a hagyomanyosnak tekint-
het6k stilya és szerepe megvaltozik. A szolgaltatok és fogadéteriiletek igyekeznek j célcso-
portokat és célpiacokat taldlni, illetve alkalmazkodni a folyamatosan valtoz6 kereslethez,
melyek koziil Hudson—Li (2012) a prevenciét el6térbe helyezd egészségmagatartds elter-
jedésére, mig a cikk szerzdje tobb kordbbi publikdcidjdban (Molndr 2011, 2015) is az
egészség élményének keresésére hivja fel a figyelmet. Ugyanigy erds a motivacio a fizikai
fittség és a szépség irdnt is, ami szintén erds nemzetkozi keresletet generdl.

Az egészség tehit jo €s egyre jobb iizlet. Egyre tobb célcsoport egyre tobb helyszi-
nen vehet és vesz igénybe véltozatos €s Osszetett szolgéltatdsokat. Michalké — Ratz (2017)
értelmezését! e termékre vonatkoztatva tehét kijelenthetjiik, hogy a totdlis egészségtu-
rizmus kialakulni latszik.

1 el6adés, VI. Magyar Turizmusfoldrajzi Szimp6zium, 2017. oktéber 6.
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1. Az egészségturizmus mindeniitt jelen van:
globalizalodo, de atrendez6dé nemzetkozi piac

Az egészségturisztikai piac 2015-ben 3,7 billi6 dollar volt, az elmilt 5 évben a dupléjara
emelkedett (GWI 2017). A legdinamikusabb emelkedés a személyre szabott szolgaltata-
sok, tovdbbd az életm6dhoz kapcsol6dé rehabilitdcid terén tapasztalhat?. A hivatkozott
jelentés szerint a kovetkezd években a legjelentésebb novekedés a wellness turizmusban
véarhaté (évente dtlagosan 7,5%). A wellness értelmezése ugyanakkor kiszélesedik €s
a hagyomanyos termékelemek mellett az autentikussagot biztosit6 lokalis tényezok (igy
a kultdra és a természet) is egyre nagyobb szerepet kapnak és versenyképességet befolya-
sol6 tényez6vé vilnak (lasd a finn ,,lake-wellness”-t, a japan onseneket, a nagy borvidé-
kek vinoterdpids kdzpontjait vagy akdr India spiritudlis elvonul6 kézpontjait). Baicker et
al. (2010) mellett a GWI (2016) is felhivja a figyelmet a jelenleg még elsGsorban Eszak-
Amerikéban jelent6s munkahelyi (workplace-) wellness részaranydnak emelkedésére. Bar
az egészségturisztikai kereslet valtozatlanul f6leg a fejlett vildg orszagaibol szarmazik, de
egyre emelkedik a fejlédé orszagok kiild6piacként valo megjelenése is. A kindlati oldalon
szdmos hagyomanyosan nem egészségturisztikai desztinicio jelent meg és hajtott végre
fejlesztéseket a globdlis versenyeldny elérése érdekében (Ratz—Michalké 2011).

Az eurdpai orszdgok a kereslet és kindlat volumene, illetve 6sszetétele alapjan négy
csoportba sorolhaték: a legnagyobb ardnyban gydgyiidiilést kindlé német anyanyelvii
orszagok (Németorszag, Ausztria és Svéjc) mar régen a piac fontos szerepldinek szdmitanak
nemcsak fogadd, de kiild6 orszagként is. Németorszdgban a féleg gyogyvizekre alapozott
spa-turizmus, Ausztridban és Svdjcban az in. hegyvidéki (mountain- vagy Alpine) well-
ness és az Anti-aging® medicina a piacvezeték. A mediterrdn orszdgok — Franciaorszdg,
Olaszorszag, Spanyolorszag és Gorogorszag — a wellness és Thalasso-terdpids kozpontok
mellett a medical turizmus fejlesztésével szélesitik turisztikai kindlatukat. A vildg fog-
turistdinak 43%-at adé Nagy-Britannia, valamint Eszak-Eurépa még ink4bb mint kiilds
orszagok emlitend6k, Svédorszagot ugyanakkor fogad6 desztindcioként is egyre inkdbb
szamon tartjak, az életmddbetegségekre koncentrdld, a lelki vonatkozdsokra hangsulyt
helyez6 tn. ,,Nordic Well-being” éllovasaként. A tavakban gazdag Kelet-Finnorszag
turizmusfejlesztése egyre inkdbb a mar kordbban emlitett ,, Lake-wellness” koncepcid
mentén zajlik (Konu—Tuohino—Komppula 2010). Magyarorszag és kozvetlen verseny-
tarsai (Csehorszdg, Horvatorszdg, Romania és Szlovékia) els6sorban fogadd orszdgként
a természeti gydgytényezbkre alapozott gyogy- és a medical turizmusban pozicionaljak
magukat*. Az Eurépai Uni6 orszédgainak orszdgonkénti piaci részesedését az egészségtu-
rizmusbodl szirmazé bevételek szempontjabdl vizsgdlva megdallapithatd, hogy alegnagyobb

2 http:/www.prweb.com/releases/2017/02/prweb14027109.htm (letoltés: 2017. mdjus 7.)

3 az orvostudomdnyra és orvosi technoldgidra alapulé multidiszciplindris, rendszerszemléleti
orvosi szakdg, amely a korral kialakulé funkciézavarok, hidnyédllapotok és betegségek korai
megel6zésére, diagnosztikdjara és kezelésére irdnyul

4 http://www.intermedline.com/blog/medical-tourism-in-romania-medical-tourism-in-slovakia/,
medicaltourism.cz/ (let6ltés: 2017. mdjus 15.)
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részesedéssel bird Németorszagot (28,2%) Franciaorszag (17,8%) és Lengyelorszag (13,4%)
koveti. Az egy foére jut6 koltés piacvezet6i Olaszorszag, Nagy-Britannia és a mediterrdn
orszagok (European Parliament 2017).

Azsia és a Csendes-dcedn partvidéke az egészségturizmusban is egyre inkdbb piac-
vezetdk, féleg a holisztikus és spiritudlis wellness, valamint a medical turizmus teriile-
tén. Az elmuilt év dobogésai e termékcsoportban India és Szingapur, valamint a féleg
plasztikai sebészetérdl hires Dél-Korea voltak’. A legnagyobb kiild6 piacnak az USA
szamit, a tobb mint 750 ezer, mds orszdgban orvosi szolgaltatdst igénybe vevd amerikai
6 célpiaca az alternativ medicindkat is kindlé India, ahol akkreditalt kérhazak €s tera-
pids kozpontok vdrjédk a gydgyulni vdrékat. A tobbszords ,,Medical Tourism Awards™®
dijazott Malajzidban és a rehabilitaciés kozpontjait az elmult években magas szinvonalra
fejleszt6 Thaifoldon komplex, személyre szabott és nem ritkdn valéban exkluziv szol-
géltatdsokkal varjak a vendégeket. Kindban évente kb. félmilli6, magas fizet6képességii
kinai vesz igénybe orvosi kezelést mds orszagban (az el6z6 évhez képest megotszorozve
a kiutazdsok szdmat) 7000 dollar/f6 egy utazésra juté koltés mellett’. A feltétleniil sziik-
séges beavatkozdsok esetében f6ként az Egyesiilt Allamokba, mig a valaszthat6 miité-
tek esetén Azsia mds orszagaiba (Japanba, Szingapirba, Malajzidba) utaznak, mikozben
emelkedik az Eurépédba val6 beutazdsok szama is®. Fogadé desztindcioként elsésorban az
orosz €s a nyugat-eurépai pacienseknek kindl els6sorban kardiolégiai, neurolégiai, ortopé-
diai és egyéb sebészeti beavatkozasokat az alternativ és a nyugati tipusu orvoslds elényeit
kombindlva. A holisztikus és spiritudlis wellness termékcsoportban elvonulé kézpontjaik
érdemelnek emlitést, melyek szolgaltatds kindlatdban megtaldlhaté nemcsak a meditacid,
a joga, a reiki, az akupunktira, az ayurveda, de a fény- és zeneterdpia is’

Kozép- és Dél-Amerikdban f6leg amerikai, brit és spanyol vendégek silycsokkentd
programokon, fogdszati kezeléseken, ortopédiai és szemsebészeti beavatkozdsokon vesz-
nek részt. Az orvosi diagnosztika mellett a dental-turizmusban is érdekelt Mexiko, Costa
Rica és Brazilia, melyek maganklinikdin féleg a plasztikai sebészeti, szemsebészeti,
termékenységi, idegsebészeti €s a gyomorsziikité miitéteket végzik!'?. A spa szektor két
kiemelt turisztikai terméke a f6ként kiiltéri aktiv tevékenységeken alapul6 ,.kaland-spa”
és a biodiverzitdsra fokuszalo ,,0ko-spa” (GWI, 2014).

Ausztrdlidban — bér a piacot nem elsdsorban egészségturizmusardl ismerjiik — a szek-
tor bevételei az elmilt 5 évben atlagosan 3%-kal néttek. Az elmuilt évtizedben a spa-k
szdma megduplazédott, napjainkban tobb mint 1000 spa all a vendégek rendelkezésére

5 http://www.ftnnews.com/health-a-spa/30899-top-7-destinations-for-medical-tourism-in-2016.
html (letoltés: 2017. méjus 15.).

6 http://www.awards.imtj.com/ (letoltés: 2017. méjus 15.)

7 http://www.daxueconsulting.com/rapid-growth-outbound-chinese-medical-tourism/
(letoltés: 2017. méjus 18.).

8 http://www.inter-care.it/2017/03/28/medical-tourism-china-an-increase-of-500-just-2016/
(letoltés: 2017. méjus 18.).

9 http:/www.unh.edu/health/ohep/complementaryalternative-health-practices/traditional-
chinese-medicine (letoltve: 2017. méjus 18.).

10 http://www.health-tourism.com/medical-tourism-brazil/ (letoltés: 2017. méjus 18).
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(IBIS World 2017). Az orszag f6leg a vizre alapozott szépségkezelésekre, az életmddra
€s a spiritualitdsra fokuszalé egészségturizmusa elsésorban a metropoliszokkal rendelke-
z6 tagallamokban (Victoria, New South Wales, Queensland) jelenthet kivald lehet&séget
amég elsdsorban hazai, de egyre inkdbb nemzetkozi vendégkort is megcélzé szolgéltatok
szdméra (Voigt et al. 2010). Eletméd kozpontok (példdul a Gwinganna Lifestyle Retreat!!),
alternativ terapidkat kindl6 meditaciés kozpontok (koztiik a buddhizmus tanaira épitkezd
Chenrezig Institute!'?), valamint méregtelenits kdrakat, fogyokiras programokat, asszer-
tiv tréningeket, stb. kinal6 destination spak'? varjik a vendégeket. Uj-Zéland kinalatanak
egyedi vonzerejét a vulkdni- és utévulkani geotermikus aktivitdsokhoz k&t6ds, magas
vizhémérsékletli termalvizes fiird6k (Rotrorua) €s iszap-fiird6k jelentik. A holisztikus
wellness, valamint az 6koturizmussal valé kapcsolatot megteremt tin. organikus-well-
ness szintén megjelenik a két orszag kindlatdban (GWI 2017).

1.1. EGESZSEGTURIZMUS MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon is egyre Osszetettebb a szolgaltatdi kor. Hazank 564 fiirdSlétesitményében
—melyek jelentds része egyszerre tobbféle szolgaltatds tipust nyujt — évente 41,1 milli6 ven-
dég fordul meg. A meglehetdsen szezondlis vendégforgalom Y-e a févarosban és Pest megyé-
ben realizalédik, de a teriileti koncentracié csokken. Hazank szinte valamennyi telepiilése
gyogyturisztikai desztindcidva szeretne valni, de még mindig csak kevesen ismerik fel az
életstilus alapu szolgéltatdsok irdnti novekvé keresletben rejlé lehetdségeket (Kozméné-
Csirmaz 2017). A nyilvantartott 85 gydgyfiirdében egyre magasabb az OEP tdmogatdsa nél-
kiil érkez6k szdma (94%), akik els6sorban nem a gyogyvizes kurdk miatt keresik fel a fiir-
déket (KSH 2017) (1. tablazat). Bar a févarosba érkezd kiilfoldi vendégek 60%-a felkeresi
abudapesti miemlék fiird6k valamelyikét, az elsédleges motivacié mégsem a gydgyaszat.

1. tablazat A fiirdok osszefoglalo adatai 2010-2016

Fiird6k szama A fiirddk forgalma Fiirddk arbevétele ,
b (db) (ezer 6) (millié HUF) k%%ggs
oosesen_ SOy owszesn SOTLOBE dussen | STAL, | el
2010 | 390 98 29 489 2777 33004 n.a. na.
2011 | 462 105 32023 2309 38255 na. na.
2012 | 586 125 35439 2607 n.a. 30 241 2 880
2013 | 584 122 38 394 2454 na. 33974 7018
2014 | 561 130 37911 2770 126651 35 129 9224
2015 | 550 132 40 241 2371 144445 40 962 10914
2016 | 564 85 41096 2332 155951 43 623 11872

Forrds: KSH, sajit szerkesztés

11 https://www.gwinganna.com/

12 http://chenrezig.com.au/

13 Altalaban vidéki kornyezetben talalhato, szdlldst és ellatdst magédba foglald, egy bizonyos cél
elérésének érdekében kialakitott kezelések sorozatat (pl. méregtelenits kira, fogydkiras prog-
ramok, asszertiv tréning stb.) biztosito tidiil6hely.
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A balneoterdpia — mint termék — tekintetében a kornyezd orszagok megelézik Magyar-
orszagot. A Magyar Fiird6szovetség tobbszor hangoztatott dllasfoglaldsa szerint gondot
jelent a fiird6belép6k magas afatartalma, a munkaerShidny, és a valédi az innovaciora
rendelkezésre 4116 pénz.

A mai vildgban a betegek amennyiben azt lehet&ségeik engedik a hagyomanyos kér-
hazi ell4tés helyett vagy mellett szivesebben veszik igénybe a medical turizmus 1étesitmé-
nyeit. A hazai orvosi turizmusban jelenleg még az areldny a legf6bb motivacio, de hosszi
tavon fontos a kapcsolddé szolgéltatdsok fejlesztése, a korszer(i €s tjszer( technikai fel-
szereltség biztositdsa, a kutatdsi eredmények publikdldsa nemzetko6zi szinten is. Jelenleg
afogdszati turizmusban vagyunk piacvezet6k — a vildg fogturistdinak 1/5-e, Eurépa fogtu-
ristdinak 43%-a érkezik hazénkba!* —, 4m a lehet&ségek tdrhdza itt is széles. A piacvezetd
portdlok hazank vonatkozasdban a j6 ar-érték ardny mellett a biztonsagos kornyezetet,
akivald, j6 hirti klinikdkat és szakembereket, valamint a hosszt garanciat hangsilyozzak.

A hazai wellness piac is egyre béviil, am még mindig kevés a folyamatos meguju-
lasra képes, a folyamatosan valtozé trendeket kovetd szolgéltatdk — elsGsorban wellness
szélloddk — szdma.

2. Az egészségturizmus mindenkié: béviild, de valtozé
egészsegturisztikai kereslet

Az egészséghez kapcsolddo utazasokon vald részvétel irdnti igény és hajlandsag — szem-
ben példdul a betegségekre vonatkoz6 hajlammal — nem genetikailag kodolt, hanem
egy tanuldsi folyamat eredménye. Ebbol kovetkez6en a szocializdcid altal is deter-
mindlt motivacié (Bourdieu et al. 1997, Michalké 2007, Molnar 2011) hatdrozza meg
— természetesen a szabadid6 és a diszkreciondlis jovedelmek mellett — az életstilust is,
melynek jelent6ségét szociologusok mar a 60-as évektdl kutatjdk (Egan 2007). Az egész-
ségtudatos szemlélet terjedése okdn is egyre tobben jelennek meg az egészségturizmus
vilagpiacan.

2.1. A SZENIOR UTAZO MAR NEM CSAK GYOGYTURISTA

Az egyre novekve részardnyt képviseld szenior célcsoportban az idésebb (70+) utazdk
szdma novekszik, jelenlegi kb. 18%-0s részardnya 2040-re elérheti a 30%-ot. Az egész-
ségturizmusban f6 kiildé orszdgnak szdmité Németorszdgban 2035-ben minden masodik
német dllampolgar 50, minden harmadik pedig 60 év folotti lesz, vasarléerejiik 2030-ra
mar 413 millidrd lesz.'> Mivel az életkor el6rehaladtdval az egészségi problémék is gyak-
rabban jelentkeznek, hosszu tdvon biztos vendégei az egészségturizmusnak. Kedvezd
e szegmens esetében, hogy nem ritkdn tdvolabbi helyekre utaznak, a meglatogatott helyen
hosszabb ideig tartézkodnak f6ként a f6szezonon kiviili id6szakban, keresik a mindséget,
fajlagos koltésiik az atlagot meghaladja (Molndr 2011,2015). A gyégyaszati kezelések mel-

14 https://www.imtj.com/country/HU/ (letoltve: 2017.04.28.)
15 http://www.turizmus.com/hirek/index/2/10002%20?CAKEPHP=0419663b4de3b5eff2e
835013a93ff09 (letoltve: 2015.02.21.).
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lett fontosnak tartjak a sz€pség dpoldsat és megbrzését, az egészséges étkezést, a beauty,
és — a természetesen koruknak megfelel6 — mozgds programokat, valamint ismereteik
bévitését. Elményt és személyes tor6dést varnak el. Szdmukra az egészség érték, céljuk
a jo életmindség, a fizikai és szellemi képességek, valamint a szexudlis vonzerd fenntar-
tdsa, megdrzése és frissen tartdsa. Az all-inclusive programcsomagot kin4lé resort-spak©,
a thalasso-terdpids!’ kozpontok, valamint az anti-aging medicinara fékuszalé szolgaltaték
6 célesoportjat adjak. A szenior vendégek gyakran érkeznek csaldddal (nagysziil6ként),
illetve akar egyediil is (f6leg a holgyek). A célcsoport fontossdgat mutatja nemcsak az,
hogy egyre tobb turisztikai szolgaltat6 (koztiik elsésorban szallds- és vendéglatohelyek,
fiird6k, kulturdlis 1étesitmények stb.) poziciondlja magat szeniorbaratként, de az immar
hagyomadnyos, kifejezetten szimukra rendezett Senior Health & Wellness Expo-k nép-
szer(isége is egyre no.

2.2. AZ ,Y" GENERACIO

Az egyre gyakrabban idézett generdcids marketing alapjan az 1980-1995 kozott sziiletet-
tek f6leg azok az egészségmegdbrzésre torekvo fiatalok, illetve fiatal kozépkordak, akik
gyakran gyermek nélkiil érkeznek, regeneralédasra, kikapcsoléddsra vagynak. Magas
koztiik a szakképzett — nem ritkdn egyediil vagy bardtnével utazé — nék és a szinglik
ardnya. A magas fizet6képességii vendégkor elényben részesiti a fizikai, pszicholdgiai €s
mentdlis feltoltédést nyujté csendes, nyugodt, mégis kiilonleges kornyezetet jellemz6en
erds kozépkategorids szalloddkban. A spiritudlis és kreativ programok egyre népszeriib-
bek koriikben. A medical wellness szolgéltatok, holisztikus és jégakézpontok, tovabba
a hazdnkban is egyre terjedd selfness tipikus vendégkorét alkotjdk. E vendégkor szamadra
jol eladhat6 az adrenalin €s relaxdcid kett6sét kindld tin ,.kontraszt-terdpia” (Ohea et al.
2017), melyre hazank vidéki teriiletein kivalé lehet6ségek vannak. A szegmens az egész-
séget €s a jollétet fokuszba allit6 fesztivalok (példaul a Wanderlust vagy a hazai Everness)
és a korabban mar emlitett workplace-wellness f6 célcsoportjét is jelenti. A gyégyturiz-
mus termékcsoportjdban inkdbb a rehabilitacids szolgéltatdsokat és a kikapcsol6dasi céld
termalfiird6zést veszik igénybe.

A csalddos fiatalok és fiatal kozépkortiak olyan szolgéltatdsokat keresnek, amelyek
a sziilok pihenését és a gyermek(ek) kikapcsol6dasi lehetéségeit egyszerre biztositjak.
A szoérakozast, fizikai kikapcsolddast, pihenést biztosité rekredcids spakban az élmény-
elemek €s a csalddbarat szolgédltatdsok megléte mérvadé szempont a szamukra.

2.3.A,Z" ES ,ALFA” GENERACIO

A szakirodalmakban gyakran ,,millennials”-ként emlitett, 19962009 kozott sziiletett
Z-generacio is egyre inkdbb bekapcsolddik els6sorban a wellness turizmusba. Megfigyel-
hetd a novekvo egészségtudatossag e szegmens esetében is, azonban elsédlegesen a kiilsd
megjelenés motivalja ket prevencios, rekredcids szolgéltatdsok igénybevételére. Mig

16 Az ellatds és szdllds mellett teljeskori wellness szolgdltatast €s dltaldban all-inclusive elldtast
is biztosito szallodak.

17 A kutatok szerint az emberi vérplazmdhoz hasonlé 6sszetételli, magas jod és cink tartalmu
tengerviz gyogyit6 erejének kihaszndldsa.
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a fiatal férfiak a rendszeres testmozgést részesitik elényben egészségiik megbrzése érde-
kében, addig a n6k az egészséges taplalkozast preferdljak (Kozmané Csirmaz 2017). Mar
a The Global Spa & Wellness Summit 2014-ben Marokkdban tartott konferencidjan is
mint a jové egyik legmeghatdrozébb célcsoportjat emlitették. Az igen ingergazdag kornye-
zetben €10, fejlett médiatudatossaggal rendelkezé fiatalok szdmadra a gyorsasag, a vizudlis
élmény-, €s informacidszerzés, tovabba az interaktivitds alapkritérium. A generéiciéra az
erds individualizmus €s a hedonizmus is jellemz6. A divathoz valé kapcsolatuk — legyen
sz6 oltozkodésrdl, zenérdl vagy akar szolgdltatasok igénybevételérdl — ellentmondésos,
hiszen egyrészt szeretnének azonosulni masokkal €s kivaltani a referenciacsoport tetszé-
sét, masrészt egyediségre torekszenek (Majerszki 2013). A fiatalabb korosztalyok esetében
tudomadsul kell venniink, hogy szdmukra nem vonz6 a betegséggel 6sszefiliggd barmilyen
kontextus. Szdmukra a szérakozads, lazitds, €s az élmény igérete lehet mérvadd, ami a The
Global Spa & Wellness Summit ,,SPA4U” koncepcidjaban'® is megfogalmazddik.

Az Alfa-generici6 (2010 utdn sziiletettek), bar 6k még sziileikkel utaznak, poten-
cidlis vendég-szegmens. A helytelen étrend, a gyermekkori stressz és a mozgashidnyos
életmdd mdr gyermek- és kamaszkorban jellemz6. A Spafinder Magazinban ,, Serious
Spa & Wellness for Kids” néven jelolt, ajanlott programok kozott szerepelnek a gyer-
mekmeditacid, a gyermek-orientalt joga- és fittness drak, a kiilonféle masszazsok, sport-
taborok €s az organikus taplalkozas'®. A ,,Wellness and Health for Teens” programok?°
a szépségapolds mellett az egészséges életmdddal (kozte az étkezéssel, fitnesszel, karos
szenvedélyek keriilésével), a parkapcsolatokkal és szexualitdssal, illetve a feln6tté valds
l€lektandval foglalkoznak.

2.4. AZ EGESZSEGTURIZMUS NEM CSAK AZ EGESZSEGESEK KIVALTSAGA,
AZAZ A TURIZMUS MINDENKIE

2.4.1. Rehabilitaciéra mindenkinek sziiksége lehet

A rehabilitaciora szorul6k, bar f6leg a kozép- €s idésebb korosztalyhoz tartoznak, de nem
ritka itt sem a fiatalabb korosztdlyok megjelenése sem. Valamilyen utékezelést igényld
vendégek, akik szdmadra a csendes, nyugodt kdrnyezet és a turistdk altal kevéssé latogatott
létesitmények az idedlisak. Egyre inkdbb olyan gydgydszati, wellness €s spa szolgaltataso-
kat is kinal¢ létesitményeket keresnek, nem szokvanyos kérhdzi, szanatériumi vagy éppen
gybgyszallodai miliében érzik magukat. J6 példaként emlitend6 a Velencei-t6 partjan
a Pro Rekreatione K6zhasznt Nonprofit Kft. dltal iizemeltetett, Eurdpaban is egyediilalld
korai fejlesztd és rehabilitacios kozpont?!, amely eltérd fejlédésti gyermekek és csalddjuk
szamdra kindl intenziv intervenciot és kikapcsolddasi lehetséget. A sportrehabilitdciéban
jeleskedik a hazai Typaldos (FDM) centrumot is tizemeltet6, PhysioVit cégcsoport, amely
Németorszag harom nagy fiirdévarosdban (Bad Brinbach, Bad Griesbach és Bad Fiissing)

18 http://www.globalspaandwellnesssummit.org/2009/postsummit/files/pdf/sunday/
student%20Strategy %20Competition/Ecole.Hoteliere.De.LausanneStudent_Strategy Report.
pdf (letoltve: 2016.11.28.)

19 https://www.spafinder.com/blog/trends/2016-report/wellness-for-kids/ (letoltve: 2017.05.19.)

20 http://teenhealthandwellness.com/ (letoltsve: 2015.05.19.)

21 http://prorekreatione.hu/
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kezdte meg tevékenységét 2006-ban. A gy6gyfiirdokre alapozott sportrehabilitdcionak
kival6 — eddig kihasznalatlan — lehet6ségei lennének hazdnkban is.

2.4.1. Fogyatékossaggal él6k az egészségturizmusban

A 2006-ban az ENSZ éltal elfogadott és Magyarorszagon is kihirdetett Fogyatékossaggal
€16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény kotelezi az dllamokat. hogy biztositsdk a fogya-
tékossaggal €16 személyek hozzaférését a sport-, iidiilési és turisztikai helyszinekhez €s
szolgaltatasokhoz (2007. évi XCII. tv.). Az Eurépai Parlament a turizmus elémozditdsanak
Uj kihivésair6l és elképzeléseirdl szol6 2015. oktdber 29-i dlldsfoglaldsa is hangstilyozza,
hogy a szektor akaddlymentesitése és megfizethet6sége az dgazat fenntarthatésdgdnak
kulcseleme, hiszen ezek az emberek is akarnak és — megfeleld infrastruktira esetén — tud-
nak is utazni. Az ENAT?? és az Eurdpai Bizottsag (2015) adatai szerint az akaddlymen-
tes szolgaltatok szdma az Egyesiilt Kirdlysagban, Franciaorszdgban, Spanyolorszagban
és Olaszorszagban a legmagasabb, a dobogé mdsodik fokdn Németorszag, Hollandia,
Lengyelorszag és Portugdlia dllnak. A kinalt €s igénybevett akaddlymentes szolgaltatdsok
kozott a wellness — a szélldsszolgaltatdsok mogott — a masodik helyen 4all.

A szerz6 korabbi kutatdsa szerint is e célcsoportban magas az egészségturisztikai
szolgéltatasok — fiird6k, wellness szolgaltatdsok — igénybevétele irdnti igény, amit a hazai
szolgaltatok még nem igazan ismertek fel, pedig tény, hogy a legutols6 népszamlalas adatai
és szakértbi becslések szerint a lakossag atlagosan 10%-a él valamilyen fogyatékossag-
gal és 1,6 milli6 fol6tt van a tartésan beteg, egészségkarosodott emberek szdma. Vannak
persze j6 példék is: a Nem Adom Fel Cafe & Bar kdvézéban fogyatékossaggal €16 fiata-
lok dolgoznak; a miskolci Batyu-téka Etterem egyben fejleszts jatszohazként is miikodik;
a dan-magyar Skagerrak Tours utazasi iroda évek 6ta a kiilonleges igényfi, elsésorban
mozgdassériilt vendégek beutaztatasaval foglalkozik; az egri Hotel Eger & Park konferen-
cia és wellness szdlloda gyakran szinhelye paraolimpiai versenyeknek, gyogyéaszatukat
a mozgaskorlatozott vendégek szivesen veszik igénybe. A Fresenius vallalatcsoport ha-
zankban is jelenlévd NephroCare iizletdga , Holiday dialysis” szolgaltatasuk keretében
évente tobb ezer dializélt beteg egészségbiztositd altal is részben tdmogatott utazasat
szervezi meg a vildg 30 orszagéba.

2.5. LELKE MINDENKINEK VAN: HOLISZTIKA, SPIRITUALITAS, SLOW-DOWN

Az egészségturizmus piacan Uj szegmensek (és ezzel egyiitt 4j fogalmak) jelennek meg.
Smith—Puczké (2010) a holisztikus turistdk egyik csoportjat ugy definidlja, mint aki mar
rendelkezik tapasztalatokkal a vdlasztott tevékenységet illeten (példdul joga, pilatesz,
reiki, stb.), annak rendszeres gyakorl6ja, és a wellness kdzpontok felkeresésének célja,
hogy mashol is végezhessék mindennapi gyakorlataikat. Vannak természetesen olyan
vendégek is, akik csupdn kevés ismerettel rendelkeznek a foglalkozdsokkal kapcsolatban,
de azokba szivesen bekapcsolddnak.

Azugynevezett ,, New Age” turistdk altaldban kiilonb6z6 kultirdkhoz €s vallasokhoz
kapcsolddé helyekre, eseményekre utaznak el, tti céljukban spiritudlis dimenzi6 lelhet? fel.

22 European Network for Accessible Tourism (Eurdpai Hdlézat az Akaddlymentes Turizmusért):
http://www.accessibletourism.org/
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A spiritudlis turistdk a nyugalmat, a békét keresik, szertartdsokon is szivesen részt vesznek,
igyekeznek a test, szellem €s 1élek 6sszhangjanak megteremtésére. Az 6nismeret, a belsd
konfliktusok felolddsanak igénye okdn ,,slow-down” programokra vigynak. Kedveltek
koriikben az djjasziiletést hangsilyoz6 mexikéi €s azték kultdrara fokuszalé antropold-
giai wellness iidiil6helyek (Temazcal®?), mint példdul a mexikéi Viceroy Riviera Maya?*.

A felgyorsult életstilus kdvetkezményeként egyszerre tobb szerepkorben (csalad, kar-
rier, tarsas kapcsolatok, sziil8i szerep) is sikerrel helyt kell dllnunk. Ez sokakban — kiilo-
nosen a ndékben — belsd konfliktus helyzeteket eredményez, melynek felolddsanak segi-
tésére 1j tipusd termékek jonnek létre az egészségturizmusban is (Molndr 2015). Tobb
nyugat-eurépai (példaul a Hotel Kédppelehof & Selfness Center St.Gallen) és néhdny hazai
szolgéltat6 (koztiik a Zichy Park Hotel és a Lifestyle Hotel Matra) kifejezetten e vendég-
kor megcélzasaval és nekik Osszedllitott programokkal (példdul anti-karrier, férfi és nd
kapcsolatelemz6 tréning, testmiithelyek, miivészetterdpids csoportok) igyekszik temati-
zalni szolgdltatdsait. A felgyorsult életstilus ellentrendként egyre tobben a tudatos las-
sitast vélasztjak és a nyugalmat keresik. A ,,csendes-wellness” kozpontokban, illetve az
un. ,felnéttbarat” szallashelyeken (példdul a rackevei Duna Relax & Event Hotelben)
atest, 1élek és szellem is megujulhat. Eur6paban Ausztria, Németorszag é€s Ddnia jart élen
a feln&ttbarat hotelek kialakitdsaban.

2.6. AZ EGESZSEG MINDKET NEM SZAMARA FONTOS

A gyogyturizmusban jellemz&en mindkét nem képviselteti magat. A wellnesshez tartozé
termékcsoportokban magas a 30 év feletti nék ardnya, koztiik is emelkedik a szingli élet-
stilust kovet6k szdma. Noknél f6leg a 25 és 40 év kozotti korcsoportokndl, a férfiaknal
a 25 év feletti valamennyi korcsoportndl latvanyos a féleg 2001 6ta megfigyelhet6 nove-
kedés. Az elsGsorban nagyvarosi, a munkaerdpiacon piacképes, viszonylagos jolétben €16,
a munkdban és a szabadid{ eltoltésében is aktiv, gyakran kevés szabadid6vel rendelkezd
(Tor6esik 2003, Utasi 2007) szinglik szdmara fontosak a révidebb, 4m nagyon tartalmas
programok €s a személyre szabott szolgéltatdsok (példdul személyi edzd). Nem javak-
hoz, hanem élményekhez akarnak jutni, ahogy Stifter (2011) fogalmaz ,,megjutalmazzdk
magukat a termékkel/szolgdltatdssal...a sok munkdt biintudat nélkiili vdasdrlds koveti”.
A karrier mellett az egészséget fontos értéknek tartjak. Sokat koltenek a kiils6 megjele-
nésre (fittness, beauty). Szabadidds tevékenységeik kozott a sport (koztiik a sielés, golf €s
tenisz), az utazds és a szorakozas all az élen. Pszichologusok szerint az egyediilallé n6k
tobbsége valamilyen wellness utazast vagy kulturélis kikapcsoldddst valaszt szabadide-
jének eltoltésére, illetve kedveltek a valamilyen kreativ elmélyiilést nyujté programok
(a miivészetterapia Uj lehet6séget teremthet). Az egyediilallo férfiak egyértelmiien extrém
kalandokat, sport- és fittness programokat keresnek. Erdemes kiilon kiemelni a ,.kény-
szerbdl szinglik” csoportjat, akik partnerkapcsolatra vagynak. Az ismerkedés nehézségeit
felismerve az osztrdk Rogner szdllodaldnc példdul mint parok €s leendd parok szalloda-
ja poziciondlta magat a wellness piacon, de az elmilt években tobb kovetdjiik is akadt.

23 https://www.spafinder.com/blog/trends/2016-report/temazcal/ (letoltve: 2018. janudr 5.)
24 https://www.viceroyhotelsandresorts.com/en/rivieramaya/spa_and_wellness/maya_rituals
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Ugyanigy érdekes a ,,részid0s szingli” szegmens, akik a hétvégéket jellemz6en parjukkal
toltik, szivesen valamilyen trendi wellness szdlloddban (Molnar 2015).

Bér a turizmus piacdn is jelentGs véaltozdsokat hozo tarsadalmi valtozasok a nék sze-
repének er6sodését jelzik, ez nem azt jelenti, hogy a férfi vendégek elérésére nincs mod.
A ,,maszkulin emancipdcio” (Boros—Mondok—Varhelyi 2012) hatdsdra a mai férfiak
korében mar nem folyamatos elvards a keménység, az erd, a férfiassag folyamatos koz-
vetitése a ndk (és mds férfiak) irdnydba. A férfiak is adnak kiillemiikre, torédnek megje-
lenésiikkel és egészségi dllapotukkal. Oket mis ,.hivé szavakkal” (stressz oldas, lazitas,
kaland, sport) és termékekkel (példdul a golf, a sielés vagy mds aktiv tevékenységek és
a wellness Osszekapcsoldsa) és médszerekkel tudjuk megnyerni. A Spa Europa Luxury
Spa & Anti-Aging Center Calgary-ban?’, vagy a Refinery Londonban?® példdul kifejezet-
ten ,,Only Man” szolgéltatéként miikodik és ,,For Him” csomagokat értékesit sikeresen.

Az LMBTQ (leszbikus, meleg, biszexudlis, transznem(i, queer) turizmust a nemzet-
kozi turisztikai szervezetek a turistaipar egyik kiilonleges, dinamikusan néveked6, magas
koltésti szegletének tekintik. Skandindvia élen jar e célcsoport kiszolgdldsdban. Az Axel
szallodalanc 2003 6ta e célcsoportnak kindlja szalldshelyeit, a piac b&viilését folyamatos
terjeszkedésiik jelzi?’. A nagy turistavarosok (koztiik London, Berlin, Stockholm) marke-
ting kommunikéciéjaban is egyre nagyobb szerepet kapnak. Bar e célcsoport elsdsorban
a fesztivalokat, varoslatogatdsokat kedveli, mégis érdemes figyelemmel lenni novekvd
szamu utazdsukra az egészségturizmusban is.

3. Lehetdség és/vagy kihivas

Napjaink fogyasztdja — az egészségturizmusban is — kornyezettudatos, tapasztalt, indivi-
dualisztikus, egocentrikus és hedonista (Mitev—Horvath 2008). A szolgdltatdsok hagyo-
manyos haszndlati és sziikségletkielégitési funkciéi mellett felértékel6dik az €lmény €s
hozzdadott érték szerepe. A kommunikdciéban mar nem az a fontos, hogy egy fiird6 hany
medencével vagy milyen szolgaltatdsokkal rendelkezik, hanem hogy miért j6/hasznos ez
a potencidlis egészségturistanak. Valddi sikerre a személyre szabott, egyedi, autentikus
élményt kindlo szolgaltatdsok szamithatnak, melyet a tematizélas biztosithat. Utébbi stra-
tégia sikerét mutatjak tematizalt wellness szalloddink, koztiik a kozépkort idézé stimegi
Hotel Kapitdny, az egzotikus afrikai kultdrat a termékfejlesztés fokuszaba allité felso-
tarkanyi Bambara és az egerszal6ki Mesés Shiraz hotelek, vagy a borban rejl lehet6sé-
geket kihaszndlo tarcali Andrassy Kiria Wine&Spa Hotel. Csehorszdgban a Chodovar
sorf6zde orvosi ajanldssal kindlja ,,Pravé pivni 1ldzné” (eredeti sorfiird) szolgaltatasat és
soron alapuld kezeléseit. Az osztrak Salinen varosdban a s6 adta lehet&séget hasznaljak
ki a wellness szolgdltatok. Sikerre szdmithatnak a célzott egészségprogramok (testsuly-

e

kontroll-program, személyes edz&program, bio f6z&tanfolyam stb.) is.

25 http://spa-europa.com/men/index.html (letoltve: 2017.05.17.)
26 http://the-refinery.com/ (letoltve: 2017.05.17.)
27 https://www.axelhotels.com/es/home.html (letoltve: 2018. janudr 10.)
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Korunk sikeresen miikodo egészségturisztikai szolgaltatéi torekszenek a természe-
tességre €s egyediségre az épitészeti megoldasokban is (Boros—Mondok — Varhelyi 2012).
A vendégek szdmadra valddi egyedi élményt nydjtanak nemcsak a kivitelezés (épitészeti
megoldasok, latvanyelemek, megvildgitas), de a szolgaltatasok és programok terén is. Ter-
mészetesen a kindlat idénkénti feliilvizsgalatara, megujitasara sziikség van, hiszen az egyes
divatirdnyzatok iranti érdeklédés konnyen csokkenhet és valtast indokolhat.

Az egyes egészségturisztikai szolgaltatokat felkeresd vendégkor, izlése és elvarasai bar
igen széles skdlan mozognak, 4m a magas mindségi szinvonal — és természetesen a profi
személyzet — alapvetd elvards, amit az egyébként nagyon arérzékeny fogyasztd hajlandéd
megfizetni, az drndl az ar-ért€k ardnyt tartva fontosabbnak (Molndr 2015). A mindsités
—bar sokszor koltséges — mégis szamos elénnyel jar, hiszen a vendég és az értékesitd part-
nerek egyrészt pontosan tudjak, mit varhatnak el, masrészt a marketing is hatékonyabba

7 2

teheto altala. Az egészségturizmusban nem csak a szallashelyek és a fiird6k, de az egész-
ségiigyi intézmények mindsitése, akkreditdcidja is elvart. A tengeren tuli piacokon szin-
te elengedhetetlen a ,,Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations”

értékeld szervezet Joint Commission International (JCI) mindsitése, mellyel hazdnkban
csak a Saint James Szemészeti K6zpont rendelkezik?®.

Kovetkeztetések

A vildg egészségturizmusa az elmiilt évtizedekben alapvetSen megvaltozott. Atalakult és
kiszélesedett a kereslet és a kindlat is. Egyre tobb — koztiik az egészségturizmus piacan
korabban ismeretlen — desztinacié helyezi turizmusfejlesztési stratégidjanak kozéppont;ja-
ba, az egészségturizmus egyes termékcsoportjainak fejlesztését. Az egészséget értéknek
tartd, az egészség élményét keresd, a sajat egészségéért felelosséget vallald, tudatos és
tapasztalt fogyaszt6i kor egyre béviil, az emberek tobbségének — kortdl, nemtdl, lakohely-
t6l1, csaladi allapottdl, vallastdl fiiggetleniil — igénye van az egészségturizmus valamelyik
termékcsoportjidban valé részvételre. Az egyre globalizalédé €s folyamatosan véltozéd
piacon a versenyképesség a célpiacok igényeinek megismerésén, a piaci rések megtala-
laséan, az innovativ létesitmény- €s szolgéltatasfejlesztésen, a termék- €s piacdiverzifika-
cién, valamint a hatékony, egyediséget hangsilyoz6 tobbesatornds kommunikacion mulik.
Sikerre azok a desztindcidk szdmithatnak, ahol a j6 min&ségii, autentikus, személyre
szabott szolgaltatasok széles korben elérhet6ek, tovabba folyamatosan magas mindséget
nyujté egészségiigyi és turisztikai ellatérendszer vérja a vendégeket.

Irodalom

* Baicker, K.—Cutler, D.—Song,Z. (2010): Workplace Wellness Programs Can Generate Savings.
Health Affairs, 29(2):304-311.

28 jointcommissioninternational.org/about-jci/jci-accredited-organizations/?c=Hungary
(letoltés ideje: 2017. 08. 12.)
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Zsarndczky Martin — Dulhdzi Fanni

Az egészsegiigyi applikaciok lehetéségei
a turizmusban

Zsarnoczky Martin — Dulhdzi Fanni

Bevezetés

A turizmus sajatossdgai kozé tartozik a folyamatokat koriilvevd terek sajitos haszndla-
ta, amelybe madra a digitdlis vildg terei is bekapcsolédtak. Ebben az online térben vagy
digitalis vildgban szinte naponta hoz innovativ valtozdsokat a rohamos informacio- €s
kommunikdcié-technolégiai (IKT) fejlédés. A turizmus technoldgiai kdrnyezetében az
informatikai fejlédés hatdsara a szamitégépek haszndlata megkonnyitette az tizemszerve-
z¢€st, az adminisztraciot, a vallalati pénziigyek kezelését, 1ij tdvlatokat nyitott az értékesités
tertiletén, de alkalmas volt a marketing folyamatok ,,forradalmasitdsara” is (Keller 2017).
A digitalizcié hatdsai mara a mindennapi tevékenységeinket is befolydsoljak tigy, hogy
szinte észre sem vessziik azokat az elényoket, amelyeket a technoldgia a felhaszndlok
szdméra biztosit. Eletiink részévé valt az okostelefon mindennapos haszndlata, illetve az
azon keresztiili smart megolddsok lehetdségeinek széleskorti felhasznaldsa. Az okostele-
fon haszndlata sordn a minél jobb szinvonald élmények eléréséhez az IT rendszerek altal
fejlesztett applikdciok! milliéi nydjtanak egyedi felhasznél6i kornyezetet. A ndvekvé okos-
telefon applikécios kindlatot az a tipusu felhasznaléi kereslet indukalja, amely elsésorban
szdrakozast és masodsorban kommunikdaciot, edukacidt, valamint ismeretterjesztést keres.
Az IKT fejlédés nem volt mindenhol azonos iitemd, az ipardgak szerepldi kiilonbozo
idépontokban kapcsolédtak be a sajét lizletdguk tematikus applikdcidinak fejlesztésébe.

A turizmus ipardban kozel egy évtizede haszndlatosak a kiilonféle weboldalakon
miikod6 vagy ondlléan hasznalhat6 applikacidk sokféle céld verzidi. A jelenleg legtob-
bet haszndlatos applikdcidk vagy mobil alkalmazdsok a mostani fejlédési szakaszukat
tekintve mar nemcsak kommunikélnak, diagnosztizalnak, valamint eredményeket értékel-
nek, hanem interaktiv médon javaslatokat és megoldédsokat is kindlnak felhasznédl6iknak.
A technoldgiai haladds mai szintjén az interakcid lehet6sége kotelezd elem lett a gyors
technoldgiai fejlédés sordn. A nagy hattérrel rendelkez6 IT fejlesztd €s szolgéltaté szektor
szamdra komoly dilemméava valt az egységes platformon haszndlatos sajat céges applikacid

1 Az applikicidk olyan informatikai programok, melyek okostelefonon internet hozzaféréssel
érhetSk el, tolthetSk le ingyenesen vagy fizetés ellenében az online piacterekrdl. Kategori-
zaldsukra 6 nagy csoportot haszndlhatunk, melyek a kovetkezok: életmdd, életvitel (melyen
beliil taldljuk az egészségligyi applikdcidkat); kozosségi média feliiletek; segédprogramok;
jatékok, szérakozds; produktivitds; hirek, informaciok.

141



AZ EGESZSEGUGYI APPLIKACIOK LEHETGSEGEI A TURIZMUSBAN

fejlesztésének lehetdsége vagy a kissé személyre szabhatd, de tomegével letolthetd, ,,ano-
nim” ingyenes megoldasok megfelel$ adaptdldsa. A globalis turizmusra jellemzd, hogy
eltolodott a fejlesztési irdny az olyan népszerii alkalmazdsok tomeges haszndlata ird-
nyaba, mint a foglalasi oldalak mobil verzi6i vagy a turisztikai élmények dtaddsara sza-
kosodott népszer( informatikai megolddsok. Az utazasi trendeknek megfelelen a tomeg-
turizmustél/tomeghasznalattol eltéréen 1j €s dinamikusan novekvé igény van a specidlis,
személyre szabott kindlatra, hiszen a tudatos fogyasztdk sajat igényiikre szabott megold4-
sokat varnak el (Trauer—Ryan 2005). Ezekért a személyre szabott élményért természete-
sen a haszndldk fizetni is hajland6k. A legtobb piaci szerepld részletes fogyasztoi infor-
madcidval rendelkezik, és igy kozelrdl tudja megfigyelni és nyomon kovetni a fogyasztéi
magatartdst, az abban bekovetkez6 valtozasokat. Ennek koszonhet6en johettek 1étre a sze-
mélyre szabott termékek és szolgaltatdsok, amire j6 példaval szolgdlnak a kiilonb6zd
iigyfél-adatbazisok, CRM (Customer Relationship Management) rendszerek is, amelyek
egyik lényeges eleme a miltbeli értékesitési és demografiai adatokra timaszkodo termék-
kindlat kialakitdsa. Az ilyen tipusi informacidk birtokdban példaul egy szallasfoglald
portél személyre szabott ajanlatokat, javaslatokat tud késziteni az adott személy szdmdra
(T6th-Kaszas 2017).

Mind a hagyomdnyos iparagi szereplok, mind a kizardlag online feliileten miikodé
szolgéltat6 véllalkozdsok szdmara remek fejlesztési irdnyt jelent az applikdacidkban rejl
iizleti lehet6ség. Az applikaciok digitdlis tereiben a személyre szabott szolgéltatdsok egy-
ardnt tovabbi, illetve jelentds bevételekhez juttathatjak az erre id6ben felkésziilt innovativ
szolgéltatokat. Példdul a turizmus szektoron beliili egészségturizmusban a kiilonféle ter-
mékek egyiittes jellemz6i kozott az egészségmegdrzést, az egészségtudatos életvitelt, az
egészségi allapot fenntartdsét, a j6 kozérzetet és a megfeleld szintii életmindség fenntar-
tasét taldljuk a kiemelt célok kozott. Mivel az egészségturisztikai termékek piaca mind az
egészséges, mind az egészséges dllapotot elérni kivand turistdknak nyujt szolgaltatdsokat,
ezért az érdekeltek korében elterjedt hivoszavakka valt a wellness, prevenci, terdpia, reha-
bilitaci6 és a fitnesz. Ezek a terminolégidk mara részei a mindennapi sz6hasznalatnak, igy
erre alapozva a digitélis térben is van jogosultsiga az egészségturizmushoz kapcsolhaté
applikdcios fejlesztéseknek. Az egészségturizmus ipardga egy gyorsan fejlédé és renge-
teg Uj innovacids lehetdséget magaban foglal6 iizleti teriilet, amely varhatéan komoly
bevétellel rendelkezd digitdlis platformon miikod6 specidlis egészség- €s e-turisztikai
termékeket is tartalmazni fog.

1. A digitalizacio hatasai a mindennapokban

A digitaliz4ciéhoz kapcsol6dd innovacid pozitiv eredményeket tud minden ipardgban
felmutatni. A digitalis fejlédésnek kiemelt szerepe van az ipari gyartastechnoldgia fej-
16désében, az IKT ipardgban és djabban a szolgaltatéiparban is. A digitalizacié tovabbi
fejlédésnek tobb lehetséges irdnya is van. Az egyik fejlodési irdnya az elméleti sikon
megval6sulé magas szintli eredményekhez vezethet, illetve a mésik irdnyhoz kapcsolédé
fejlodésben a mesterséges intelligencia alkalmazdsa szinte minden ipardg szamadra hala-
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dast fog jelenteni. A technol6gia otthonossdga kapcsan olyan Uj fogalmak is bevezetésre
keriiltek, mint példdul az IoT (Internet of Things) vagy az IoP (Internet of People).

A digitalizaci6 fejlédési folyamatdhoz kapcsolédé ipardgak szakemberei és az
ezzel foglalkozé hasonlé kutatdsok adatai alapjan megallapithatd, hogy mar most kap-
csolodik valamilyen szintli mesterséges intelligencia tevékenység az ipar teriileteihez
(Russel—Norvig 2010). A digitalizacié legnagyobb ujitdsat vélhetden, az ipardgakban
széleskortien alkalmazott és ezen beliil is a mesterséges intelligencidra alapozott IKT
alkalmazdsok fogjdk jelenteni (Zsarnéczky 2017a).

Ezeket az alkalmazasi teriileteket mutatja be az alabbi felsorolds, amely nem teljes
korti:

— logikai jatékok,

— elméletek és tedridk bizonyitdsa,

— automatizalt programozais,

— szimbolikus algebrai szamitas,

— robotika,

— hangfelismerés,

— tobbnyelvii feldolgozas,

— vizualizacio,

— tervezés,

— szakért6i és mindségbiztositasi rendszerek alkalmazésa,

— mesterséges neurdlis halok rendszere,

— adatbdnydszat,

— mobilitas,

— tuddsmenedzsment,

— felhasznalo6i dontések modellezése,

— helyalapu szolgéltatdsok és kornyezetfiiggd rendszerek osszefiiggései,
— informaéaciok keresése €s hasznositasa,

— tarsadalmi halézatok, média és tarsadalmi inspiracié kapcsolatrendszere,
— innovécio és szolgéltatds menedzsment.

Ma madr éltaldnos termékfejlesztési stratégia a gyartok részérdl, hogy lehetbleg minden
haszndlati targy, eszkoz elérhet legyen az interneten keresztiil. Minden olyan eszkoz,
ami kétirdnyd kommunikdcidra lesz képes, az az IoT elnevezésti rendszerhez fog tartozni.
A jové eszkozei a mai gyakorlattdl eltérden kétiranyd kommunikdaciét fognak folytatni.
Az ilyen ugynevezett dualcom eszk6zok egy éppen akkor rendelkezésre 4116 informatikai
kozponttal vagy akar mds eszkozokkel is képesek tobbiranyd kommunikéciora. A kifej-
lesztett eszk6zOok a miikodésiik kozben a keletkez6 adatokat, informaciokat mas techno-
l6giai berendezések interfészeire eljuttatjak, és IKT technoldgia segitségével, akar drids
adatbazisok vagy felh6alapu rendszerek révén barhol a vildgban megoszthatd, elemezhetd
eredményeket produkdlnak. A mai digitalizaciés folyamatokban a robusztus adattartalom
begytjtése, a biztonsagosan torténd adatkezelés, a személyiség alapi megkiilonboztetés,
a perszonalizaci6 és a megfeleld dontéskezelés jelentik a legfontosabb kihivdsokat?.

2 OpenAl - https://openai.com
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A turizmus ipara dontéen kozvetlen kommunikacié (B2C — Business to Customer)
alapu folyamat, amelynek célpiacait kiilonféle felhaszndléi csoportok vagy egyéni sze-
replok alkotjdk. A szereplok szdmadra a turizmus egyik alapvet6 feltétele a mobilitds
(Zsarnéezky 2017b). A turizmus folyamataiban tilnyomdan a kindlat és a kereslet cso-
portjai az internet alapd hal6zatokon keresztiil taldljak meg a masik felet, amely tevékeny-
ség nagyfoku kooperaciét €s bizalmi viszonyt tételez fel az érintettek kozott (Zsarndezky
2017c¢). Kordbban jellemz&en a hatalmas kindlatot biztositd, de a piacon viszonylag kevés
szamu szerepld versengett az utaz tomegek kegyeiért (Téth—Dévid 2010). Természetesen
az akkori ,,utazas” jelentése is eltért a mai turisztikai lehetdségek altal felkinalt szinte
végtelen szamui turisztikai lehet6ségek tarhazatol. Par évtizede még bevalt iizleti és utazasi
dontési mechanizmusként volt szamon tartva, amikor a lakéhelyhez legkozelebbi utazasi
szolgéltatot (travel agent) kereste fel a potencidlis utazdsi motivaciéval rendelkezé utazo,
és az iroddkban éppen rendelkezésre 4ll6 utazast szervezd cégek kindlatdban szerepld
ajanlatok kozott valogathatott. Hasonlé valasztasi motivaciot felkelt6 régi trend volt, hogy
postai kiildeményként az otthondba berendelt utazasi katalogusokat tanulméanyozhatta az
érdeklédé tigyfél. Amennyiben egyik valasztasi folyamat sem volt megfelel$ tartalmd,
akkor az tigyfél felkeresett egy masik utazasi szolgéltat6t €s 6sszehasonlitotta a kapott ajan-
latokat a rendelkezésre 4ll6 tovabbi kindlattal. Az internet és az IKT csatorndk fejlédése
jocskan leroviditette és meg is valtoztatta az utazasi dontésekkel egyiitt jard feladatokat.

2. Az egészségiigy digitalis fejlédésének jelenlegi folyamatai
A ,digitdlis evolicié” szdmos teriileten megkonnyitheti az életet. Segitheti az egymads
kozotti kommunikaciot, kapesolattartdst és az informacidkhoz valé gyors, azonnali hoz-
zaférést. A hasznossag mellett id6t és koltségeket takarit meg abban a formaban, hogy
a munkdban is kiegészitd segitséget nyujt a legtobb szakma esetében. A digitalizaciénak
az egészségligy teriiletén fontos szerepe van. Az elmilt évtizedekben jelents fejlesztések
valdsultak meg az egészségligy ipardnak fejlédése és minél hatékonyabb miikodése érde-
kében. A digitélis platformok elterjedése lehetévé tette a tudds elérését és a szakmailag
elengedhetetlen informécick szabad dramlésat. Igy nem 1égbél kapott otlet az sem, hogy
az okostelefonok uj eszkozei lehetnek az orvosi és gyogyszerészi munka hatdsfokdnak
novelésének a jovoben.

Az informatikai technolégidk gyors fejlesztése szinte forradalmi innovacids esz-
kozként jelenik meg a globélis egészségiigyben. Az informatikai technol6gidk tilnyomé
részéhez ma mér kapcsolédnak 6nall6 applikdciok is. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban
taldlhaté Egészségiigyi Informatika Intézet (IMS) 2015. szeptemberében készitett fel-
mérése alapjan tobb mint 160000 mobil egészségiigyi alkalmazas (mHealth applikacid)
tolthetd le a Google alkalmazésbdl €s az Apple iOS aruhdzbdl, amelyek kategdridkra
oszthatok (1. dbra).

A 2015-ben késziilt felmérési adatok novekedési tendencidi alapjan az akkori kindlat
madra nagyjabdl 320.000 darab applikacidéra megdupldazddhatott. Az egészségiigyi okos-
telefonos applikdcidkat a hazai szakemberek szerint més elgondolds alapjan is érdemes
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lehet csoportositani céljaik szerint, példdul tudds/tuddsatadés, kezelés és diagndzis meg-
allapitds (Sods 2017). A tudds/tudasatadas applikacidk csoportja azokat az alkalmazdsok
kindlatat tartalmazzdk, amely a tuddsataddsat segitik és oktato jellegliek. Ez a tipus meg-
kiilonbozteti a professziondlis és laikusok szamadra torténd ismeretterjesztést. A kezelés
csoportjaba szant applikacidk kore tartalmazza a preventiv, a rehabilitacids, az akut tor-
ténés és a kronikus betegség kezelésének tdmogatdsat. A harmadik teriilet, azaz a diag-
nosztika korét két nagy csoportra oszthatjuk: az els6 csoportba tartoznak az egyszeriien
letolthet alkalmazdsok, melyek az okostelefonokba mar gydrilag beépitett érzékelSket

2259

hasznalva mikddnek. A mésik csoportba tartozo applikaciok igényelnek , kiils6” eszk6zo-
ket is, melyek vezeték nélkiil tudnak kapcsolédni az okostelefon meglévé programjaihoz.

A digitalis egészségiligyben az orvosi €s a klinikai szolgédltatdsok rendszereinek dj
felfogasu koltséghatékony, valamint id6takarékos lehet6ségei nyilnak meg (European
Commission 2014). Az e-Health? nem egy lesz(ikiilt orvos-egészségiigyi kifejezés, hanem
egy fejlédé és innovéciora képes szemléletmdd. Az e-Health elgondolds fejlédése soran
mar olyan Ujabb verzidk is meghonosodtak, mint példdul az m-Health, amely olyan tipu-
st orvosi és népegészségiigyi gyakorlat, melyet mobiltelefonok, betegmonitorozé készii-
Iékek, személyi digitalis asszisztensek (PDA) és egyéb vezeték nélkiili eszk6zok tdmo-
gatnak (WHO 2011). A digitalis megolddsok mellett a betegek/paciensek is fokozatosan
,.digitalizdlédnak”. Péld4ul az ,.e-paciens” kifejezést mar 1996 6ta haszndljdk a globalis
egészségiigyben (Ferguson 1996). Mivel a terminoldgia is folyamatosan fejlodik, ezért az
okostelefonokat tudatosan haszndld betegeket mar tjabb kifejezéssel ,,okos/smart paciens”-
nek nevezte el az orvosi szakzsargon. A legtjabb technoldgiai trendeket hasznalé pacien-
sek a digitalizdcié adta lehet6ségeket felhaszndlva informalédnak sajit dllapotukrol,

3 E-egészségiigy vagy elektronikus egészségiigy, ma mar inkabb digitdlis egészségligy az elne-
vezés.
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betegségiikrol, kezelési lehetdségeikrdl €s folyamatos kapcsolatban dllhatnak mas bete-
gekkel. Azonban vannak olyan tipusi alkalmazdsok is, amelyek sokrétii funkciéjuk miatt
nem csoportosithaték csupan csak egy funkcié koré. Ilyen példaul egy magyar fejlesztésii
applikacio, a Menta*, amely bar még csak probaverzi6 szintjén miikodik, de a tokéletesi-
tés folyamata soran varjak a fejlesztéssel kapcsolatos felhasznéloi 6tleteket, javaslatokat.
Az alkalmazas segitségével egészségnaplé vezethetd, megoszthatéakkad vilnak az orvosi
leletek, az otthon mért egészségiigyi értékek. Mindezen tilmenden elkészithetd segitsé-
gével egy egészségterv és kereshet6vé valnak az egészségligyi ellatok, szolgéltatasok az
orszag teljes teriiletén.

Az e-Health nem csupdn az egészségiiggyel, hanem az egészségiinkkel, szervezetiink
megfelel dllapotaval is képes foglalkozni. A tudatos egészségi éllapottal kapcsolatos
applikdciok egyre népszeri(ibbek vildgszerte az egészséges életmddra vald torekvés nove-
kedésével. Az alkalmazdsok egyszerl kezelhet6sége miatt nem csak a fiatalok, hanem
az id6sebb generdcio tagjai is egyre inkabb haszndljak rendszeresen azokat. Az okoste-
lefonok elterjedésével parhuzamosan igény keletkezett az igények ,,egyénre szabdsara”.
A péaciensek koziil sokan kifejezetten érdeklédnek az egyéni diétdk és a kozelben besze-
rezhetd bio élelmiszerek irdnt, illetve kivancsiak sajat egészségiikkel kapcsolatos ada-
taikra, melyek barmikor rendelkezésre tudnak allni igény esetén.

3. A digitalis egészségiigy intervencioi

Az internet bongész6 oldalait leggyakrabban informaciék megkeresésére, olvasdsra,
orvosok megkeresésére, id6pontfoglaldsra hasznaljak az egészségiiggyel kapcsolatosan.
Ebbdl kifolydlag az internet egészséggel osszefiiggd haszndlata nem helyettesiti, hanem
kiegésziti az altalanos egészségligyi szolgaltatdsokat (Andreassen et al 2007). Az egész-
ségiigy pacienseinek az IKT haszndlatdra val6 hajlandésdgat pozitivan befolyésolja a fia-
talabb életkor, az egy hdztartdsban 1évk kisebb szama €s a betegség diagnosztizalas korai
idépontja. Nemek szerinti megoszlas alapjan a n6k tobbet haszndljak az internetet egész-
ségiigyi célokra, kiilontdsen az interakciora, mint a férfiak (Petty 2014).

Az egészségligyi intervenciok koziil az internet alapu €s az okostelefonos intervenciok
jelentik a legnagyobb lehet6ségeket. Az egészséggel kapcsolatos internet alapu applika-
ciés tdmogatds kiilonbozik az orvos személyes tdimogatdsitdl. A betegséggel egyiitt jard
folyamatok megismerésében elonyére valhat a paciensnek, ha az internetet egészségiigyi
célokra hasznélja. Ilyen lehet példdul, ha a radkos megbetegedésben szenveddk az interne-
tet valasztjak a szocidlis timogatds forrasaként. Ennek oka tobbek kozott az lehet, hogy
az informéciés és érzelmi tAmogatds irdnti igény kielégitése anonim modon is lehetséges
és az online kommunikéci6 lényegesen egyszeriibb.

Az okostelefonos intervencio sordn a letolthet6 applikaciok segitségével monitorozni
lehet még az éppen aktudlis egészségi dllapotot. A mért alapadatokat rogzitik €s mentik az
alkalmazdsok, ezéltal a felhaszndlok barmikor visszanézhetik, illetve pontosan nyomon
kovethetik étkezéseiket, alvasukat, fizikai aktivitdsukat és egyes életjeleiket (vérnyomas,

4 Mobil Egészség Napl6 és Tdjékoztaté Alkalmazds http:/menta.gov.hu/
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pulzus stb.). A krénikus betegségben (COPD, asztma, diabétesz) szenved6k szamadra is
létrehoztak tobb specidlis applikdciot betegségiik konnyebb kezelésére. Ilyen tipusu djitas,
hogy a cukorbetegség kezelésére szolgdld alkalmazasok esetében a diabéteszes paciensek
a vércukorszintet megmérik egy normal vagy bluetooth alapu gliikométerrel, amely elkiildi
a méréseket az okostelefonra, ahol az alkalmazas nyilvantartja a naplofajlokat, statiszti-
kakat és trendeket mutat. A diabéteszes program képes arra, hogy kiszdmitsa az inzulin-
bevitelt és személyre szabott ajanldst kindl, amelyet végiil megoszt a kezelS orvossal>®.

Az applikédciok megfelel$ haszndlati eredményességéhez elengedhetetlen az adheren-
cia fontossdgdnak tisztdzdsa. Az adherencidnak kiemelt szerepe van az egészségiigy-
ben résztvevék kozott. Az adherencia belsé indittatdsu terapiahliséget jelent, amellyel
kifejezhet6 a betegnek a terdpidhoz vald ragaszkoddsa és az utasitds végrehajtdsanak,
betartdsanak mértéke. Az adherencia nem azonos a compliance szakkifejezéssel, ami az
egylittm{ikodés a kezel6orvos utasitdsainak passziv elfogaddsdban és kovetésében meriil
ki (Danké 2013). Az adherencia fogalmi tartalmanak megértése fontos az applikéacio-
kon keresztiil zajlé e-terapidk haszndlatdhoz. Annak érdekében, hogy az applikdciékon
keresztiil megjelend e-terdpidk hogyan €s milyen mértékben segithetnek az intervenciot
igényl6 egyéneknek, sziikséges vizsgélni az online eltoltott id6t, a tevékenység teljesitését
és a beavatkozdsban val6 aktiv részvételt.

Az egészségiigyi applikdciok vizsgdlatdval kapcsolatosan az adherencia mellett az
interneten keresztiil zajlé ondiagnosztizalds-ongondoskodds és az egészséges életmod
egyiittes hatdsait is érdemes elemezni. Ondiagnosztizalds folyamataként foghat6 fel, ami-
kor a péciensek nem fordulnak az orvoshoz szakvéleményért tiineteik, allapotuk miatt,
hanem sajit maguk vélnak ,,6ngy6gyité doktorra”. Ertelemszerien elterjedt médszernek
nevezhet, amikor az egyszerli megfazasok, kisebb balesetek esetén az adott helyszinen
ellatasra keriil a panasz. Az internethasznélatnak koszonhet6en kiszélesedett ezeknek
a panaszoknak és az ellatdsnak a kore a felhalmozott, egyénileg megosztott tapasztalatok
altal. Viszont a tdlzott vagy rossz 6ndiagnosztizdlds a rendszeres orvosi vizsgalatok elha-
gydsaval fenyeget, ami kés6bb visszafordithatatlan problémak bekovetkezését determi-
ndlhatja. Az internetes egészségiigyi ismeretek begytjtésének egyarant lehetnek pozitiv
és negativ oldalai. Pozitivként megemlithetd, hogy a megismerési folyamat javithatja az
orvos-paciens kapcsolatot, attdl fiiggben, hogy a paciens megbeszéli-e az informaciot az
orvossal vagy sem. Ha a paciensek mar rendelkeznek ,,webes kérismerettel” a betegsé-
gekrdl, akkor konnyebb lehet a kezelés, a kockazatok megbeszélése. A tobb (web)helyrdl
begytijtott ismerettel rendelkezd paciensek csoportjaiba tartoznak a mar kordbban emli-
tett e-paciensek. A paciensek ma mar elvarjik, hogy jobban részt vegyenek az egészség-
tigyi dontéshozatalban, ami széls6séges esetben azt is eredményezheti, hogy az esetleges
ellentmonddsokkal alddshatjak az orvos tekintélyét és tuddsat. Negativumként lehet még
kiemelni, hogy az édlland6 egészségi dllapot interneten keresztiili vizsgdlatara kialakult
egy Uj tipusu kényszerbetegség, a cyberchondria. A cyberchondridban szenved$ betegek
kényszeresen rakeresnek az altaluk valésnak vélt tiineteikre, ami tdlzott egészségligyi
szorongdssal jar és a testi-lelki egészségiikre is negativ hatdssal lehet.

5 https:/www.bluestardiabetes.com/
6 https://itunes.apple.com/us/app/ihealth-gluco-smart/id571576516?mt=8.
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Magyarorszagon rendkiviill magas a sziv és érrendszeri megbetegedések szdma,
mely problémadra nyujthat segitséget a nemcsak okostelefonon, hanem kiils6 eszk6zokon
is elérhet6 WIWE’. A WIWE alkalmazas képes egyszerre kezelni az EKG készitését,
a ritmuszavar felismerését, a stroke jelzését, a hirtelen szivmegéllas kockéazatbecslését
és a véroxigén-szint mérését. Ezeken tilmenden kiegészitd elemként 1épésszamlalot,
testtomegindex-kalkuldtort, illetve egészségnapldt is tartalmaz. Hasonl6an hazai fejlesz-
téstinek tekintett, csupan okostelefont igényls rehabilitdcids applikécié a Potzak®, mely
a terhesség utdni nyilt hasizom kezelésére szolgdl. Ennek az applikdcidnak a fejlesztésé-
ben gyogytorndszok és orvosok vettek részt, ezaltal novelve a felhaszndld biztonsagat, az
applikdcié megbizhatsdgat. Természetesen az egészségiigyi applikdcidk szama varha-
téan egyre tovabb nd, hiszen az egyszeriiség és a konnyi kezelhet6ség egyre népszertibbé
teszi azokat a folyamatosan novo kereslet szamara.

4. Eredmények

Az International Telecommunications Union (ITU) vizsgdlata alapjan a globdlis internet-
hasznalék szama 2015 végére megkozelithette a 3,2 millidrdot (Internet Society 2016). Az
internetet haszndlok szdmanak az Internet World Stats 2017-es statisztika adatai” szerint
az élen az észak-amerikai kontinens 4ll a teljes lakossdganak 88,1%-dval. A masodik helyen
kovetkezik Eurépa, ahol a teljes lakossdg 80,2%-a internet felhasznédl6. Magyarorszdgon
a KSH adatai szerint 2016-ban 6sszesen 9.001.928 db kiilonféle internet eldfizetés volt
hasznalatban. Ebbd a teljes internet el6fizetés szambdl a vezetékes 2.684.503 db, a veze-
ték nélkiili 6.317.425 db, melybdl a mobilinternet 6.191.403 db volt (2. dbra).

A 2. dbrén szerepl6 adatsorbdl kovetkeztethetd, hogy a hazai lakossdg nagy hanyada
rendelkezik okostelefonokkal, megkozelitoleg a teljes lakossdg 63%-a haszndlja internet
elofizetését és ebbol a rendszeres internethaszndlok ardnya hazankban a 16-74 éves sze-
mélyek korében 2007-ben még 48% volt, ami 2017-re elérte a 76%-ot (KSH 2007-2017).
Mivel a vezeték nélkiili internet elterjedése 6ta az okostelefonok is nagy népszertiségnek
orvendnek, méra ezek az eszkozok alapveté kommunikacio- és informéciéforrasként
haszndlatosak. Az ilyen tipusi okostelefon-haszndlatra alapozva feltételezhets, hogy
a magyarok nagy hdnyada haszndlhat applikédcidkat. A nagy applikdcié haszndlati ara-
nyon beliil pedig az egészséghez vagy egészségturizmushoz is passzolé programok ara-
nya is magas lehet.

Az egészségligyhoz hasonldan gyors technoldgiai fejlédés prognosztizalhat6 a turisz-
tikai applikacidk teriiletén, ezért megfelel$ esetben a két parhuzamos iparagi fejlesztés
egymast pozitivan tdmogathatja. A hazai egészségiligyben a krénikus betegségekben
szenvedOk szdma folyamatosan emelkedik, ezért alternativ megolddsokra van sziikség
a betegek tdmogatdsara, oktatdsara és kezelésére. Ebben nyujthatnak segitséget a szakor-
vosok és egyéb kompetens szakemberek kozremiikodésével készitett hazai, magyar nyelvii

7 http://shop.mywiwe.com/hu/
8 https://www.potzak.org/
9 http:/www.internetworldstats.com/stats.htm
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2. abra Rendszeres internethaszndlok ardnya 2007-2017 kozott, a 16-74 évesek szdzalékdban
Forrds: KSH (2017) alapjdn sajdt szerkesztés

mobiltelefonokra kifejlesztett applikdciok. A hazai egészségturizmus szolgéltatdsaiban
féként a klasszikus értelemben vett természeti vonzerdkre helyez6dott kordbban a hang-
stly, amelyben fontos szerepet jatszott a személyes jelenlét. A korszer(i egészségturisztikai
szolgéltatdsok f6 motivacidiként ugyanigy megmaradtak az egészségi allapot javitdsat,
a betegségek megelézEését vagy a gydgyuldst érint6 célok, de a trendek valtozasaval €s
a technoldgiai fejlédés elorehaladtaval egyre nagyobb szerepiik varhat6 az olyan kiegé-
szitd szolgéltatdsoknak, mint az applikacidk.

A kutatémunka sordn bemutatdsra keriil, hogy az egészségiigyi applikacidk olyan
kiegészitd és kapcsolédé megoldasok lehetnek mind a felhasznédlok, mind a szakemberek
szdmdra a turizmus teriiletén, amelyek széleskort elterjedésével €s hasznalataval tovabbi
jelentds gazdasédgi elényok is parosulhatnak. A kutatds els6dlegesen 22 {6 egészségligyi
applikdciot is hasznal6 orvos korében elkészitett interjik eredményeire timaszkodik. Az
egészségiigyi applikdcidkat szinte mindennaposan haszndlé vagy ilyen irdnyu tapaszta-
latokkal rendelkezd orvosok korében késziilt interjik eredményei alapjan készitettiink az
applikdciokra dltaldnosan vonatkoz6 orvos szakmai SWOT elemzést (1. tablazat).

Az interjuk sordn kiilon kérdéscsoport keriilt feltevésre az orvok szdmadra a turiz-
musban és kiilon az egészségturizmus teriiletén alkalmazhat6 applikacids felhasznalasi
lehet6ségek irdnt. A vizsgdlatban rakérdeztiink konkrét applikacié nevekre, hogy az app-
likaciok egészségiigyben valé alkalmassdganak foka is ellenérizhetévé valjon. Sajnalatos
moédon nem volt olyan orvos interjialany, aki legaldbb részben javasolnd/tdmogatnd ezeket
afeltigyelet nélkiili alkalmazasi lehetdségeket privat haszndlatban, csak abban az esetben,
ha kozvetlen orvosi tdimogatds is parosul hozza. Az orvosok egyontetfien timogattik az
applikdciok kiegészit6/segitd és informacids fajtdit, valamint az olyan ,.kontrollalt” sza-
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1. tablazat Az egészségiigyi applikdaciok SWOT elemzése, orvosi szemszogbdl nézve

Erésségek Gyengeségek
Egttgigsjézlz(glnycsékken Tudja megfelel6en kezelni / haszndlni

LOSVESZELY az okostelefont mint segit6 eszkozt?
Hozzaférhet6ség

Nyelvi akaddlyok, szaknyelvi
terminoldgia félreértelmezése
Elérhetéség (hol keresse a szdmdra

megfelel6 applikaciot?

Otthoni 6ngondoskodds tdmogatdsa

Pécienshez igazodik, ezdltal nd a paciens
elégedettsége (példdul nincs utazdssal jaro stressz,
idGkiesés, varakozas)

Lehetoségek Veszélyek

Tévolsdg nem akadély Cyberchondria kialakuldsa

Ell4tasi hatékonysdg n6 Ondiagnosztizalds elterjedése

Egészségiigyi dolgozdk a rendeld helyszinén kiviil is Belathatatlan kimeneteld félrekezelés
monitorozhatjdk az adatokat Orvosi koztekintély csokkenése

Forras: sajat szerkesztés

badidés felhaszndldst, amely az ondiagnosztikai vagy szabadid6s mérési eredményeket
gytjti 6ssze. Viszont semmiképpen nem gondoljak azt, hogy az orvos személye kihagy-
haté lenne a folyamat sordn. Véleménylik szerint az egészségiigyi applikaciok mellé kell,
hogy pérosuljon 4llandé orvosi jelenlét vagy parhuzamosan zajl6 szakorvosi timogatas.
Meég egyéni rehabilitdci6 esetén sem javasoljak a teljesen 6nallé ,.felinduldson” alapulé
feliigyelet nélkiili feléptilés folytatdasat. Ebbdl a gondolatmenetbdl kifolydlag az egész-
ségturisztikai szolgaltatdsokhoz kapcsol6dé applikéaciok haszndlata esetén sem tAmogat-
jék az 6nall6 igénybevételt. Viszont abban az esetben, ha az orvos mar ismeri a konkrét
egészségiigyi applikacidt és egyéb informdcios csatorndkon keresztiil el tudja latni meg-
felel6 tandccsal az egészségturisztikai programon résztvevd pacienst, akkor sajat felel6s-
ség alapjan mar preferdlni tudndk az ilyen tipust 6ndll6 hasznélatot. Péld4ul egy tavoli
eléréssel megvaldsitott online konzulticiéban szivesen részt vennének, akar tavoli egész-
ségturisztikai desztindcidkban is.

A kutatds eredményes masodik felében olyan turisztikai tapasztalattal rendelkezé
(min. 5 utazéas/év) paciensek (36 f6) lettek megkérdezve tapasztalataikrdl és felhasznd-
161 szokésaikrél a Debreceni Egyetem Klinikai Kozpontjaban, akik jaratosak voltak az
egészségiigyi applikaciok haszndlatdban. A kérdbives kutatdsban megkérdezett paciensek
teljes 1étszama 100 £6 volt. Sajndlatos médon 64 f6 vagy nem hasznalt még egészségiigyi
applikdciokat okostelefonjan vagy nem is hallott réla, hogy milyen lehet6ségeik vannak
ezzel kapcsolatosan. Mivel igy nagyon alacsonyra sikeredett a valaszaddsi ardny, ezért
csupdn altalanos megéllapitdsokat volt célszeri 6sszegytjteniink.

Altalanos megéllapitésok:

— a megkérdezett paciensek tilnyomo tobbsége altaldnos ellenérzési és informacio-
gyltijtési feladatokra haszndlja az okostelefonon meglévé applikacidjat,

— az applikéciok felhaszndl6i a mindennapok folyaman éltaldban kevesebb, mint 5 féle
applikdciot hasznalnak, amelyb6l legaldbb 1 db az egészséggel kapcsolatos,

— a paciensek az egészségiikkel kapcsolatos eredmények megismerését tartjak elséd-
leges szempontnak a hasznalatkor,
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— szinte kivétel nélkiil ingyenes vagy legaldbb 90 napos probaide;jii verzidkat preferal-
nak, amelyek egyébként tobbségében angol nyelviiek,

— maximum 10.000 forintot lennének hajlanddk fizetni barmilyen applikacidért,

— amennyiben turistaként haszndlndk az applikacidkat, akkor els6sorban az egészség-
tudatossdguk miatt hasznéljak és nem egészségturisztikai céllal,

— egészségturisztikai desztindcidban nem taldlkoztak még helyi applikéaciéval,

— nyitottak lennének egy egészségturisztikai desztindciéban haszndlhat6é applikécié
alkalmazdsara és ezeket az applikdciokat kizardlag ingyenesen szeretnék kiprébélni,

— kedvez6 tapasztalatok esetén szivesen vasdrolndnak egészségturisztikai desztind-
ciéban a mindennapokban is haszndlhaté applikdcidkat, amelynek dra maximum
10.000 forint lehetne.

A kapott eredmények alapjan megéllapithat6, hogy az egészségiigyben dolgozé orvosok
nem tdmogatjak a feliigyelet vagy a szakértelem nélkiili applikdaciok hasznélatat. A meg-
kérdezett paciensek ezzel szemben viszont mar most is haszndlnak az egészségiikkel hasz-
ndlatos applikacidkat, amelyek f6ként angol nyelviiek és ingyenesen letolthet6 probaver-
ziok. A paciensek, akik szivesen turistdskodnak, kivancsian prébdlnanak ki a turizmusban
is kedvelt applikédcidkat. S6t, amennyiben egészségturisztikai desztindcidban fizetésen
elérhet6 applikacidkat kindlndnak, azokra még kolteni is hajlandok.

Kovetkeztetések

A digitalizaci6 folyamata minden ipardg szdmadra egyre gyorsuld vdltozasokat hoz maga-
val. Az egészségiigy és a turizmus ipardgi szerepl6i kedvez6en fogadjak az IKT és a mobil
technolégia fejlodésével egyiitt jard, az okostelefonokon futé applikdcidk megjelenését
és hasznélatat. Bar széles az egészségiigyi applikdciok kindlata, ezek elsGsorban angol
nyelven érhetSk el. A hazai piacon szlik magyar nyelvii applikéciés kindlat taldlhatd,
amely akaddlyozhatja a széles kor( elterjedést. Orvosszakmai szempontok figyelembe-
vételével az applikaciok tobbsége orvosi felhasznalasu kategdridba vannak besorolva €s
féleg oktatdsi célokhoz tartozik, ami csokkenti a paciensek esélyeit arra, hogy szamukra
megfeleld ismeretl alkalmazast taldljanak. Sajndlatos médon az applikacidk fejleszt6i
szamos, kezelésre €s diagnosztizaldsra szant alkalmazast terveztek egészségiigyi szakem-
berek bevondsa nélkiil, amelyek veszélyeztetik a felhaszndlok biztonsagat, ezért kérdéses
a hatékonysaguk és relevancidjuk (Subhi et al 2015). Az orvos szakemberek szerint a rossz
onismereti egészséggel és alacsony fizikai aktivitdssal rendelkez6 paciensek profitdlhat-
ndnak legtobbet az egészségiigyi alkalmazasokbdl, inkabb kiegészitd informacidszerzés
c€ljabdl. Jelen pillanatban nincs komoly hazai piaca a turizmust és az egészségiigyet is
magdaban foglal6 IKT rendszer fejlesztéseknek. Az egészségturizmusban lehetne piaca
az egyes desztindciokban letolthetd applikdcidknak, amelyekért a paciensek hajland6ak
lennének kedvezé felhaszndléi élmények hatdsara fizetni is. A megvéltozott jogszabalyi
kornyezetben (GDPR) szdmolni kell az iparagi szereploknek azzal, hogy az orvosi tech-
nolégidk gyors fejlédése miatt tjabb és djabb etikai problémak, kérdések fognak felme-
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riiln

i, barmilyen irdnyban fog a fejlesztés elindulni. Egyel6re még nem teljesen vildgos az

a felel6sségi jogkor, hogy a személyes adatainkat ki, hol, hogyan és milyen védelemmel
tarolhatja. A vizsgalat sordn feltételezésre keriilt, hogy a nagy adattartalmu informacié
elemzések (big data) eredményei is nydjthatnak fogédzkodokat majd az applikécidkat ter-
vezbk és a felhaszndlok szdmara. Konkrét példan keresztiil ez a folyamat azt jelenthetné,
hogy tobb milliés megfazasos influenza eset anonim adatai — amely egy id6ben és helyileg
koncentraltan jelentkez6 mintdzat — alapjan lehetséges ok-okozati eredményeket felmutat-
ni. Ilyen rendszer mar miikodik a virus €s jarvany el6rejelzé nemzetkozi kozpontokban is.
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A kozosségi média hasznalata
a fiatal fesztivalozok korében

Siili Dorottya — Martyin-Csamango Zita

Bevezetés

Az Y ésZ generaci6 napjainkra szamos teriileten célpiaccd vélt, hiszen a vilaghaléon talal-
haté informacidkat hatékonyan hasznéljak dontéseik sordn, a trendekhez gyorsan alkal-
mazkodnak, a modern technikét konnyen kezelik, egyre inkdbb tudatos fogyasztokka
vélnak, ezaltal véleményiikkel befolyasoljak a fogyaszt6i tarsadalom szokdsait, dontéseit
és viselkedését (Mdalovics — Pronay — Kincsesné 2015). A magyar 16-19 év kozotti fiatalok
naponta atlagosan 6,2 6rat toltenek az internethez kapcsolddva, ebbdl atlagosan 3,7 rat
aktivan hasznaljdk is azt. 2015-ben a 16 év feletti generaci6é 5%-a naponta 16 6rat vagy
tobbet hasznélta az internetet és a kozosségi médiat (NMHH 2015). A fiatal generacié
jelentds fogyasztoi és turisztikai potencidlt jelent, még akkor is, ha koziilik sokan még
tanulok és kevés 6ndllé jovedelemmel rendelkeznek. Jovedelmiikhoz képest viszont tob-
bet koltenek, mint barmelyik mésik korcsoport a nemzetkozi turisztikai piacon, évente
136 milliard dolldros koltés valésul meg altaluk a 160 millié utazas sordan (Mester 2008).
E generaciok a jovo utazdi, ezért fogyasztéi magatartdsukat, szokdsaikat a turizmus
szempontjabdl is fontos vizsgdlni. A technoldgia és a mobilkommunikéacié robbandssze-
rii fejlédésével a modern felhaszndldk szdmadra az interneten és a kozosségi médidban
egyre tobb informécid, bejegyzés, megosztott élmény all rendelkezésre, melyek hatdssal
vannak nem csak a mindennapi életre, hanem a turizmusra és az utazasi szokdsokra is
(Dudas—Boros—Vida 2017).

Az utébbi évtizedekben megfigyelhetd, hogy a fiatalabb korosztdlyok egyre nagyobb
szerepet toltenek be a turisztikai céli utazdsokban, valtozatos desztinacidkba, kiilonb6zé
eseményekre (példaul fesztivalokra) utaznak, melyeken k6zosségi élményeket élhetnek
at. Legtobben az interneten foglalnak, informacié-sokasdgra vagynak, utazdsaikbdl az
internet adta lehet6ségeket kihaszndlva a lehet6 legtobbet igyekeznek kihozni és élmé-
nyeiket azonnal megosztjak a kiilonb6zé kozosségi oldalakon (Pendergast 2010). A nem
mindennapi élmények megteremtéséhez, atéléséhez a fesztivalok latogatdsa jo feltételeket
biztosit, ezaltal szdmukra a fesztivalturizmus egyre népszeriibbé valik. Kiilonosen a zenei
fesztivalok azok, amelyek nagyon populdrisak, ezek koziil kutatdsunk sordn a konnytizenei
fesztivalokra koncentraltunk, hiszen ezek azok, amelyek elssorban a fiatalabb koroszta-
lyok — mint a jov6 utazéi — korében a legnépszeriibbek, ezéltal lehet6séget adnak a techno-
l6gia nydjtotta dj lehet&ségek jelentéségének vizsgélatara a fesztivalturizmusban. Célunk
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volt felmérni a kozosségi média haszndlatanak jellemzdit a fesztivalozok korében, illetve
vizsgalni, hogy a kiilonb6z6 kozosségi oldalakon (példdul Facebook, Instagram) megosz-
tott tartalmak €s a fesztivdlok mobilapplikdciéi mennyire jarulnak hozzd a fesztivalok,
valamint a telepiilések ismertségének noveléséhez és a fiatalok konnytizenei fesztivalva-
lasztasdhoz. Ehhez kérd6ives felmérést végeztiink, valamint néhdny kivalasztott fesztival
esetében a kozosségi média két népszerl oldalanak (Instagram és Facebook) bejegyzé-
seit is elemeztiik. Az alkalmazott mddszereket a 2. pontban mutatjuk be részletesebben.

1. A kozosségi média szerepe az Y és Z generacio korében

Mester (2008) kutatdsai szerint az eurdpai fiatalok jelentds tobbsége (93%) szabadid6s
célbdl utazik. Korédi (2014) harom orszag egyetemistdi kozott végzett felmérést a fiata-
lok utazasi motivaciéirdl, melyben megallapitotta, hogy mind a magyar, mind az angol és
a francia megkérdezett hallgaték az els6 harom helyre a szérakozast, a tarsasagi id6t €s
a természeti szépségeket jelolték meg legerdsebb motivacidként. Ezzel 6sszhangban van
adontéshozatal is, hiszen a fiatalok szdmdra a meglatogatni kivant desztinicidban taldlhatd
attrakciok és a megszerezhetd élmények a domindnsak. A fiatal korosztidlynak magasabb
elvardsa van az utazdssal kapcsolatban (Csapé—Matesz 2007), a f6 motivacidjukka az
élményszerzés valt (Kovacs 2014). Streit (2014), illetve Malovics és szerzétarsai (2015)
szerint is az Y és Z generacio (azaz a 1980 utdn sziiletett korosztaly) informdltabb, tuda-
tosabb, gyorsabb, kalandvagy6bb és mobilisabb, mint valaha, tehat 6ket az egyszeriibb
attrakciokkal nem lehet lekotni, nekik az aktiv turisztikai élményszerzés a legfontosabb
cél (Ivanyi— Bir6-Szigeti 2016, Sulyok 2016). A dontésiik befolydsoldsa érdekében a lehetd
legtobb informacidt kell biztositani szdmukra, melynek leghatdsosabb mddja a reklam.
A hagyomdnyos reklamozési feliiletek mellett (példaul djsag, televizid, radid) az infor-
maciok online feliileten torténd (olcso), gyors és egyszerli megosztasara ad lehetdséget az
internet, ezen beliil pedig a kozosségi média (Ethel 2013, Streit 2014).

Napjainkban tehat a vildghdlon szerzi a potencidlis kozonség az informéciokat, kiegé-
szitve ezzel a hagyomdnyos kommunikdcids csatorndkat (Veres—Dand—Ivanyi 2017).
A fiatal korosztaly szdmadra az interneten beliil a legjelentsebbé a kiilonbz6 interaktiv
kommunikdcids feliiletek valtak, melyek 1étrejottéhez a web 2.0. technoldgia terjedése
jarult hozza, vagyis azok az internetes szolgédltatasok (példaul kozosségi hdlézatok), ame-
lyekben a regisztralt tagok kozosen formaljak a tartalmat, illetve ahol megoszthatjak egy-
madssal utazasi tapasztalataikat €s tippjeiket (Eszes 2007). Az Y és Z generaci6 korében
az élmények online, kozosségi oldalakon torténé megosztisa és masok bejegyzéseinek
kovetése is egyre népszerlibbé valik (Klausz 2017). A web 3.0. technoldgidval ezek az
online tapasztalatok pedig még személyre szabottabbak lehetnek, hiszen ahelyett, hogy
kiilonboz6 webhelyeken tobb keresést kellene elvégezni, a keresett tartalom megadédséaval
az osszes relevans informacié egy helyen lenne elérhet (Zivkovié —Gaji¢ —Brdar 2015).
Ezek fejlédésével sokkal tobb informécié érhetd el egy helyen, mint a hagyomanyos csa-
torndkon (Streit 2014). A felhasznalok altal 1étrehozott tartalmakban — mint példaul a fil-
mek, weboldalak, turisztikai szolgéltatok értékelése —igaz, hogy nagyfoki személyes izlés
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és szubjektivitas figyelhetd meg, de a felhasznaldk az ezek alapjan hozott dontések sordn
nagyobb bizalmat és kevesebb kockédzatot éreznek (Fotis—Buhalis—Rossides 2012, Ethel
2013). A fiatalokra pedig halmozottan igaz, hogy utazasi dontésiiket masok véleménye,
tapasztalatai alapjan (baratok, ismer6sok javaslatira) hozzdk meg, amire lehet&ségiik is
van, hiszen a kdzosségi oldalakon az atlagos ismerdsok szdma az 6 koriikben a legmaga-
sabb (Tobi—Torécsik 2013, Mélovics —Préonay —Kincsesné 2015). Oka3.0 turistak, akik
hisznek az internetes ko6zosség és masok véleményében, tdimaszkodnak rdjuk, nagyon
aktivak a kozosségi média halézatokban, ahol véleményformalokka valnak, igy ezek
ahal6zatok valnak a legfontosabb és legmegbizhatébb informacioforrassa (Segarra 2015).

Az Y,Z generaci6 tagjai folyamatosan jelen vannak a k6zosségi oldalakon, szinte nem
is tudnak offline iizemmédban létezni. Ok a digitélis bennsziilottek, akiknek mar nem
kell tanulniuk az internet haszndlatdhoz sziikséges ismereteket, hiszen ez mindennapjaik
része (Malovics —Prénay — Kincsesné 2015, Klausz 2017). Ezaltal a dontéshozatalukban is
egyre meghatdrozobb a kozosségi média hasznalata, mely a 15-19 éves korosztdly korében
a legelterjedtebb. Kiilonosen igaz a fiatal generdcidra, hogy ha a kozosségi oldalakon egy
marka, akdr egy esemény vagy fesztival, megcélozza és eljuttatja tizenetét hozzajuk, akkor
azt kovetni és kedvelni fogjak, ezaltal informéacidkat kapnak réla. A megszeretett markak
mellett nagyon sokdig kitartanak, viszont ha az adott oldal szimukra valamilyen oknal
fogva nem érdekes tobbé, akkor megsziinik a kedvelés, ez ledllitja a kovetést (€s igy nem
kap tovabb informaciét) (Tobi—Toréesik 2013). Tehat egy jol kialakitott marka vagy egy
jol eltalalt tizenet alapjan a potencidlis turista azonosit, szdmara ez az informdci6 az adott
termékrél mindséget jelent, igy ez befolydsolja a dontés meghozatalat (Spiegler 2010).

A fiatal turistdk szdmara tehét egyre kozkedveltebbek a kiilonb6zé kozosségi oldalak
(példaul Facebook), a fot6- és videdmegosztd portalok (példaul Instagram), kiilonb6zé
tematikus, utazdshoz kapcsol6dé blogok és a turizmushoz kothet6 specidlis oldalak (pél-
daul TripAdvisor). Ezek egyrészt informéciogytjtési platformot, masrészt megosztasi
feliiletet is jelentenek szamukra, melyekben kozzétehetik utazasi €lményeiket, melyek
hosszabb idére megmaradnak, gyorsan és sokdig kereshet6vé vilnak. Ezeket a feliilete-
ket a desztindcidk is hasznéljak informacidszolgaltatasra, reklamozdsra, melyek szerepet
jatszhatnak a jovébeli turistdk motivdlasdban (Streit 2014, Ivanyi—Biré-Szigeti 2016).
A fiatalok korében a desztindcidk kozotti dontés az utazast megel6zé szakaszban ma mar
leggyakrabban a mobilinternet és okostelefon segitségével torténik, illetve utazas koz-
ben a tovabbi informdacidk keresése is online, a vildghalén valosul meg, hiszen igy gyor-
san, azonnali valaszt és dtmutatdst kaphatnak (Veres—Dan6—Ivanyi 2017). Az utazdsuk
befejezésével pedig élményeiket, tapasztalataikat €s véleményiiket is a vilaghdlon teszik
kozzé,1gy az internet és a kozosségi média az utazasi folyamat egészét koriil 6leli (1. dbra).

Az utazdsi dontések meghozataldnak befolydsoldsi tényezdit vizsgdlva egy magyar
fiatalok korében végzett felmérés eredményei is megmutatjak, hogy napjainkban a kiil-
foldi trendekhez hasonldan az internet és ezen beliil a k6zosségi oldalak nagy szerepet
jatszanak a potencidlis utazok informdacidszerzésében (Tébi—Tordcsik 2013). Az erede-
tileg egyének kozotti kommunikacidt szolgald kiilonboz6 kozosségi média oldalak (mint
példaul a fotd- €s a videdémegoszto portalok) marketing szemponti felhaszndldsa is egyre
nagyobb szerephez jut. Azéltal, hogy a kiilonb6z6 események, fesztivdlok aktivan részt
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Weblapok, kozosségi Interneten, k6zosségi
oldalak tartalma alapjan oldalakon

Figyelem
\ Megfontolas
felkeltés §

1. dbra A kozosségi média szerepe az utazdsi dontési folyamatban
Forrds: Ethel (2013) alapjdn sajdt szerkesztés

vesznek a legnagyobb kozosségi oldalakon, nem csak felmérik a potencidlis turistak igé-
nyeit, hanem azok hozzéaférést biztositanak szaimukra a latogatok visszajelzéseihez a véle-
mények altal (Oklobdzija 2015).

2. A kutatas modszere

Vizsgélatunkban egyrészt egyetemistak korében online kérd6ives felmérést végeztiink,
madsrészt Szeged konnytizenei fesztivaljan, a Szegedi Ifjusdgi Napokon (SZIN) kérdeztiik
meg a fesztivalozokat. Az adatfelvételnél valdszintiségi mintavételt alkalmaztunk, igy az
eredeti mintdndl a teljes sokasdg reprezentdldsdra torekedtiink, azonban mostani elem-
zéstinkben — az Osszehasonlithatdsdg érdekében — csak a 18-25 éves korcsoport adatait
dolgoztuk fel. Online 100 db, a helyszinen pedig 119 értékelhetd kérdbiv keriilt kitoltés-
re. A kérd6ives felmérés tobb kérdéskort is érintett, jelen tanulmanyban a fesztivalozok
kozosségi média haszndlatdnak sajatossdgaira tériink ki. A kozosségi média nem csak
megkonnyiti €s gyorsitja az informaciddramldst és a direkt marketinget, hanem indirekt
modon is hozzdjarulhat a fesztivdlok és a telepiilések népszerisitéséhez a fesztivalozok
bejegyzései altal. Igy egy egyre népszeriibb képmegoszté oldal (Instagram) 6 vizsgilt
hazai fesztivdlhoz (Sziget, Balaton Sound, East Fest, EFOTT, VOLT, Szegedi Ifjisagi
Napok) kapcsolédd bejegyzéseit is elemeztiik. A keresett kulcsszé (hashtag) minden
esetben a fesztivél neve és a 2017-es év volt, igy Osszesen 16 848 db nyilvdnos bejegyzést
elemeztiink. A SZIN esetében 645 db-ot, a Sziget esetében 6386 db-ot, az East Fest-nél
126 db-ot talaltunk, az EFOTT esetében 2451 db-ot, a Balaton Sound-nal 4412 db-ot és
végiil a VOLT esetében 2828 db bejegyzést. A taldlatok esetében azt vizsgaltuk, hogy
maga a telepiilés is megjelenik-e a hashtagek kozott. A kindlati oldal feltardsa sordn pedig
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azt elemeztiik, hogy a felmérésben részt vevd fesztivilok megjelenitik-e Facebook olda-
laikon a megrendezd desztindcidt, illetve a bejegyzéseikben emlitenek-e a telepiiléssel
kapcsolatos informacidkat.

3. A fesztivalturizmus jelentdsége a fiatalok korében

Az utébbi évtizedekben egyre tobb olyan kiemelked6 eseményt, tematikus hetet, feszti-
vélt szerveznek meg, melyet nagyszamui fiatal latogat, és ezek iizemeltetésében kulcsfon-
tossagu lehet a teljeskorti marketing és a jol kialakitott marka szerepe (Streit 2014). Tobb
esetben a termék (esemény) és a helyszin (foldrajzi hely) egyiittes markdzasa torténik,
mely lehet6séget ad az asszocidciokra és az azonositdsra. Ezek gyakran inkdbb specidlis
helyszinhez kothet6k — példdul t6: Balaton, Velencei-té vagy sziget: Hajégyari sziget —,
mint magahoz a telepiiléshez (Kazar 2014, Piskéti 2014). A turisztikai termékeknél ezek
alakitjak legtobbszor a potencidlis turista gondolkodédsdban kialakul6 képzeteket, hiszen
a foldrajzi helyek, nevek markanévhez val6 kapcsoldsa a tudatos marketingpolitika esz-
koze, mellyel hatdst gyakorolnak az utazasi dontés meghozataldra (Michalké 2014). fgy
a—marketing és a kordbbi eldismeretek altal kialakitott — képzeteknél el6bb asszocidlnak
az ismertebbre, mint az — addig — kevésbé ismertre (példdul els6ként a Balatonra, és csak
ezt kdvetden Zamardira), azonban az utazas sordn szerzett ismeretek és impulzusok ezen
valtoztathatnak (Piskéti 2014).

Emellett az utazasi dontés meghozataldnal a fesztivilhangulat is meghatarozé ténye-
z0, hiszen az események latogatdsa egy 1j, kozosségi, nem mindennapi élményt ad, igy
a fesztivdlkultira is egyre dinamikusabban fejlédik, tehat a fesztivalok térnyerése kap-
csolatban van az élménytarsadalmak kialakuldsdval (Eber 2008). Ma mdr nem csak
a fellépdk, hanem a kozonség is szerves része az eseménynek és ezért élményeik alakita-
sa fontos cél. A fesztivilmenedzsment ennek céljabol igyekszik biztositani a feltételeket
a nem mindennapi élmények megteremtéséhez, illetve fontos szdmara a kozonség figyel-
mének aktiv becsatoldsa is (Zatori 2016). Bar a fesztivalok gyakorlatilag minden korosz-
talyt vonzanak, a leghangsiilyosabb célpiacnak még mindig a fiatal generaciét tekinthetjiik
(kiilonosen a konnytizenei fesztivdlok esetében). Ezt tdmasztja ald Vagi (2009) vizsgélata
is, melyet a hazai aktiv kulturdlis kozonség korében végzett. Felmérése megallapitotta,
hogy a kiilonboz6 események résztvevsi 71%-ban 30 év és 94%-ban 54 év alattiak. Ezen
feliil kiemelked® a tanulok jelenléte, hiszen majdnem felét teszik ki a résztvevéknek (48%)).

2013-ban az Ipsos F&F kutatocsoport a magyar 15-25 éves korosztély korében végzett
egy felmérést, melyben olyan kérdésekre keresték a valaszt, hogy a fiatalok hova és kikkel
utaztak, mely fesztivalok irant érdekl6dtek, melyik fesztivalra vagytak vissza leginkédbb.
Az eredményekbdl megdllapithatd, hogy a megkérdezettek 16%-a biztosan kijelentette,
hogy ellatogat valamelyik fesztivalra. A hazai fesztivilok minden mdsodik fiatal érdek-
16dését felkeltették, a gimndziumban végzett fiatalok 47%-a, illetve szakkozépiskoldban
végzett fiatalok 45%-a jart mar valamilyen fesztivdlon, és ezek az események a budapestiek
korében legnépszeriibbek. A fesztivallatogatast tervezok korében 2013-ban a legvonzobb
fesztival a Sziget Fesztival (25%) és a Balaton Sound (25%) volt, ezeket kovette a VOLT
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Fesztival (19%), illetve a Szegedi Ifjasagi Napok (9%)'0. Megéllapithatd, hogy a fiatalok
korében a két legnépszeriibb fesztival helyszine Budapest és a Balaton, tehat a két leg-
frekventdltabb turisztikai régi6, amit az MTU NETA adatbdzisban szerepl$ fesztivalok
adatai is alatdmasztanak, hiszen legnagyobb résziiket a Budapest-Kozép-Dunavidék €s
a Balaton régiéban rendezik meg. [gy a turisztikai célteriiletek dekoncentraciéjaban, illetve
a szezonkiegyenlitésben kevésbé fontos a szerepiik, viszont hosszabb tartézkodasi id6re
és magasabb koltésre 6sztonozhetik a latogatdkat (Sulyok 2016).

A fesztivalok teriileti eloszldsdnak vizsgalatdhoz a fesztival regisztraciés adatbazis,
a programturizmus listdja, illetve a fent emlitett kutatds adatai alapjan készitettiink egy
adatbézist, mely 674 db, a 2014-2015-6s évben legalabb egyszer megrendezésre kertilt fesz-
tivélt tartalmaz. A konnytizenei fesztivalok teriileti elemzésénél (2. dbra) megfigyelhetd,
hogy nincs olyan régid, ahol kifejezetten magas vagy éppen ellenkezbleg alacsony a fesz-
tivalok szdma. Az viszont jél kirajzoldodik, hogy a legtobb fesztival egy amugy is kiemelt
idiilékorzethez, a Balaton térségéhez kapcsolddik, ami nem véletlen, hiszen a kony-
nylizenei fesztivdloknak altaldban olyan telepiilések adnak otthont, amelyek elhelyezke-
désiikb6l adoddan megfeleld infra- és szuprastruktiraval rendelkeznek, s6t nem ritkan
egyéb vonzerdvel (példaul vizkozelség) is, igy nyaraldssal is egybekothetik a latogatok
a fesztivalozast.

Orszdgunkban a legjelent6sebb konnytizenei fesztivalokhoz tartozik tobbek kozott
a VOLT, a Sziget, a Balaton Sound, a SZIN, az East Fest és az EFOTT fesztival. A fesztival-
latogatasi szokdsokat elemezve megdllapithatd, hogy az elmult években Magyarorszdgon

J Kiinnyiizenei fesztivlok

y szama (db)

Sa -0 (1)
-9 (1)
G- 7 (6)
E4-5 (6)
<=3 ()

2. 4bra A 2014/15-ben megrendezett konnyiizenei fesztivdlok szdmdnak megoszldsa
Magyarorszdg megyéiben és Budapesten
Forrds: sajdt adatbdzis alapjdn szerkesztette Siili D. (2016)

10  http://turizmusonline.hu/aktualis/cikk/minden_harmadik_fiatal utazott_a_nyaron
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kedvez6 tendencidk figyelhet6k meg. Ez annak is kdszonhet6, hogy az utazasi dontést
madra mdr az internet €s a média is jelentGsen befolydsolja. Ezen tj trendek megjelené-
sét leginkdbb a fiatalok korében tudjuk megfigyelni, ezért végeztiink kérdbives felmérést

fesztivalozd egyetemistdk korében online kozosségi feliileteken torténd megkereséssel
és személyesen a SZIN helyszinén, melynek eredményeit a kovetkez6kben ismertetjiik.

4. Eredmények - avagy a fesztivalozok kozosségi média
hasznalatanak jellemzéi

Kérdbives felmérésiinkben azt vizsgaltuk, hogy az a fentebb emlitett tendencia, miszerint
a tdjékozodast, az utazasi dontéshozatalt jelentSsen befolydsoljak a kozosségi oldalakon
latottak, a fesztivdlozok korében is megfigyelhet6-e. Az informdacidszerzést elemezve
megallapithatd, hogy a megkérdezettek koziil a fesztivalokrdl legtdbben az internetr6l,
azon beliil is a Facebook kozosségi oldalrdl tdjékozddnak. Ezen kiviil nagy résziikk még
mindig az ismer&soktdl, baratoktol személyesen szerzett informdciot részesiti eldnyben,
illetve egyesek régebb 6ta ismerik a fesztivalt. Mivel a Facebook kozosségi feliileten is
els6sorban az ismerdsok, bardtok kapnak szerepet, igy tulajdonképpen a hagyoményos
informdcidszerzést erdsiti fel egy Uj eszkdzzel/csatorndval, illetve béviti a lehetdségeket
azaltal, hogy szdmunkra ismeretlenek (ismer6seink ismerdsei) bejegyzéseit/ajanldsait is
lathatéva teszi. Emellett sokan a fesztivdl honlapjat hasznaljak tdjékozédasuk alapjaul,
tehdt megfigyelhet6 az internet er6s6do szerepe az informécidszerzésben.

Azt is felmértiik, hogy masok kozosségi médidban kozzétett bejegyzései, élményei
milyen hatdssal vannak utazdsi dontéseik meghozataldra. A megkérdezettek 63%-at
érdekelték masok kozzétett bejegyzései, amelyek utazassal, fesztivdlozassal kapcsolato-
sak. Megéllapithat6, hogy nem csak a feltorekvé Z generdciénak, hanem a vizsgalt fiatal
feln6tteknek (egyetemistdknak) is egyre fontosabbak a kdzosségi médidban megosztott
bejegyzések. A dontésiik meghozataldban nagyjabdl a megkérdezettek felét (45%) befo-
lydsoltdk a bejegyzések, ekkor viszont nagyrészt pozitivan (79%). Lényeges, hogy ezek
a bejegyzések nem csak pozitivan tudjak befolydsolni a potencidlis fesztivdlozok donté-
seit, tehat nem csak motivald szerepet tolthetnek be, hiszen egy-egy negativ élmény szin-
tén nagyon meghataroz6 lehet, ami az utazési szaindék megval6suldsa ellen hathat. A fel-
mérésbdl az is megdllapithatd, hogy annak ellenére, hogy valakit érdekelnek a masok
altal megosztott informéciok, élmények az utazasaikrdl vagy a fesztivdlokrol, ezek nem
feltétleniil vannak befolydssal a dontésére. Ebben az esetben feltehetSen tobb helyen gyfijt
kiilonboz6 informdacidkat €s csak utdna vdlaszt a lehetséges alternativak koziil.

Bar felmérésiink alapjan a fesztivalok esetében a megkérdezettek kevesebb mint
felét befolyasoltdk az utazasi dontésében masok kozzétett bejegyzései, ugyanakkor ennek
novekedése varhatd, hiszen a megkérdezettek tobb mint fele (59%) megosztja valamilyen
kozosségi feliileten a fesztivallal kapcsolatos sajat élményeit. A megkérdezettek elsdsor-
ban a Facebookon osztjdk meg élményeiket, majd ezt koveti az Instagram. Ez is mutat-
ja, hogy a magyar fesztivalozok korében a Facebook kézosségi csatorna hasznélata akér
informdcidkeresés, akdr az élmények megosztisa alkalmdval egyeldre népszeriibb az
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Instagrammal szemben. Mindkét vizsgdlat sordn a megkérdezettek a harmadik helyre
a Magyarorszagon egyre népszeriibbé valé Snapchatet jelolték meg (3. dbra).
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3. dbra Az élmények megosztdsdnak eloszldsa a kiilonbozd online kozosségi feliileteken (1)

0 20 30 40 50 60
5
5
44
37
9
19

[T ]

mOnline megkérdezettek  mHelyszinen megkérdezetick

Forrds: kérddives felmérés alapjdn (2017) sajdt szerkesztés

A megkérdezettek nem csak megosztjak, hanem kivancsiak is masok kozétett bejegy-
zéseire. A megosztott élmények keresésekor szintén a Facebook dominadl, hiszen ez a ko-
z0sségi oldal szolgélja ehhez a legjobb (legtobb ember dltal hasznalt) feliiletet. De a Face-
book mellett az Instagram, a Snapchat és a Youtube kdzosségi csatorndk is megjelennek,
illetve a Google keres6t is igen magas ardnyban hasznéljak (4. abra).
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4. dbra Bejegyzések keresésének megoszldsa a kiilonbozd online kozosségi feliileteken (f5)
Forrds: kérddives felmérés (2017) alapjdn sajdt szerkesztés
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Az Instagram mint egyre népszer{ibb képmegoszté oldal esetében ezek a keresések
ahashtagek segitségével torténnek. A felhasznalok cimkéket vagy tageket rendelnek hozza
képeikhez, ami azt jelenti, hogy kulcsszavakkal latjak el 6ket, igy konnyebb a cimkézett
bejegyzésekre rakeresni. Az Instagram els6sorban a markaépités helye, ahol azt életérzés
jellegti képekkel, videdkkal lehet még jobban erdsiteni (Lévai 2016), illetve a felhaszndlok
képekhez hozzarendelt hashtagjei hozzdjarulhatnak egyes telepiilések vagy fesztivdlok
népszeriiségének noveléséhez is. Egy adott hashtagre rdkeresve az 6sszes ilyen cimkével
rendelkezé poszt megjelenik, és az ott késziilt élmények, tapasztalatok megtekinthet6ek.
Példéaul ha valaki rdkeres egy fesztivalra, akkor az azt megrendez? telepiilés is megjelenhet
a cimkék kozott, €s ugyanigy forditva is, igy az Instagramon taldlhaté bejegyzések bon-
gészése sordn a potencidlis turistdk a telepiilésekkel kapcsolatos képekben a fesztivalra,
a fesztivalrdl megosztott bejegyzésekben pedig a telepiilésekre is rataldlhatnak, megte-
kinthetik a megosztott élményeket, ami befolydsolhatja az utazasi dontésiik meghozatalat,
illetve a fesztival és a telepiilés erOsitheti egymds imazsat €s novelheti az ismertséget. Az
Instagram posztok esetében azt vizsgaltuk, mennyire szoros ez a kapcsolat a fesztivdlok
és a fesztivalt megrendezd telepiilések kozott, mennyire tud egy fesztival hozzdjarulni
a telepiilés népszertsitéséhez (5. dbra).

A #szin2017 cimszéval ellatott képeken a koncertek, a hangulatok megosztdsa mellett
a telepiiléssel, Szegeddel kapcsolatban is jelennek meg kulcsszavak, tobbek kozott kiilon-
boz6 helyszinek, attrakciok hashtegjei. A felhasznalok a 645 db nyilvanos bejegyzésbol
252-ben emlitették Szegedet valamilyen formaban, leggyakrabban #szeged-et tagelték
be (197 db), de a #szeged #iloveszeged (14 db) és a #szeged #suncity (10 db) cimszavak
egylittesen is el6fordultak, illetve Szeged egyéb részeire is taldlhatunk utalast (dom, Tisza-
part, partfiird6, belvarosi hid). A #sziget2017 esetében az elemzett 6386 db bejegyzésbol
2579 cimszdban taldltunk a telepiilésre torténd utaldst. Az elemzett cimszavak kozott
a leggyakoribb hashtag maga a telepiilés volt (2492 db), de a #budafuckingpest (ami nem
feltétlen pozitiv imdzst juttat esz€be mindenkinek, de a fiatalok korében ez egy uj, divatos,
pozitiv életérzést jelold tag) (45 db), az #obuda (15 db) mint helyszin, illetve a #budapest-
gram (14 db) is tobbszor eléfordult. A VOLT fesztival kapcsan a #volt2017 bejegyzéseit
elemeztiik, ahol a 2828 db nyilvanos bejegyzésb6l 900 db esetében taldltunk Osszefiig-
gést Sopronnal kapcsolatban. Az #eastfest2017 126 db nyilvanos bejegyzésének elemzé-
sénél 35-ben taldltunk utaldst a telepiilésre, mig a Balaton Soundon (#balatonsound2017)
a 4412 db bejegyzésbol csak 595-ben emlitették Zamdrdit valamilyen formaban (13,5%).
A fesztival népszeriisége és a posztok mennyisége is mutatja, hogy egy jelentds fesztivalrol
van sz6, mégis nagyon gyenge a kapcsolat a megrendezd telepiiléssel, amit a kérd6iv is
alatdmaszt, ugyanis amikor arrél kérdeztiik a vdlaszaddkat, hogy a Balaton Sound feszti-
vélt mely telepiiléshez kotnék, akkor 53,5%-uk nem tudott konkrét telepiilést megnevezni.
Ez is arra utal, hogy inkdbb a nagyobb foldrajzi térséghez (Balaton), mintsem a konkrét
telepiiléshez kototték a megkérdezett fesztivdlozok az eseményt, ami bizonyitja, hogy az
ismert marka (jelen esetben a Balaton) konnyebben tudatosul, mint a telepiilés (Zamardi).
Az EFOTT fesztivél kapcsan az #efott2017 hashtagek elemzésekor 2451 db bejegyzést
taldltunk, ahol 6sszesen csak 366 alkalommal jelolték be a hashtagek kozott Velencét is
(14,9%-o0s emlitési ardny), és ez esetben is a telepiilés neve mellett magas volt a nagyobb
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foldrajzi térség, a Velencei-té emlitése is. (Tovabbi vizsgdlatok sordn lehetne megtudni,
hogy ebben milyen szerepe volt az el6ismereteknek, a marketingnek, illetve egyéb olyan
tényezdknek, amelyek a motivacioban szerepet jatszottak.)

Balaton Sound
Sriget EFOTT

14 9%

_ 278%
S/,ll':'9 "I.-“’ Fast Fest
27,150

31.8%
VOLT

5. dbra A vizsgdlt fesztivdlnak otthont ado telepiilés emlitésének ardnya az adott fesztivdllal
kapcsolatos Osszes bejegyzésben (%)
Forrds: Instagram bejegyzéseinek elemzése (2017) alapjdn sajdt szerkesztés

Eredményeink az eddigiek sordn a keresleti oldalr6l mutatjdk be, hogy mennyire
jarulhatnak hozza a konnytizenei fesztivdlok a megrendezd telepiilések ismertségének
noveléséhez, azonban a kindlati oldal (a fesztivdlok) sajdtossdgait is érdemes e kér-
déskorben megvizsgalni. Azt mértiik fel, hogy a fesztivdlok az egyik legnépszeriibb
kozosségi oldalon (Facebook) megjelenitik-e a megrendezd desztinicidt, a bejegyzé-
seikben emlitenek-e a teleptiléssel kapcsolatos informéacidkat (példaul szallaslehet&ség,
programajanld).

A Facebookon rakeresve a fesztivdlokra az East Fest esetében a megrendezd deszti-
nacié mar az oldal nevében is szerepel, emellett a f6oldalon feltiintetve vagy a névjegy-
ben az EFOTT fesztivdlon kiviil mindegyik vizsgalt esemény emliti a megrendezésének
otthont adé desztinaciét. Az EFOTT-ndl arra vezethet$ vissza a helyszin hidnya, hogy
sokdig évente mas-mds telepiilés adott otthont a fesztivdlnak, azonban amiéta allandé
helyszine van, ezt nem mddositottdk a kozosségi oldalukon. Egyes fesztivalok érdekes
informdcidkat osztanak meg, tobbszor a helyszint adé telepiiléssel kapcsolatban, példaul
a VOLT és a Balaton Sound bemutatja a tranzit busz lehet6séget Budapestrdl a fesztival
helyszinére, vagy a Sziget bemutatja a sajat utazdsi irod4jat, a Sziget Cityt, és ezzel kap-
csolatosan programcsomagokra hivja fel a figyelmet Budapesten a fesztival el6tt, kzben
és utan. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy nem csak a fesztival résztvevok az élményeik
megosztdsa altal, hanem maguk a fesztivéalok is hozzdjarulhatnak a megrendez telepiilés
imdzsdnak alakitdsdhoz, ismertségének noveléséhez.
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Ma mar egyes fesztivalok, mint példaul a VOLT €s a Sziget, illetve a fesztivalok kozon-
sége is inditanak €16 kozvetitést/online bejelentkezést kiilonbozé kozosségi feliileteken
a fesztivalrol, igy a hangulat egy szeletét azok is élvezhetik, akik valamilyen okbdl nem
tudtak eljutni az rendezvényre. A megkérdezettek 17%-a indit €16 videdt/bejelentkezést
a fesztivalrol Facebookon vagy Instagramon. Az €16 vided funkcidnak természetesen
lehet a turizmus szdmdra negativ oldala is, hiszen kényelmesen otthonrdl, koltségek nél-
kiil is kovetni tudja egy szélesebb kozonség a koncerteket és az eseményeket, de a valodi
élményt keresé turistat (Gondos—Hercz 2011, Zétori 2014) inkdbb pozitivan befolyasolja,
és 0sztonozi utazasi dontésének meghozataldra.

A fiatalok korében egyre népszeriibbek a mobilapplikaciok, ma mar szinte mindenre
van alkalmazds, amit a fiatalok szeretnek haszndlni Az okostelefonok lassan felvaltjak
a laptopokat, tablagépeket, és az ezekre letolthetd alkalmazasok koziil egyre tobb érhetd
el a turisztikai szektorban is (Palfi 2016). Egyre tobb fesztival rendelkezik sajt alkalma-
zassal, példaul tobbek kozott a SZIN-nek, a Szigetnek, a VOLT-nak is van alkalmazdsa
okostelefonra. A felmérések sordn megkérdezettek 33%-a igénybe szokta venni ezeket az
applikdciokat a fesztivdlozas elott és kozben is. A funkcidk koziil az egyiittesek/koncer-
tek id6pontjait, illetve a térképet hasznaltdk legtobben, de a harmadik legtobbet bejelolt
funkcié a festipay-fizetés volt (6. dbra).

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Egyiittesek/koncertek idopontjai m Térkép
u Sajdl lervezO u Fizetés
Jegyvisdrlas Folo

Informaciok a fellépokrol
6. abra A kiilonbozd funkciok haszndlatdnak megoszldsa a fesztivdl applikdcion beliil (f6)
Forrds: kérddives felmérés (2017) alapjdn sajdt szerkesztés
Kovetkeztetések
A kozosségi média turisztikai célbol torténd haszndlata jelentds valtozast hozott. A fel-

hasznalék megbiznak a kozosség véleményében, ezaltal azt érezhetik, hogy megfontoltab-
ban tudjak meghozni utazasi dontéseiket. A hazai fiatalok korében is egyre népszertibbek
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a kozosségi halozatok és ez jelentds valtozast hoz az utazas el6tti informécidszerzésben.
A digitalis bennsziilottek okostelefont vagy tablagépet €s az azokon megtaldlhaté alkal-
mazdsokat hasznéljak, nem csak utazas el6tt, hanem utazas kozben is, melyet informéciok,
illetve programok keresésére, vagy navigalashoz vesznek igénybe.

Kutatdsunkbdl kideriilt, hogy a megkérdezett fesztivdlozdk jelentés hanyada is az
interneten tdjékozodik, azon beliil is a kiilonboz6 kozosségi oldalakat (nagyjabol 60%-uk
a Facebookot) és a kiilonbozé applikacidkat (példaul a fesztivalok applikacidjat 33%-uk)
haszndlja a bongészésre, informéciokeresésre, valamint az élmények megosztasira egy-
ardnt. A megkérdezettek 59%-a megosztja valamilyen kozosségi médidban (leginkabb
Facebookon) a fesztivéllal kapcsolatos élményeit, igy az élményt nem csak & €li at, hanem
a bardtok, ismer&sok vagy akar teljesen ismeretlen emberek is (a fesztivilra keresve). Az
élményeknek nem csak a megosztdsa, hanem mdsok élményeinek keresése is népszert
a fiatalok korében, a megkérdezettek 63%-at érdekelték masok kozzétett bejegyzései, ame-
lyek utazéssal, fesztivalozassal kapcsolatosak. A bejegyzések keresésekor is a Facebook
a legjelent6sebb feliilet, de mellette az Instagramot, a Snapchatet, a Youtube-ot, illetve
a Google keres6t is igen magas ardnyban haszndljak. A keresett bejegyzések nagyjabol
a megkérdezettek felét (45%) befolyasoltak az utazasi dontésiik meghozataldban, és nagy-
részt pozitivan (79%). Ugyanakkor a megkérdezettek majdnem 20%-dra negativ hatdssal
voltak a masok altal megosztott bejegyzések, igy megallapithatd, hogy egy-egy rossz ta-
pasztalat, negativ megosztott tartalom teljesen megsziintetheti az utazasi motivaciot.

A Facebookkal mint leggyakrabban hasznélt k6zosségi csatorndval ellentétesen, ahol
a megosztott bejegyzések f6ként bardtaink, ismerdseink, esetleg az 6 ismerdseik korében
médosithatjdk az utazdsi szdndékot, az Instagram lehet6séget ad arra, hogy cimszavak
segitségével keresslink helyekre, eseményekre, igy kiilonb6zé személyek képeit, meg-
osztasait kovethetjiik akar anélkiil is, hogy ismernénk 6ket, ami még szélesebb korben
befolydsolhatja az utazasi dontéseket. Az Instagramon taldlhat6 fesztivallal kapcsolatos
bejegyzésekben és a fesztivalok Facebook oldalain is megjelent a telepiilésre torténd
utalds, ami arra enged kovetkeztetni, hogy egyes fesztivalok valéban hozzdjarulhatnak
a megrendez6 telepiilés ismertségének noveléséhez, és forditva, a telepiilés cimkéire tor-
ténd keresés sordn a fesztivdlokon késziilt élmények is megtekintheték. A Facebookon
rakeresve a fesztivdlokra az EFOTT fesztivdlon kiviil mindegyik vizsgalt esemény emliti
a megrendezésének otthont ad6 desztindcidt, az Instagramon taldlhaté bejegyzések cim-
szavainak elemzésénél pedig a Sziget esetében a bejegyzések 40,4%-ban, a VOLT eseté-
ben pedig 31,8%-ban jelent meg a fesztivalnak otthont ad¢ telepiilés a bejegyzések kozott.
A legtobb fesztival esetében lathaté a kapcsolat a fesztival €s a helyszint ad6 telepiilés
kozott, igy kolesonosen hozzdjarulhatnak egymads ismertségének ndveléshez. A Balaton
Sound viszont j6 példa arra, hogy egy fesztival nagysdga és hirneve nem jar feltétleniil
parhuzamosan azzal, hogy az eseménynek otthont ad6 telepiilést is ismerik, hiszen sok
bejegyzés ellenére (4412 db) kevés a megrendez6 telepiilésre utal6 hashtag (595 db), illet-
ve a kolesonos kapcsolat er6ssége a telepiilés méretével sem mindig egyenesen ardnyos
(lasd Sopron és Szeged esete, hiszen mindkét fesztival esetében magas a telepiilés emli-
tésének ardnya (31,8% és 39,1%) a bejegyzések kozott, am a telepiilések lakossdga kozott
lényeges eltérés mutatkozik).
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Az etikatlan gyakorlatok vizsgalata a szalloda-
és vendéglatoiparban: A ,Yellow Tourism” elmélet
létjogosultsaga Magyarorszagon

Kovdcs Gyongyi — Benkd Béla

Bevezetés

A korrupcid, az etikatlan iizletpolitika, a torvényesség hatdrmezsgyéjén mozgé gyakorlatok
a turizmusban ugyanigy mindennaposak, mint a gazdasédgi élet mas teriiletén. Mértéke
természetesen orszagonként/régionként eltérd, azonban vitathatatlan, hogy a turizmus
gazdasagi, tirsadalmi és természeti kdrnyezetét is érinti.

A fenntarthat6sdg és a tarsadalmi felel6sségvallalds koncepcidja, a lehetséges alter-
nativ irdnyok mibenléte is arra a feltevésre alapul, hogy valamit valtoztatni kellene. A fe-
kete és sziirke bevételek, a turisztikai munkaadok zavaros iizletvezetése, az esetenként mar
altalanosnak tekinthetd, de torvényesség szempontjabol megkérddjelezhetd gyakorlatok
mind-mind rejtettek a statisztikdk el6l. Ez megneheziti a hatésdgok dolgat, drnyékolja,
néha elfedi a problémadkat is, ami igy kimondatlan marad, tehdt megoldast sem lehet ra
alkalmazni.

A tanulmdny bemutatja a hazdnkban tapasztalhaté etikdtlan vagy egyenesen tor-
vénytelen gyakorlatok vizsgdlatdnak problémakorét, egy nemzetkozi interdiszciplindris
kutatds kezd6 1€péseit, a ,,sdrga turizmus” hétterét, jelenét és jovoképét és egy szakértoi
vizsgdlat eredményeit.

1. Korrupcio és sziirkegazdasag

A tdrsadalmi felel6sségvillaldsnak! (Corporate Social Responsibility, réviden CSR),
a fenntarthat6sag eszméjének €s pozitiv jovoképének feltétele a jogkdvetd magatartas, az
érintett cégek, turisztikai vallalkozdsok miikodésének makulatlansdga. Carroll (1991) az
elso6 kutatok egyike, aki a CSR-al foglalkozott és modellezte a felel6s vallalati miikodést
is. Modelljének felépitése (1. dbra) is egyértelmiivé tette kozel harom évtizeddel ezelbtt,

hogy a piacon jelenlévd Osszes szereplétol elvarhaté minimum kovetelmény lenne a tor-
vényeknek, szabalyoknak valé megfelelés, a jogtiszta iizemelés.

1 ,,A villalati tirsadalmi felel6sségvdllalds azt az elkotelezettséget jelenti, amely sordn a vélla-
lat a kozosség jolétének érdekében folytat onkéntesen, szabadon vélasztott tizleti gyakorlatot,
amit er6forrasaival is tdimogat.” (Kotler—Lee 2007)
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Filantropikus
felelosség
Kivanalom a tar-
sadalom (egyes
csoportjai) részérol

Etikai felelosség
Etikus viselkedés
Elvdras a tarsadalom
részérol

Jogi felelosség
A jogi elbirdsok betartdsa
Kévetelmény a tarsadalom
1részérdl

Pénziigyi felelosség
Profitabilitds
Kévetelmény a tulajdonosok
részérol

1. abra Carroll piramis modellje
Forrds: Carroll, 1991

A Transparency International nev{i, politikailag fiiggetlen nemzetkozi szervezet
1993 6ta méri és rangsorolja a vilag orszdgainak tn. korrupcids szintjét, ami a fekete- és
sziirkegazdasag mértékére igyekszik rdvildgitani. Ez a faktor az egyik legnehezebben
mérhet6 a gazdasdgban, sok a bizonytalansdg benne, hiszen a torvények arnyékaban, lat-
hatatlanul lebonyolitott {izletekre, tranzakcidkra, csiszopénzekre, bejelentés nélkiili fog-
lalkoztatasra legtobbszor soha nem deriil fény. A Transparency International korrupcids
listdja mindezek mellett (sztenderdizdlds, a lehetd legtobb adat 6sszegyfijtése) igyekszik
objektiv képet mutatni az orszdgok drnyékgazdasidganak mértékér6l. Magyarorszag a 2018
februarjaban kiadott Corruption Perceptions Index 20177 elnevezésii listdn a vizsgalt
180 orszdg rangsordban a 66. helyen 4ll holtversenyben a nyugat-afrikai Szenegéllal.
A 100 elérhetd pontbdl (amely a , kristalytiszta” gazdasagot jelenti) 45 pontot ért el, mig
az értékek 89 (Uj-Zéland) és 9 (Szomalia) pont kozott szérédnak, a vilagatlag 43 pont. Az
értékek egyértelmiien megmutatjak, hogy hazankban az eurépai szinthez képest stilyos
problémak mutatkoznak, kiilonosen, hogy helyezéstink évrol-évre egyre romlik (a 2016-0s
listdn az 57. helyen élltunk, mig 2007-ben a listdzott 179 orszdgbdl a 39. helyen).

A sziirke- és feketegazdasag méretével, a korrupcié jellegével és tipusaival szdmos
tudomadnyteriilet képvisel§je foglalkozott, a kdzgazdasagtan, a jog, az antropoldgia €s
szocioldgia kedvelt kutatési teriilete. A kutatdsok objektivitdsanak nagyon er6s korlatai

2 https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017
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miatt atfogd, hiteles (kozvetett tényektdl, feltételezésektdl mentes) eredmények nem 1étez-
nek, nem létezhetnek, igy a turizmus-vendéglatas teriiletén is csak kozelitéssel, kisebb
kutatdsok elméleti kiterjesztésével lehet a mértékére vonatkozé becsléseket késziteni.
A World Bank az orszdgokban tapasztalhaté gazdasagi kdrnyezetet vizsgdl6 tanulmanya,
a Worldwide Governance Indicators adatai alapjan> hazdnk korrupcids kontrolldltsdganak
szintje folyamatosan csokken, ami azt jelzi, hogy a fekete- és sziirkegazdasag szintje egyre
novekszik. Az dsszehasonlitdshoz kivélasztott kornyez6 orszagok — fiiggetleniil kordbbi
politikai berendezkedésiiktdl, fejlettségi szintjiikt6l — mindegyikében csokken vagy stag-
ndl a korrupcid, kivéve hazankat. Az idésorokat tekintve ez kiilondsen szomord, hiszen
tobb szomszédos orszdg stilyos problémakkal kiizdott a *90-es években, mig Magyarorszag
egy igen tekintélyt parancsolé poziciobol indult el a mélyrepiilés felé.

A The Global Competitiveness Report 2017-2018* (World Economic Forum) is
foglalkozik a korrupcié kérdésével, az orszdgok versenyképességét meghatirozo 12 6
kategéridn beliil tobb alkategdria is erre a témadra fokuszal. A kutatds tanulsdga szerint
a hazai véllalkozdsoknak, cégeknek irredlisan sok pénzébe keriil a blindzés €s torvény-
sértés, hiszen az egész vildgon (137 orszagot monitorozva) ez mindossze 15 orszdgban
magasabb ardnyait tekintve, rdaddsul a trendek szerint itt egyre csak erésodik. Az 6sszegzd
orszagértékelés is felhivjard a figyelmet, hogy hazdnkban az egyik legproblémasabb ténye-
z6 a korrupcié az tizleti vilagban, ennél nagyobb gond csak a képzetlen munkaerdvel van.

1.1. TISZTESSEGTELEN GYAKORLATOK HAZAI HATTERE A TURIZMUS TERULETEN

A magyar vendéglatés és szallashely-szolgéltatas teriiletén koztudottan elterjedtek a tisz-
tességtelen piaci gyakorlatok, a fekete és sziirke megolddsok, amik a ponyvairodalom €s
a filmmtivészet alkotdit is szamtalanszor megihlették. A Pénzt, de sokat (Magyar tévéfilm,
1991. rendezte: Malnay Levente) és a Zimmer Feri (Magyar vigjaték, 1998. rendezte:
Timar Péter) filmvasznon bizonyitott népszertiségét a 2000-es években a témdban ird
Kordos Szabolcs valtotta fel, akinek ,,oknyomozé” miivei a turizmus arnyoldalait, ki
nem mondott gyakorlatait jarjak korbe szérakoztato stilusban. Egy-egy kotet foglalkozik
a vendéglatassal és a szallodaiparral is (Kordos Szabolcs: Eszem-iszom, Hungary (2014)
és Kordos Szabolcs: Luxushotel, Hungary (2013)). Bar az emlitett m{ivek nem szolgédlhat-
nak tudomdnyos munka alapjdul, a jelenség hatteréhez és megértéséhez mindenképpen
hozz4 tudnak jarulni.

A rendszervaltast kovetéen Didsi Pal szociologus a balatoni vendéglatésok kozott
végzett mélyinterjis kutatdsa (idézi Bezsenyi 2014) ravilagit a klasszikus csaldsokra, meg-
tévesztésekre, trilkkokre €s az ellendrzések kijatszdsara. A — mar akkor is szofisztikalt —
triikkkok sordban a felvizezett italok, a felirok? és ellenérok megvesztegetése, az italok
kicserélése, a termeld részlegekkel vald Osszejatszds €s szaimos egyéb modszer is helyet

3 http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports

4 https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2017-2018

5 Feliré: vendéglatéipari munkakor. A modern technoldgia, szamitégépes rendszerek bevezetése
elott alkalmaztdk. A felir6 az a személy volt, aki a mai Gn. pincérblokkot kiadta a konyha és/
vagy a sontés felé, a rendelt tételeket felirta a nagy konyvbe (francia konyvbe) és legtobbszor
ezek alapjan a fogyasztds végszamldjat is 6 éllitotta ki.
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kapott. A szocializmusban €16 vélekedés szerint a vendéglatds nem lopott, csak tévedett,
az emberek nem csaltak, vesztegettek vagy sikkasztottak, csak élelmesek voltak. Ezt 6k
maguk is elhitték, igy a rendszervaltds utdn egy ilyen filozéfidra €piilé dj gazdasagot kel-
lett megalapozni, ahol a turizmus kordbban is a konny(i valutaszerzés ipardgaként volt
definidlva. Mindezek mellett a korrupcié nem ismer hatdrokat és konnyen utat tor maga-
nak, mondhatni jél alkalmazkodik az 4j jogszabdlyi kornyezethez (K6halmi 2015), meg-
lehet6sen flexibilis, rdaddsul a technikai fejlodéssel egyre kifinomultabb, igy a turizmus
és vendéglatas teriiletén is egyre tobb lehetdség nyilik az alkalmazdsara.

1.2. A SZURKEGAZDASAG ES A SZALLODA- ES VENDEGLATOIPAR KAPCSOLATA

Az etikéatlan tizleti gyakorlatok a gazdasag minden teriiletén jelentkezhetnek, mégis tobb
kutatds utal arra, hogy bizonyos dgazatok — mint a vendéglatas vagy az épitbipar — a szoka-
sosndl fert6zottebbek. Poprawe (2015) kutatdsi kérdésként azt vetette fel, hogy vajon a kor-
rupcié egyaltalan negativan hat-e az orszdgok turizmusdra. A kérdés megvélaszoldsa
érdekében 100 orszdg 16 éves adatsorait vizsgdlta és a kiilonbozé statisztikai mddsze-
rek mindegyikével bizonyitani tudta, hogy a turizmus méretére és bevételeire is negativ
hatdssal van a korrupci6 €s az egyéb gazdasagi blincselekmények.

A biinozé€s €s a turizmus kapcsan legtobbszor a terrorizmus, a szexturizmus vagy pros-
titicid, a gyermekek dolgoztatdsa (akdr a szexiparban) vagy a drogokkal kapcsolatos prob-
1émak szoktak a leghangsilyosabban felmeriilni. Bar kiemelten fontos teriiletei a turizmus
egészének, valamint a turizmus szociokulturalis és tdrsadalmi hatdsainak, jelen tanulméany
nem kivan a fenti témakkal részletesen foglalkozni. Ennek egyik oka, hogy a nemzetkozi
turisztikai — és emberjogi, munkaiigyi, gazdasdgi, egészségiigyi, stb.® — szervezetek sze-
rencsére sokat foglalkoznak a turizmus arnyoldaldval, minden lehetséges tton kiizdenek
ellene. A Schneider—Williams (2013) osztrak szerzdparos, akik a sziirkegazdasag (aho-
gyan 6k a legtobbszor hasznaljdk ,,arnyékgazdasag”™) kutatdsaval foglalkozik hosszi évek
6ta, hangsilyozzék, hogy bizonyos szektorok, mint a szalloda- és vendéglatéipar kiemelt
teriiletek tobb tekintetben is. Egy dan kutatést kiegészitve sajat adataikkal a szalloda- €s
vendéglaté szektorban a feketemunka ardanyéat 30% koriilinek itélték, bar ez az ardny az
épitdiparban, a mezégazdasagban, az autd- és egyéb gépjavitds tekintetében és a koz-
lekedésben/fuvarozasban még magasabb. Az EU élet- €s munkakoriilmények javitdsa-
ra létrejott szervezete (EUROFOUND — European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions’) a fekete- és sziirkegazdasag egészét Magyarorszdgon
a GDP aranydban 22,5%-osnak itéli (2012-es EU27 atlag: 18,4%). ,,Gyanus” (fokozott

6 A teljesség igénye nélkiil:
United Nations World Tourism Organization (UNWTO) — http://www2.unwto.org/;
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) — https:/www.gstcouncil.org/;
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
— https://en.unesco.org/news/children-s-rights-0;
International Labour Organization (ILO) — http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm;
World Health Organisation (WHO) — http://www.who.int/en/;
International Human Rights Organization (IHRO) — http:/www.ihroworld.org/
7 https:/www.eurofound.europa.eu/
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ellendrzésre szoruld) dgazatként jelolték meg a szalloda- és vendéglatéipart, az Epitbipart,
a mezo6gazdasagot €s a szolgdltatdipar egy részét (taxisok, fodrdszok). Természetesen
az dgazati megoszldsnak is vannak régidspecifikus aspektusai, amire a tanulmany csak
néhany példat ir (igy Portugdlidban emeli ki a szdllodaipart, Szlovénidban a mosoddkat
vagy Dél-Olaszorszagban a mez6gazdasigot).

Az Eurépai Bizottsag 2014-ben publikalt jelentésébdl (European Commission (2014)
Special Eurobarometer 402 ,,Undeclared Work in the EU”®) kideriil, hogy — bar a fekete-
gazdasagi mutatdk éppen az ellenkezdjérol taniskodnak — a fejlettebb tarsadalmak lakéi
tobb bejelentés nélkiili munkasrol tudnak. A 26.563 £6s minta Nyugat-Eur6pat képviseld
vélaszaddi minden esetre jéval 6szintébbnek tlinnek, mint keleti tarsaik. Felt{inik emel-
lett a magyarok esetében a vdlaszt megtagadok igen magas ardnya is. Az ellentmondast
a dokumentum iréi a kovetkez6 allitassal oldottak fel: ,,Széles korben ismert és elfoga-
dott, hogy a lakossdg egy része be nem jelentett munkavégzéssel (is) foglalkozik, amely
részben vagy egészében az adohatosdgok vagy a tdrsadalombiztositdsi intézményeknek
ldtoterén kiviil helyezkedik el.” (European Commission 2014:16) A kijelentés (kiilono-
sen az angol széhaszndlat: It is widely known that part of the population is engaged in
undeclared work...) mintegy legalizélja azt, hogy a bejelentés nélkiili munka bizonyos
fokig ,,normadlis” egyes orszagokban, igy a keleti régi6 vdlaszaddi azt nem tekintik ille-
galis, torvénytelen cselekedetnek. A megkérdezett 26.53 f6bdl kozel ezren (988 {6) vol-
tak, akik bevallottan részt is vettek ilyen tevékenységben. Az dgazati eloszlds szerint
a legtobben javitdsi/renovaldsi munkat végeztek feketén (19%), ezt kovette a kertészkedés
(14%), a takaritas (13%) és a gyerekfeliigyelet (12%). Ha a hdz koriili ,,szokdsos” beje-
lentés nélkiili munkdkat nem tekintjiik, akkor az els6, valdban szervezett keretek kozott
végzett tevékenység 11%-kal a felszolgdlas, tehat a valaszadok a vendéglatdipart jelolték
meg a legmagasabb ardnyban a gazdasagi agak koziil.

Michalké (2004) hazank EU-s csatlakozdsakor ugyan vizsgélta a blinozés €s a turiz-
mus kapcsolatét, de a hivatalos (KSH, Vamé&rség, Rendo6rség, Hatarérség) adatok elem-
z€sén til kifejezetten a sziirkegazdasagra vagy korrupcidra vonatkozéan nem végzett
méréseket. Tanulmdnyaban kiemeli, ,,a vizsgdlt jogsértések turizmussal valo kapcsolatba
hozatala spekulativ, leginkdbb egy eddig kevesebb figyelmet kapott probléma eredmé-
nyes feltdrdsdanak megalapozdsdt szolgdlja” (Michalké 2004:1). A turizmus €s a blinozés
Osszefiiggéseinek feltarasa sordn legtobbszor hazankban is a biztonsag keriil el6térbe, a to-
meges turizmus megjelenésével jard vagyon elleni blinoz€s, prostitiicid, kabitdszerhasz-
ndlat vagy az er6szakos biincselekmények.

Manapsag, a terrorcselekmények szdmdnak novekedése és az illegélis migracidval
kapcsolatos tarsadalmi-politikai problémdk hangsulyossd valdsa révén sok sz6 esik a tu-
rizmusrdl is. A fenntarthaté turizmus megvaldsitdsa érdekében természetesen ezeket
a jelenségeket is sziikséges lenne visszaszoritani, de amig egy-egy robbantds, 16voldozés
hatalmas sajtévisszhangot kap pdr napig, addig mds jellegti, kevésbé latvanyos biincse-
lekmények lassan és folyamatosan tesznek kart a turizmusnak és a gazdasdgnak anélkiil,
hogy komolyabb szankciok torténnének.

8 http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs_402_en.pdf
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A Nemzetgazdasagi Minisztérium Munkavédelmi Féosztlya évente elvégzi a ,,a mun-
kavallalok jogviszonydnak rendezettsége érdekében a foglalkoztatdsra vonatkozé alap-
vetd szabdlyok érvényre juttatdsdra irdnyuld akcidellenérzését™, melyben az ellendrzot-
tek kozott a vendéglatdipari véallalatok 20% koriili részardnyt képviselnek. A jogsértések
kozel fele a fekete foglalkoztatdssal kapcsolatos és a 2016-0s jelentés alapjan, mig
a mezbgazdasigban visszaszoruléban a jogsértések szama, addig ,, Kedvezdtlen volt
azonban a jogkovetési magatartds a vendégldto dgazatban. Az ellendrzések vdltozatlan
ardnya mellett a feketén foglalkozatott munkavdllalok 14%-dt ezen a teriileten taldltdk
a hatésdagok, szemben a tavalyi 11%-al” (Nemzetgazdasagi Minisztérium Munkavédelmi
Féosztalya 2017:5). A vendéglatassal kapcsolatban még emlitésre keriilt a munkaidére
vonatkozé szabélyok figyelmen kiviil hagyédsa, a munkabérrel kapcsolatos jogsértések €s
a kiilonbozo bejelentési kotelezettségek elmulasztdsa. Bar a vendéglatas teriiletén a jog-
sértések minimdlis mértékben csokkentek 2016-rél 2017-re, a magas részardnya a gaz-
dasdgon beliil sajnos ugyanigy megmaradt. A magyar biiniigyi statisztika elénye, hogy
az ismertté valt blincselekményeket, illetve azok elkovetdit tartalmazza, targyilagossiga
kovetkeztében pedig redlisan tiikrozi a mért valdsagos korrupcids helyzetet. Egyértelmi
fogyatékossdga azonban, hogy az ismertté valt és regisztralt korrupcids biin6zés nagy-
sdga az Osszes blindzésnek csak egy toredék hanyadara vonatkozik abbdl adédéan, hogy
a biinelkovetdk kozotti érdekegyesség kovetkeztében igen nagyfoku a korrupci6 rejtett-
ségi foka (Bager 2012).

A hazankban 2017. december 31-ig érvényben 1évd, de céljait tekintve az id6tdvon
tdlmutaté Nemzeti Korrupcidellenes Program (2015-2018)!° leginkabb a szervezett kor-
rupcid visszaszoritasara torekszik. Kihangsiilyozza, hogy bizonyos egyéb szakpolitikai
célokkal 0sszhangban kell ezt kivitelezni és a krimindlpolitika, a versenyképesség, az
atlathatdsag €s az oktatds mellett kiemeli a fenntarthat6 fejlodést is.

A vendéglat6- €s a széllodaiparra vonatkozéan a gazdasagi tarsasagokra (tevékenységi
kort6l fiiggetleniil) érvényes jogszabélyok és torvények érvényesek és betartandok. A tor-
vényesség €s etikus miikodés igy magdaba foglalja a versenytorvénytdl a szamviteli torvé-
nyig az 6sszes hatalyban 1év6 el6iras szerinti tizemeltetést. A tevékenység jellegénél fogva
néhdny teriilet (€lelmiszerbiztonsag, élelmiszer-higiénia, nyomonkovethet6ség) jelentosége
megnovekedik, amikhez kiilonb6z6 jogszabalyok, EU rendeletek €s ajanldsok tartoznak.
A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal (NEBIH) 2012-ben a vendégldté szak-
mai szervezetek bevondsaval elkészitette a vendéglatas J6 Higiéniai Gyakorlatardl szolé
Nemzeti Utmutatét. A dokumentum a vonatkozé jogszabélyok mellett gyakorlati tana-
csokat, praktikdkat is felsorol a gépek betizemelésétdl kezdve a vendéglat6 egység kiala-
kitdsan 4t az allergének jelolés€ig a vendéglatdst érinté minden teriilethez kapcsolédéan.
Az dtmutaté elérheté minden vallalkozé szamadra, 2018-ban frissitették a tartalmat!! is.

9 http:/www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=172&archiv=1

10 http://korrupciomegelozes.kormany.hu/download/9/ff/91000/NKP%20Program.pdf

11 http://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/21392/VEND%C3%89GL%C3%81T%C3%81S
+%C3%89S+%C3%89TKEZTET % C3%89S+J%C3%93+HIGI%C3%8INIAI
+%C3%9ATMUTAT % C3%93JA_2018_05.pdf/79a92285-8a58-870d-ade4-2f5bc1330bfb
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1.3. A ,YELLOW TOURISM” KONCEPCIO

A blinozés és a korrupcié ugyan bizonyos esetekben a turizmus sordn attrakcidként szol-
gélhat (alkudozés a helyi piacon, az un. ,,dark turizmus” jelensége, laza erkolcsi viselke-
dés bizonyos szorakozoéhelyeken, stb.) de legtobbszor sajnos a szomoru realitds talajan
maradva mégiscsak torvénybe iitk6z6 cselekedet (Papathanassis 2017). A turizmus, mint
barmely mas ,,nagy tizlet”, ahol jelentds téke- és informéaciéaramlas és hatalmi egyensuly-
talansdgok vannak, termékeny talajt jelent a korrupcio és a gazdasagi blin6zés szdmara.
Emellett természetesen a turizmus, mint globalizalt gazdasdgi d4gazat a helyi s nemzetko6zi
jogalkotdk €s a biiniildoz6 szervek szdmdra nagy kihivast jelent6 cselekvési teriiletnek is
szamit. A — f6ként politikailag motivalt — terrorizmus 4dldozatai viligméret(i publicitast
kapnak, a terrorral kapcsolatos biztonsagi kérdések széles korben szerepelnek a turiszti-
kai szakirodalomban. Ezzel szemben — annak ellenére, hogy szamszer{ileg jéval nagyobb
hatdssal vannak az iidiilési é&lményre — a gazdasagi biinozés €s a korrupcié viszonylag
kevés figyelmet kap a turisztikai kutatdsokban, cselekvési programokban.

A ,Yellow Tourism” alapvetése (a sdrga szin nemzetkozileg elfogadottan a korrup-
cidellenesség jelképe) is ebbdl az ardnytalansdgbol fakad. Létrejott egy nemzetkozi kuta-
tocsoport, akik konferenciasorozattal és egy tervezett folydirat inditdsaval nyilvdnossagot
igyekeznek szerezni a témdnak. Céljuk, hogy a turizmus interdiszciplindris teriiletének
kiterjesztése a jog, az lizleti élet, a kozgazdasagtan, a politikatudomény €s egyéb tarsada-
lomtudomanyok teriiletére is megtorténjen, amelyek komplex megkozelitésben tudnék fel-
tarni a korrupci6 okozta kdvetkezményeket, illetve valaszokat és megolddsokat keresnének
a problémadra. Hosszu tdvon ez egy turizmuson tdlmutaté kutaté-tudomanyos kézosséget
épitene fel, masrészt elésegitené a fenntarthaté turizmusfejlesztési stratégidk és politi-
kak kialakitdsat is. A turizmus totalitasabdl kiindulva (Michalké—Ratz 2017) a ,,Yellow
Tourism” koncepcié akkor érné el a céljat, ha megsziiletnének a komplex, holisztikus, gaz-
dasdgi dgakon tdlmutatd, felelosségteljes gondolkozason alapuld stratégidk és sztenderdek.

2. Etikatlan gyakorlatok a hazai szalloda- és
vendéglatoiparban

2.1. KUTATASMODSZERTAN

A Delphi médszert az *50-es évektdl hasznaljak kiilonboz6 témaju kutatdsok lebonyoli-
tasdra (Ratz 2011). A turizmus teriiletén is eredménnyel alkalmazhat6, szimos hazai €s
nemzetkozi példa bizonyitja eredményességét. A mddszer 1ényege, hogy egy-egy téma
felkért szakért6i, kutat6i egymastdl fliggetleniil véleményt nyilvanitanak a vizsgélt kér-
désrol, 6szintén leirjdk a sajat véleményiiket, amit nem befolydsol elvileg semmilyen
kiils6 nyomds, masok jelenléte. A mddszer jol hasznosithat6 kiilonosen bonyolult kér-
dések megoldasara vagy trendalkotdsra. Eredményességét tobbek kozott abban latjak az
alkalmazdi, hogy a szakért6k valéban a szakteriilet kiemelkedd ismer6i (Tor6csik 2011),
elénye a kozos gondolkozésban rejlik, sikeressége nagyban milhat a kivélasztott szakér-
toktSl. A jelen kutatdshoz kijelolt, osszesen 246 szakért6 a turizmus (kutaték, egyetemi
oktatok és gyakorlati szakemberek) és a fenntarthatésag (szintén kutatok és gyakorlati
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szakemberek egyarant) teriiletén tevékenykednek. A kikiildott kérdéssort 62 f6 valaszolta
meg, ez 25,2%-os visszaérkezési ardnyt jelentett. A valaszok 6sszegy(jtése a 2017. okt6-
ber-november id6szakban tortént meg. A kitoltok (42 férfi és 20 nd) életkora kozel egyenld
ardnyban szérédott a korcsoportok kozott, koziiliik 45 £6 doktori fokozattal (vagy folya-
matban 1évé PhD tanulmanyokkal) is rendelkezett. A szakért6k — fiiggetleniil att6l, hogy
kutatéként a keresleti oldalt vagy szdllodaigazgatoként a kindlatot képviselték — nagyfo-
ku rélatasuk, tapasztalatuk alapjan keriiltek kivalasztasra. Szakteriiletiik révén egy-egy
témdahoz nagyobb részletességgel tudtak vagy kivantak hozzaszolni, masokhoz kevésbé,
azonban a turisztikai és vendéglétdipari, illetve a fenntarthat6sdgi és CSR tuddsuk tette
Oket és vdlaszaikat minden esetben relevanssd a jelen kutatdsban.

A tobb témat is érinté kérdéssor 10 nyitott kérdést tartalmazott (dontéen a CSR,
a fenntarthat6 turizmus, a turizmusipar jovoképe, a szédlloda- és vendéglatdipar kornye-
zeti és tarsadalmi hatdsai témakorokben), melyek koziil kettd, a sorban a 6. és a 7. vonat-
kozott a jelen tanulmanyban kidolgozasra keriil6 etikatlan gyakorlatokra. A két kérdés
a komplex CSR alapjat képez6 jogszeri miikodés ellen haté tényezbket és a hazai sajatos-
sdgokat igyekezett korbejarni. Ez a téma a kérdéssor tobb szempontbdl legérzékenyebb
pontja volt, hiszen amellett, hogy a szakirodalom is pusztin becslésekre alapul, egy igen
szubjektiv kérdéskort feszeget, ami nem mentes a politikatdl sem. Ennek megfeleléen
a valaszok — bar a kutaték neve publikdldsra nem keriil — is vatosak és kozelitoek. A két
feltett kérdés az aldbbi:

6. Mit gondol, melyek azok az etikdtlan gyakorlatok (kérem, soroljon fel annyit,
amennyi eszébe jut) a turizmusban (kiilonosen a szdlloda- és vendégldto ipar teriiletén),
amelyek suroljdk a torvényesség hatdrdt és a hazai iizemeltetés/iizletmenet sordn stiriin
eldfordulnak?

7. A szakirodalmi becslések szerint hazdnkban a sziirke/drnyék gazdasdg mértéke
21-24% koriili (a GDP ardnydban). On mit gondol errdl, hogyan ldtjaltapasztalja ezt
a turizmus teriiletén és mit gondol, hogyan alakul a jovében?

2.2. A PRIMER KUTATAS EREDMENYEI

Az etikatlan gyakorlatokat feszegetd, 6. kérdésre 6t 6 a ,,nem tudom (mire kell itt gondol-
ni)” vélaszt adta, hdrman nem ismerik olyan alapossdggal az dgazatot, hogy ezt a kérdést
meg tudjdk valaszolni, négyen kihiztdk és ketten bevallottan nem mertek errdl nyilat-
kozni. A felsorolt tényezdk elemzéséhez a Carroll-féle CSR piramis (1. dbra) nyujt j6 ala-
pot, hiszen ez a kérdés — s az emlitett gyakorlatok legtobbje — a piramis 2. és 3. szintje
kozotti igen szlik hatdirmezsgyén mozog. A torvényesség betartdsa, azaz a jogi felel6sség
és a megkérdojelezhetd viselkedés, azaz az etikai felel6sség sokszor nem élesen kiiloniil
el egymastol. Példaképpen megemlithetd a ,,nem megfelel6 munkakoriilmények” tényezd
is, ami magéban foglalhatja a munkabalesetek eltitkoldsat, ami biintet§jogi kategdria, de
a munkavallal6knak biztositott rossz izii ételt is, ami ugyan bosszant6, de nem iitk6zik
semmilyen torvénybe. Az elemzéshez felhaszndlt 1. szdmu tabldzat — amelyben a szak-
ért6k altal felsorolt tényezdk (zardjelben az emlitések szamdval) keriilnek Osszesitésre —
ezek alapjan a gyakorlatokat egyértelmfien torvénytelen vagy jogsértd, valamint etikat-
lan, de torvényes kategéridkra osztja. A megfogalmazas dltaldnossaga €s az el6forduld
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targyi tévedések miatt, illetve a szabdlyozds esetleges rugalmassdga okdn egy harmadik
oszlopban az un. ,hataresetek” szerepelnek, amikr6l vagy nem lehet eldonteni, hogy tor-
vénytelenek-e, vagy tdl dltalanos a megfogalmazdsuk.

A kérdés megvilaszolasat harom vélaszado kezdte a kovetkez6 médon: ,,Nem is olyan
rossz a helyzet, de...” és egyvalaki azért probalta védeni a szakma becsiiletét az ,,azért
tobb a tisztességes, mint a csald a piacon” megallapitdssal. A vdlaszaddk koziil 8 £6 jelen-
leg is a szdlloda- és vendéglatoiparban dolgozik vezet6ként vagy kozépvezetdi szinten.
Az 1. tablazat egyértelmtien ravilagit a hazai hidnyossdgokra, amib6l a szakér6k mun-
kaero6vel kapcsolatos, vendégekkel szemben tanusitott és az tizletmenet sordn elkovetett

1. tablazat Torvénytelen és etikdtlan gyakorlatok a szdlloda- és vendégldtoiparban

Torvénytelen, jogsérté Etikatlan, de nem tor-

gyakorlatok vénysérto gyakorlatok A kettd hatdrdn mozgé gyakorlatok

Munkaerdvel kapcsolatos gyakorlatok, tapasztalatok

* Fekete foglalkoztatds e Alulbérezés (a ¢ Nem megfelel6 munkakoriilmények (11)
(bejelentés nélkiil, szakmdban jellemz6 — munkavéllalok jogainak megsértése
szerz6dés nélkiil vagy alacsony bérszinvonal, a — szabadsdgok kiaddsanak elmaradésa
nem valds ada- borravalé a fizetés — munkabalesetek jegyz6konyvének

tokkal irt szerz6dés- részeként valo kezelése) szépitése
sel) (24) 8) — igérgetés az alkalmazottaknak
¢ N6k hétranyos — talterhelés

* Szakképzetlen munkaer6 foglalkoztata-
sa, vallalkozé hozzaértésének hidnya,
,.stromanok” (7)

Természeti kornyezettel kapcsolatos gyakorlatok
* A fejlesztések sordn * Nem megfelel6 hulladék- és szennyviz-

megkiilonboztetése (1)

» Kornyezetkdrositas

(zsirfogok, konyhai a kornyezeti szempon- kezelés (8)
hulladék) (2) tok mell6zése, feles- — maradék, felesleg nem megfeleld
leges épitkezések (3) kezelése

— siit6olaj tovabbi haszndlata
— csatorna- és ivéviz haldzat hidnya

* Energiapazarlds (1)

* Pazarl6 élelmiszer
felhasznalas (1)

* Kozteriiletek gondozat-
lansdga (1)

Vendégek, fogyasztok kdrdra elkovetett gyakorlatok

* Vendégek megkdrosi- * Eteladagokkal val6
tasa, ,lehdzasa” (12) triikk6zés (1)

* Megtévesztd ajanlatok (14)
— drak a hirdetésekben

— tilszdmldzds * Gyorséttermi upselling (1) — igéretek be nem tartdsa, elhallgatott
— mds 4r alkalmazd- e Szdlloddk és 1égitdrsa- hibdk, nem létez szolgdltatdsok
sa kartyds és kész-  sdgok alkalmazott — félretdjékoztatds a honlapokon, OTA
pénzes fizetéskor revenue management kozlések (csak egy szoba van mdr,
— helyi/kiilfoldinek ~ gyakorlatai (pl. over- stb.)

sz616 kiilon drlap booking) (1)

¢ Szeszes itallal valo
visszaélés, vizezés (3) macidkezelés (1)
* A vendégek adatai-

val val6 visszaélés példa mutatésa (1)

(online értékesitésiik) e Valutavaltok drfolya-

(€)) mai a szallodaban,
repiilStéren (1)

* Nem megfelel§ rekla-

* Dohdnyzds, mint rossz

* Kérdéses, kétes eredetli és mindségii
termékek drusitdsa (12)
— helyinek élcdzott tomegtermékek
— lejart szavatossdgi idejti termékek

felhasznéldsa

* Felszolgdldsi dij feltiintetésének
hidnyossagai (4)

* Allergének nem megfeleld feltiintetése (1)
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Torvénytelen, Etikatlan, de nem tor- A ketté hataran mozgo
jogsértd gyakorlatok vénysértd gyakorlatok gyakorlatok
Uzemeltetés, iizletvitel sordn elkivetett cselekedetek, tapasztalatok
* Jogosulatlan teriilethaszndlat, » Foglaldsi rendszerek, e Tisztasdgra, higiénidra vonat-
engedély nélkiili miikodés (8) utazasi iroddk, OTA-k, koz6 el6irdsok figyelmen
— helytelen teriiletkezelés kuponos oldalak 4r- kiviil hagydsa, laza kezelése
— tisztdzatlan jogviszonyok ajanlatainak kialaki- (1D
 Szamlaadasi kotelezettség elmu- tdsa (2) — HACCP csak papiron vald
lasztasa, konyvelés hidnyossagai, * Szezonalitasbol eredd alkalmazasa
szdmviteli cstsztatdsok (18) elényok kihaszndldsa, — takaritdssal kapcsolatos
— fakultativ programok, reptéri profitmaximalizalds hanyagsdg
transzfer szdmla nélkiil minden dron, spérolds ~ — élelmiszerbiztonsag
— fekete szallaskiadds, szobaztatds  (5) — helytelen szallitasi médok
— addcsalds, IFO- és reprezentdcids © Tartozdsok halmozdsa ¢ Védelmi pénzek fizetése (1)
adé eltussoldsa, meg nem fizetése az alvéllalkozok/ * Piaci versenyszabalyok
— NAV gép megkeriilése beszallitok felé (2) megsértése, konkurencia
* Korrupcid, kendpénzek, palydzati rossz hirnevének terjesztése
forrdsok elosztdsdndl tapasztalt 3)
gyakorlatok (6)

Forras: sajat szerkesztés

szabdlytalansdgokat, torvénysértéseket, hibakat, gyakorlatokat egyardnt szép szdmmal
tudtak sorolni. A kornyezetvédelem, a természeti kornyezet karositdsa hattérbe szorult,
ami arra enged kovetkeztetni, hogy a kutatok, szakértok — és feltételezhetden a tdrsadalom
tagabb rétegei is — a turizmussal kapcsolatban sokszor a repiiléutakkal 6sszefiigg6 karos
anyag kibocsatast tartjak a legfontosabb problémanak, mig a szalloda- és vendéglatéipar
esetében a fenntarthatatlansdg inkdbb lokdlis jellegli és az embereket (alkalmazottak,
vendégek, helyiek) érinti.

A 6. kérdés rahangolta a vdlaszadokat a tisztességtelen gyakorlatokra, a megvala-
szolds soran felidézhettek veliik megtortént sérelmeket, visszaemlékezhettek a sajtoban,
ismer6soktol hallott esetekre. Ezt kovet6en a téma tovabbi boncolgatdsa érdekében kertilt
megfogalmazésra a 7. kérdés a sziirke- és feketegazdasag mértékével kapcsolatban, illet-
ve annak a turizmusban vald jelenlétér6l (A szakirodalmi becslések szerint hazdnkban
a sziirke/drnyék gazdasdg mértéke 21-24% koriili (a GDP ardnydban). On mit gondol
errdl, hogyan ldtja/tapasztalja ezt a turizmus teriiletén és mit gondol, hogyan alakul
a jovében).

A kérdés els6 részét (a sziirkegazdasdag mértékére vonatkozd becslés) megvéla-
szolok koziil mindossze egy f6 gondolta ugy, hogy a turizmusban a feketegazdasag
mértéke alacsonyabb, mint a gazdasidg egészében, az Osszes tobbi szakértd (20 £6) sze-
rint vagy azonos vele vagy még anndl is magasabb. Az érték jovobeni alakuldsaval kap-
csolatban mdr pozitivabb kép bontakozott ki, hiszen azok koziil, akik ehhez a részhez
hozzafiiztek valamit (31 6), 10 valaszado jésolta, hogy csokkenni fog. 11-en éllitottdk,
hogy vagy stagndl vagy tovabb fog novekedni, de koziiliik sokan az el6z6 résznél mar
eleve magasabb értéket tippeltek, mint ami a kérdésben szerepelt. A maradék 10 vélasz
nem egyértelmii novekedésre utal, hanem a ,,nem fog csokkenni” kijelentés valamely
véltozatét jelentette.
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A turizmusban jelentkez6 fekete- és sziirkegazdasag jellegéhez, megjelenési formdi-
hoz, megel6zésiikhoz vagy visszaszoritdsukhoz 53 darab megjegyzés érkezett, melyek az
emlitések gyakorisdga szerinti sorrendben az alabbiak:

— adoéterheket, jarulékokat kellene csokkenteni, adézasi rendszert megreformdlni (9),
az AFA csokkentése (3) segitene

— er0s, hatdrozott torvényi szabdlyozas (3) és birsagok (3) és erds kontroll, ellen6rzések
(2) kellenek

— akartyas fizetés (2) vagy az online kassza rendszer (4) miatt javulni fog a helyzet

— nem valtozik meg, amig az 4llami szerveknél is ilyen magas a korrupci6, dllami pél-
damutatdsra lenne sziikség (4)

— a bérpolitikat kell szabdlyozni (2), a munkabéreket drasztikusan megnovelni (2),
a munkaer6t hivatalosan bejelenteni (1)

— minél kisebb az iizlet, anndl magasabb az ardny (3)

— az Airbnb térnyerése miatt tovabb fog néni (2), illetve ha valahogyan a VRF turizmust
meg lehetne szoritani, a rokonokat szdlloddba lehetne kiildeni, az akar 50-100%-kal
is emelhetné a vendégéjszakdk szamat

— aszezon, szezonalitds folyamatosan rontja a helyzetet (2)

— hosszu tdvon (10-20 év) csokkenthetd, ha sikeriilne egy jol mlikodd, atlathato turisz-
tikai rendszert kiépiteni (2)

— a tisztességteleniil m{ikodo vallalatok idével kihullnak a piacrdl, a fair magatartas
kiszoritja 6ket (2)

— anemzeti biiszkeség része az ,,ligyes” megoldasok sora, igy valtozni nem fog (1)

— amunkaer6hidny miatt fog fehéredni, aki elmegy dolgozni, az ezek utdn megkoveteli
a bejelentést (1)

— amig a vidéki szdlldsok a tulélésre jatszanak és alacsony versenyképességiiek, addig
marad (1)

— a munkaiigyi ellen6rzések miatt csokken (1)

— azért romlik, mert a palydzatokndl vallalt tizleti tervek nem val6sak, a miikodtetés
csak a sziirke/fekete gazdasdagbdl oldhaté meg (1)

— amig készpénz van a gazdasdgban, addig lesz fekete- és sziirkeforgalom is

— csak akkor lesznek pozitiv valtozasok, ha a bérek és ezzel az életszinvonal is valtozik.

Kovetkeztetések

A tanulmany rdvilagit a turizmusban (kiemelten a szalloda- és vendéglatdiparban) jelent-
kez6 etikétlan és torvénytelen gyakorlatok problémakorére, amely ugyan nem uj keletd,
mégis alig kutatott, becslésekre alapozott teriilet. Nagy kdrokat okoz a gazdasdgban, mér-
téke a GDP-hez képest és a tobbi dgazathoz viszonyitva is egyardnt magas (és a kiilonb6zé
kutatdsok és jelentések alapjan egyre csak novekszik). Torténelmi okaira magyarazatot
taldlni relativ konnyd feladat, a tdrsadalomba bedgyazott gyakorlatok sorozatirdl van
ugyanis sz6, amely a jelek szerint igen lassan valtozik, dacdra a kozel 30 éve megtortént
rendszervaltasnak.
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A szakért6k bevondsdval lebonyolitott kutatds tanulsdgai koziil talan a legfontosabbak,
hogy a probléma 6sszetett, nagyon nehéz koriil jarni, a definicids (torvényességi) hatarok
elmosédottak, nem tisztdzottak, mindezek mellett a politika is er6sen befolydsolja. A ku-
tatds legnagyobb eredménye, hogy megmutatta ennek az interdiszciplindris teriiletnek
anemzetkozi és hazai hidnyossagait, kijelolt egy olyan vizsgdlandé un. témacsokrot, amely
tokéletesen beilleszthetd a ,,Yellow Tourism™ koncepcidjdba is. A kutatds tovabbi irdnyéat
a szolgéltatok és a kereslet véleményének feltdrdsa jelenti, aminek a szakért6i eredmények
nagyszer( keretet jelenthetnek.
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Hagyomany és innovacio a kavék vilagaban,
kavézasi szokasok régen és napjainkban

Hdmori Tibor — Fiireder Baldzs

»Minden italok kozt, mellyekkel az emberek, inyok’ ingerlésére ’s szivok’ felviddmitdsdra él-
nek, eleitolfogva legnagyobb tetszést nyert a’ kavé, melynek csdbito kedves ize, még gyengébb
nemiinket is olly sokszor tobzoddsra ’s mértékletlenkedésre tdantoritja.” (Almasi 1831:3)

Bevezetés

A kdvé — a viz utdn — a F6ld masodik! legnépszertibb itala.> Elkészitése, illetve fogyasz-
tdsa a torténelem sordn folyamatosan véltozott. Innovicidja a 20. szdzadban gyorsuld
palyara &llt és napjainkban is toretlen. Jelenlegi ismereteink szerint a kavéfogyasztasi
szokdsokat és ezek folyamatos fejlodését az iskolai végzettségtol, az elkolthetd jovedel-
men 4t szimtalan egyéb tényezd befolyasolja.

Amikor a gasztronémiai élvezetekért — jelen esetben egy csésze kavé kedvéért — képe-
sek vagyunk elhagyni a lakéhelytinket, akkor valunk gasztroturistava (Michalké 2012).
A gasztroturizmus minden olyan utazdst magédban foglal, amelynek koze van az ételek-
hez és az italokhoz. A kavéfogyasztds els6dleges kulturélis taldlkozohelyei a kavézok,
illetve a cukrdszddk, amelyek a 21. szdzadban is valtozatlanul vonzik a gasztroturistakat
(Fiireder—Rétz 2016). Szerencsére napjainkban a patinds kdvéhdzak mellett a fogyasztok
vélaszthatnak mar az amerikai stilusd kdvézélancok és a csicsmindségli kavét mindenek
folé helyez6 djhulldmos kavézok kozott.

Tanulmanyukban a kdvéfogyasztas elterjedése mellett napjaink trendjeit szeretnénk
ismertetni, bemutatva a kindlati és a keresleti oldalt egyarant.

1. Elméleti hattér

1.1. A KAVE ELTERJEDESE EUROPABAN ES HAZANKBAN, KAVEHAZAK,

KAVE KESZITESI SZOKASOK EGYKORON
Az eurdpai varosokban mas-mds id6pontban ismerkedtek meg a kavéval. Isztambult leg-
kés6bb 1517-ben mar elérte (Kisban 1988), Velencében talan 1615-ben (Tamas 2004),

1 http://www.origo.hu/tafelspicc/hirek/20140929-ma-van-a-kave-vilagnapja.html
(letoltés datuma: 2018. 09. 24.)

2 A ,tedsok” ugyanezt gondoljak a tedrdl (Pettigrew 2009), véleményiink szerint azonban ezt
akérdést nem lehet pontosan megvalaszolni, ezért érdemesebb tigy fogalmazni, hogy a viz utdn
a bolygdnk lakéi leginkdbb kavét vagy tedt fogyasztanak a legszivesebben.
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Marseille-ben 1644-ben, Parizsban 1643-ban, Londonban pedig 1651-ben? érkeztek meg
az els6 szdllitmanyok. Ebbdl adod6an ekkor nem beszélhetiink még nyilvanos fogyasztas-
rol, illetve dltaldnos kedveltségrél sem. Fernand Braudel (1979) francia torténész szerint a
valgsdgban a kavé Parizsban taldlta meg azt a fogadtatast, amely dltal szinte észrevétleniil
beépiilt az emberek mindennapi életébe. Ebben Oridsi szerepet jatszott a sziciliai szr-
mazdsd Francesco Procopio dei Coltelli, aki 1686-ban a Fossés Saint-Germain utcédban
nyitotta meg Café Procope nevii kavéhazat.* Procopio rdjott arra, hogy Snmagaban a kdvé
nem elég, maganak a helyiségnek is vonzoénak kell lennie, hogy a vendégek visszajojje-
nek, ezért a falakra tiikroket a mennyezetre kristalycsillarokat szereltetett. A hiz kina-
latdban pedig a kavén kiviil megjelentek még a korszak divatos italai, finomségai is: tea,
csokoladé, fiiszeres borok, bergamotte likér, gylimoleslevek, rozsélis, fagylalt és szorbet
(Blond—Blond 1960). A Café Procope-nak tobbek kozott Diderot, Rousseau és Voltaire
is torzsvendégei voltak, a forradalom alatt pedig Napéleon szintén tobbszor megfordult
a helyen (Banks et al. 2004).

Kozép-Eurépa néhdny évtizeddel maradt le csupan a nyugat-eurdpai varosok mogott
a kavéfogyasztas teriiletén. A 17-18. szdzad fordul6jan mar tobb német, osztrak nagyva-
rosban taldlunk kévéhdzat (Kisban 1988). Egyes vélemények szerint Bécsben 1683-ban
a Szent Istvan székesegyhdz mellett nyilt meg az els6 kdvéhaz Franz Georg Kolschitzky
irdnyitasdval a ,, Kék iiveghez” (Zur Blauen Flasche) néven (Joel —Schapira 1983, Friedell
1994, Keenan 2001), masok a nyitds id6pontjat két évvel késébbre dataljak és az 6rmény
Diodorato-t jelslik meg vezetének. O 1685. janudr 17-én 20 évre sz616 egyediili privi-
légiumot kapott a kavéital drusitdsdra (Fiireder 2016; Kisbén 1993; Pendergrast 2010).°

A fennmaradt torok vdmkonyvek szerint az elsé kavészallitmany 1579. december
16-4n érkezett Buddra (Rudnay 1976). A varosban mar a 17. szdzadban miikodtek torok
kavézok. A kavé sz6t magyarul el6szor Zrinyi Miklés haszndlta frasban 1645-ben, a Szi-
geti veszedelem harmadik énekében. Magyarorszagon az elsé kavéhdzat egy rac mester,
Cavesieder (Kavéf6z6) Balazs alapitotta 1714-ben Pesten (a masodik Budan nyilt meg
1717-ben). Pesten 1781-ben 10, 1814-ben 25 kavéhdz miikodott. A kavédivat igazi elter-
jedése a 18-19. szdzad forduldjara tehet6 (Kisban 1993, Csapd 2009), a kavéhdzak pedig
a kiegyezéstol az elso vildghdboru kitoréséig élték viragkorukat (Draveczky 2002).

A kavé rendszeres ivasar6l — minden néprétegnél — természetesen a 18. szdzadban
sem beszélhetiink, viszont a fogyasztok kore folyamatosan boviilt. A novekedésben 6ridsi
szereppel birt, hogy 1770-t6] megjelent a cikdria mint potkavé, és ezt a kevésbé tehetds
polgérok is meg tudtak fizetni. Ennek ellenére akadtak olyan vidékek, ahol csak a 20. sz4-
zadban fogadtdk el teljes mértékben az italt (Kisban 1988).

A 18. szdzad mdsodik felében mar megfeleléen butorozott helyek nyiltak a févaros-
ban, ahol a vendégek nemcsak feketét kaphattak, hanem kiilonb6z6 szerencsejiatékoknak

3 Anglidban az els6 kdvéhdz egyesek szerint 1637-ben Oxfordban nyilt meg (Anderson 1982;
Baxter 1995; Perry 1991), mas forrdsok azonban az els6 oxfordi kdvéhdz megnyitdsdnak id6-
pontja 1650-re datéljdk (Kisban 1988; Pettigrew 1999; Zey 1987).

4 https://fen.wikipedia.org/wiki/Caf%C3%A9_Procope (letoltés datuma: 2018. 09. 24.)

A rozsdlis egy édes, fliszeres lik6rféle, 1dsd bévebben: Fiireder 2008.

6 https://en.wikipedia.org/wiki/Coffeehouse (letoltés ddtuma: 2018. 09. 24.)
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is hddolhattak. A kdvéhdzakban igy nagyban folyt a farao, quindeci, ferbli, malom, kocka,
vagy a durdk. Méria Terézia ezért 1770-ben rendeletet adott ki, mely szerint hiromszaz
aranyat fizet mindenki, akit tetten érnek jaték kozben (Balla 2008).

Schams Ferenc 1821-ben igy festette le a kdvéhdzakat: ,, A kdvéhdzak, mint tudva
vagyon, a miivelt férfiui vildg gyiilekezd helyei, minden nagy és kis Vdros egyik legnélkii-
lozhetetlenebb sziikségletei. E Hdzak rendeltetése keletkezésiik elsd idditdl kezdve végte-
leniil kitdgult. Ma mdr nem csak Kdvét isznak azokban, hanem Tét, Csokolddét, minden-
féle keverésii Puncsokat, Limonddét, Mandolatéjet, Borlevest, Rozsdlisat, Fagylaltot és
mds ilyen holmikat, amikrdl néhdny évszdzaddal ezeldtt még nevok szerint sem tud vala
senki semmit. E hdzakban az emberek jdtszodnak, fecsegnek, szunyokdlnak, keresked-
nek, csereberélnek, fondorlatos cselszovevényeket fonnak, mulato tdrsasdgokat alakita-
nak, izgulé vagy komoly hangon tdrgyaljdk meg a napi ijdonsdgokat. Ujsdgleveleket és
Folyoiratokat olvasnak itt és mindehhez a magyar Tobdkpaldnta hamisitatlan leveleit
eregetik fel hatalmas fiistoszlopokkd, melyeknek felhditdl a jelenlévdk alig ismerik meg
egymadst.” (Kisban 1993:40-41)

A kontinens févarosaiban, nagyvérosaiban — hasonléan Budapesthez —a 19. és részben
a20. szazadban a kdvéhaz a tarsasélet egyik legjellegzetesebb intézménye (Gyéani 2004).
A Reggel cimti lap szerint a szdzadfordulét kovetben ,,...a pesti kdvéhdz otthona, kaszi-
noja, iizlethelyisége, melegeddhelye volt a pesti embernek,” (Varga 2004:80). Budapesten
1900-t6l a kdvéhdz cimet csak a legalabb 4 méter belmagassagu, 150 m? alaptertiletd,
utcaszinten 1évo tizlet viselhette, ahol legaldbb kett6 vagy tobb bilidrd-asztal 4llt, akik
ezen kovetelményeknek nem feleltek meg kdvémérés-ként mikodtek.

1896-ban 64 kavéhdz miikodott a Nagykoriton, 50 érte meg az elsd vildghaboru kito-
rését, 25 a masodikét, aztan az dllamositast mar egyik sem élte tdl (Saly 2005). A szocia-
lizmusban ez a fajta igényesség teljesen elt{int. Eszpresszénak vagy presszénak nevezték
azt is, ahol csupdn egy talpalatnyi helyen szorongtak a vendégek, mig felhorpintették
a napi kavé adagjukat, hasonl6an azokhoz, amelyek valamely régi nagy kavéhaz helyén
vartak a betéréket (Saly 2007).

Szerencsére a rendszervéltdst kovetéen tobb, nagy multd intézmény ujra nyitotta
kapuit a vendégek el6tt. Kiemelkedd, napjainkban is miikodd egykori irodalmi kavéha-
zak példaul a New York (1894); a Central (1887); a Miivész (1898); a Royal (1896) vagy
a Hadik (1906).

Erdekes, hogy eleinte nemcsak a kdvészemeket, hanem a bogydkat és a koriilstte 16v6
gyiimolcshust is egyiitt hasznaltak fel az ital elkészitéséhez. Idovel a gytimolcshust elhagy-
tdk, majd a magokat koriilbeliil a 13. szdzadtdl kezdve elkezdték megporkolni. Lassan
arra is rajottek, hogy a porkolt kdvészemeket érdemes egy mozsarban megtorni és ugy
beleszorni a forrasban 1€v6 vizbe (Bramah—Bramah 1995). Almas Balog P4l (1831) sze-
rint ahhoz, hogy a kavé j6 legyen a kdvébabot inkdbb gyengén, mintsem ersen, egyenle-
tesen kell megporkolni. Legjobb zart edényben, sziintelen kavarva vagy rdzogatva addig
folytatni a lasst porkolést, amig a babok izzadnak, kifényesednek, pontosabban vildgos

7 Zardjelben az irodalmi kdvéhdzak eredeti megnyitdsdnak datumat kozoltiik.
http://hvg.hu/kultura/20140120_irodalmi_kavehazak_budapesten
(letoltés datuma: 2018. 09. 24.)
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gesztenyebarndra nem pirulnak. Ezt kovetSen egy lapos tdlban vékonyan szétteritették
Oket, egy masik tallal befedték, amig ki nem hiiltek. ,,A’ jo pergelt kdavé igen kellemetes,
erds szagu, csipds, mandolaforma, vagy kesernyés izii, toredékeny, ’s velds torésii; meg-
rdgvdn a’ nydlat barndra festi.” (Almasi 1831:82-83).

Mair a 19. szdzadban is tobbféle médon készitették a kavét. A hollandok a kavélisztre
forré vizet ontottek, meleg helyen pihentették, majd findzsdkba toltve szerviroztik. Az
arabok és a torokok a mozsarban megtort porkolt kavét vizzel — fedett edényben — kétszer
haromszor felforraltdk, félretéve kicsit hiilni hagytdk, ezt kovetéen pedig tej és nddméz
nélkiil, minden aljdval egyiitt felhorpintették (dltaldban Eurdpaban igy készitették a kavét).
A francidk ezzel szemben a megdrolt kavét szdrazon a tlizhoz tették, mihelyst elkezdett
g6z0616gni, vizzel felontotték, végiil pedig egy kevés égetett nddmézzel €s némi mustar-
porral fiiszerezték. Ezt café a la Reine-nek nevezték. Ezek mellett ismeretesek voltak
mar a kiilonb6z6 badog, porcelan és iiveg kavéf6z6 gépek (példaul: Dubelloy,® Laurens,
Carey vagy Dr. Romershausen), patent vagy nem patent kdvémasindk, illetve kavéf6z4
palackok. A legjobb és legtokéletesebb mddja a kavékészitésnek, hogyha az ismeretes
masindkban vizg6z dltal vonjuk ki az izeket a kavélisztbol, mert igy egy igen j6iz, erSs
italt kapunk (Almasi 1831).

A 20. szdzadban az elsé igazi attorést Luigi Bezzera tudhatja a magéénak 1901-ben
azzal, hogy 6 szabadalmaztatta a g6znyomdsos kavéf6zégépet. Ezek a gépek hatdroz-
tdk meg a piacot egészen a 40-es évekig. A kovetkez6 igazan fontos év 1905, amikor is
Desidero Pavoni a Bezzera 4ltal kidolgozott technol6gian alapulé gépek sorozatgydartasa-
ba kezd és ezzel megalapozza az eszpresszo kultiira alapjat. Ezek a gépek azért merGben
madsok voltak, mint a ma ismertek. Itt a fejrész elérte a 140 Celsius-fokot €s kortilbeliil
1,5 bar nyomadssal készitett kavét (ma idedlis esetben ez 92-94 Celsius €s 9 bar nyomas).
Az eszpresszo kifejezés els6 emlitését 1920 tdjara dataljak, ekkor Alfredo Panzini Caffé
Espresso-ként utal rd és uigy jellemzi, mint egy italt, amelyet gép éltal kifejtett nyomassal
és egy szlir6 segitségével készitenek el. Ezek a gépek teszik lehet6vé, hogy gyorsan, dllan-
dé min6ségben, nagy mennyiségben friss kavét tudjanak a vendéglatéhelyek késziteni.?
A 20.szédzad els6 évtizedeit kovetden 1924-ben érkezett meg hazdnkba az els6 eszpresszo-
gép a Spolarits Kavéhazba, ,,amely a vendégek szemeldttdra a hatalmas kdvéhdz kellds
kozepén fozi a vildg legjobb feketéjét.” (Zeke 2014:17).

Az elmilt 50 évben az eszpressz6 valt a ,,Jegjobb” elkészitési mddjava a kavénak.
Ez természetesen nem igaz, mert nincs jobb és rosszabb elkészités mod a masikndl, de
az biztos, hogy az eszpressz6 a legnépszeriibb kavéital, amit otthonukon kiviil fogyasz-
tunk... (Hoffmann 2014).

8 Brillat-Savarin szerint a legjobb a Dubelloyrdl elnevezett médszer: ,, Ez abban dll, hogy forro
vizet ontiink a kdvéra, melyet igen apro lyukakkal elldtott porcelldn- vagy eziist-edénybe
helyeztiink el, aztdn ezt az elsd fozetet ijra felforraljuk s megint rdontjiik: igy a képzelhetd
legtisztdbb és legjobb kdvét kapjuk.” (Brillat-Savarin 1912:87).

9 https://www.perfectdailygrind.com/2016/04/history-italian-espresso-well-know-coffee-
history/ (let6ltés datuma: 2018. 09. 24.)
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1.2. AZ ESZAK-AMERIKAI KAVEKULTURA REGEN ES NAPJAINKBAN

,»Az amerikai kdvézds elsé hulldma a 19. szdzadban minden otthon asztaldra eljuttatta
Folgerst. A mdsodik hulldm a terjedését az 1960-as években kezdte a Peet’s-nél és oko-
san tovdbb élt a Starbucks nagy koffeinmentes lattéjdban is, amig el nem ért a teriilet
szelektdlt kavéig. Most pedig a kdvézds harmadik hulldmdt éljiik, ahol a kavébabok far-
mokrol érkeznek orszdgok helyett, a porkolés pedig az égett izzel szemben sokkal inkdbb
az egvedi tiszta és valodi aromdkat segit megmutatni.”'0

A modern kort hdrom egyenl6tlen részre oszthatjuk fel idében. Az elsd hulldm (first
wave) az 1800-as évekre tehet6. Ezt megel6z6en az emberek maguk vasaroltdk a nyers
zoldkéavét, amit otthon tizon maguknak porkoltek, dardltak és készitettek el. Ekkor valt
elérhetévé a kavé a szélesebb tarsadalmi réteg szamdra és kezdett komoly novekedésbe
a kavé fogyasztds. Az Egyesiilt Allamokban ekkoriban jott 1étre az elsé olyan cég, amely
elére porkolt és 6rolt kavét csomagolva kezdett arulni (The Pioneer Steam Coffee and Spice
Mills). Ezzel a megoldéssal tette elérhet6vé a hétkdznapi emberek szdmara is a mindennapi
kavézast. 1872-ben ebbdl alakul meg a A.J. Folgers and Co., akik a mai napig is hasonl6
termékek eldallitasaval foglalkoznak.!! Itt meg kell még emliteni egy, a kdvé szempont-
jabol fontos fejlesztést a vikuumcsomagolast (1900 R.W. Hills), amelyet ebben az id6ben
kezdtek el haszndlni és napjainkban is széles korben elterjedt. 1903-ban Satari Kato sza-
badalmaztatott egy dehidrataciés technologidt, amivel elééllitotta az els instant kavét.!2

Az instant kavé teljesen megvaltoztatta a fogyasztok gondolkodasat a kavézasrol €s
segitett abban, hogy az még inkdbb a mindennapok részévé valjon, hiszen csak forré viz
kellett hozza. [gy az elsé vildghabori alatt is hozzajutottak a kavéhoz a frontvonal katondi.
1938-ban a svdjci Nestlé elkezdte a Nescafé torténetét irni és az egyik leginnovativabb
kavégyartova és forgalmazova valt a 20. szdzadban, ezért nem véletlen, hogy a masodik
vildghabortban az amerikai hadsereget mar 6k lattak el kavéval.'?

A 60-as évek kozepén kezdetét vette a masodik hulldm (second wave), amelyet alap-
vet6en két cég — egy észak-amerikai és egy eurdpai — miikodése fémjelezett. Alfred Peet
megnyitotta Kalifornidban az elsé Peet’s Coffeet. Ez azért kiilonlegese, mert Alfred kis
méretben, erésen és frissen porkolt kavébol készitette italdt. Nem sokkal a bolt megnyi-
tasat kovetden 3 baratjat is (Jerry Baldwint, Zev Sieglt és Gordon Bowkert) megtanitotta
a helyes porkolésre és megmutatta nekik, hogyan is miikodik a Peet’s Coffee (Thorn-Segal
2008). Ok 1971-ben megalakitottak elsé kavé boltjukat, ahol frissen porkslt kavét adtak

10 2008 mérciusaban Jonathan Gold Pulizer dijas iré az LA Weekly-ben igy definidlta a kdvé fej-
16dés torténetét az Egyesiilt Allamokban.
http://www.laweekly.com/restaurants/la-mill-the-latest-buzz-2152451
(letoltés datuma: 2018. 09. 24.)

11 https://www.craftbeveragejobs.com/the-history-of-first-second-and-third-wave-coffee-22315
(letoltés datuma: 2018. 09. 24.)

12 https://www.craftbeveragejobs.com/the-history-of-first-second-and-third-wave-coffee-22315/
(letoltés datuma: 2018. 09. 24.)

13 https://www.gocoffeego.com/professor_peaberry/history_of coffee/1900
(letoltés datuma: 2018. 09. 24.)
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el'* a vdsdrléknak Seattle-ben. A hely neve Starbucks lett.!> 1982-ben Howard Schultz
csatlakozott a Starbucks csapatdhoz, mint marketing igazgatd. Neki koszonhetéen egyre
tobb étteremben és kavézoban kezdték el haszndlni a Strabucks kdvéjat. Egy 1983-as
mildndi utazds hatdsra Schultz megprdbdlta ravenni az alapitdkat, hogy teszteljenek egy
olasz mintdra épiil6 kavézot Seattle belvarosadban. Az uj helyet végiil 1985-ben meg is
nyitottdk, ahol felszolgaltak az elsé Starbucksos Caffé Lattét. Az elsé boltot rovid idén
beliil a t6bbi is kovette. 1987-ben 17 iizlet miikodott az Egyesiilt Allamokban, 1988-ban
33, 1995-ben pedig mér 677.

1971-ben Londonban Bruno és Sergio Costa megalkotja a Mocca Italia blendet,
amit a Costa Coffee haszndl.'® 1978-ban a Costa testvérek megnyitottdk az elsd 6nalld
kavézdjukat. 1985-ben Bruno kivasarolta testvérét és a cég dinamikus fejlesztésébe kez-
dett, melynek egyik dllomasaként 1988-ban atkoltoztette a cég porkols lizemét egy uj és
nagyobb helyszinre, ahonnan el tudta latni az 6sszes boltjat frissen porkolt kavéval. 1995-
ben a Costat felvdsarolta a Whitbread Anglia legnagyobb hotel és kdvézé lizemeltet6 cége
(ekkor 41 Costa van az Egyesiilt Kirdlysdgban).

A két cég tovabbi fejlédésével és tevékenységével nagymértékben hozzdjarultak
ahhoz, hogy megjelenjen a kovetkezd generacid, azaz a third wave. A third wave vagy 3.,
estleg ujhulldm a kavézas szempontjabdl azt jelenti, hogy a vevé €s a termeld kozotti tt
madr teljesen lekovethetd. Ezzel az er6vel mondhatndnk, hogy a Starbucks vagy a Costa
is Ujhulldmos, azonban ez nem igaz. Akkor mi is a kiilonbség?

Third wave kifejezést 2002-ben irta le el6szor Trish Rothgeb Roasters Guild hirleve-
1ében: ,,The Third Wave is about enjoying coffee for what it is”. Az 6 megfogalmazéasiban
,,az Ujhulldmos kdvét a kdvé élvezete miatt fogyasztiuk”.!” Maxwell Colonna-Dashwood
(hdromszoros brit barista bajnok) szerint ,,a Third wave amiben éppen éliink. Itt a fokusz
az eladdsi terméken van, ez az a hulldm, ahol torédiink a kdvéval és meg akarjuk érteni
a dolgok miértjét. Most vannak mindenre kiterjedd vitdk mind tudomdnyos, technikai
vagy éppen termesztési témdkban.”

Ha nekiink kellene megfogalmazni mit is jelent az djhulldm, akkor leginkdbb a ko-
vetkezbket mondhatnank: Az djhulldm egyik jellemzdje a kiemelkedd termékre valo
torekvés, amely mdr a kdavé termesztésnél elkezdddik. Ez a fajta gondolkodds jellemzi az
egész termelési ldncot a termeldtél a vdsdrloig.)® A 1anc minden szeme hozzétesz vala-
mit, amit6l a termék plusz értékkel rendelkezik. Ez a fajta kavé készités és fogyasztas
a legmagasabb kulindris élvezet nyujtja. A komplexitdsa olyan szinteken mutatkozik meg
mint, hogy az izt befolydsolja a fajta, a tdj, a talaj, a feldolgozds, a porkolés, a tarolds, az
elkészités. Ezért is fontos, hogy a lanc minden tagja aldzattal kozeledjen az alapanyag-

14 Itt eleinte még nem drultak kavés italokat.

15 https://www.starbucks.com/about-us/company-information/starbucks-company-timeline
(letoltés datuma: 2018. 09. 24.)

16 http://www.costacoffee.ae/costa-coffee/the-costa-way/history/ (letoltés ddtuma: 2018.09.24.)

17 http://coffeegeek.com/opinions/bgafiles/04-02-2005/ (letoltés datuma: 2018. 09. 24.)

18 Fontos figyelembe venni, hogy nemcsak a gépek fejlddtek, hanem a fogyasztdi igények is meg-
véltoztak, illetve ezzel pairhuzamosan, vagy taldn ezt egy kicsit megel6zve maguk a kdvéhdzak
vagy kavézok is dtalakultak.

186



Hdmori Tibor — Fiireder Baldzs

hoz és a tole telhetd legnagyobb gondoskodassal €s tuddssal a legtobbet prébalja beldle
kihozni. Ezek a kavék a legtobb esetben direct trade-ek, tehat teriilet szelektaltak és alta-
laban vildgos porkolésiiek.

Az tjhulldmos kavéndl nagyon fontos a kapcsolat. Az emberek érzik azt, hogy az
elfogyasztott ital alapanyaga — szdrmazzon akdr a vildg masik végér6l — mégis elérhetd s
kézzel foghatd, mert lekdvethetd mind a 4 1€pés a termel6tdl a baristdig, aki elkésziti. Az
emberek tobbek kozott ezért a tobblet informacidért €s gondoskoddsért hajlandéak maga-
sabb Osszeget kifizetni a kdvéjukért. Mindemellett fontos tény az is, hogy ezek a kavék
altalaban egyedibb izkarakterrel rendelkeznek, mint a bolti tarsaik és ezért magasabb az
élvezeti értékiik. Ebben a kornyezetben fedeztiik fel tjra a régi korok lettint mddszereit,
amelyek hosszu idore feledésbe meriiltek. Ezeket fejlesztve 4j eszkozoket hoztunk 1étre.
Ez is azt bizonyitja, hogy az innovacié mindig a meglévé, mar ismert dolgokon és azok
tovdbbgondoldsan alapul.

Az egyik tényezd, ami a thrid wave kialakuldsat lehet6vé tette az az informacié meg-
osztds, amely segitett lekiizdeni a tdvolsdgokat. Mind a baristdk egymds kozott, mind
a termelSk €s baristdk kozott. Az internet segitségével akar o6rdk alatt a legfrissebb kuta-
tasi eredményekhez juthatunk hozza vagy vélaszt kaphatunk a minket leginkédbb foglal-
koztat6 kérdésekre (Gwilym Daveis 2009-es Barista vilagbajnok). Erre tokéletes példa
jelen tanulmanyunk is, hiszen az egyik interju alanyunk éppen Szoulban volt, ahonnan
e-mailben vdlaszolt a feltett kérdéseinkre.

2. Modszertan

Kutatdsaink sordn szekunder és primer forrdsokat egyardnt felhasznaltunk. Amig a kavé-
z4si szokdsok multjat és jelenét ismertetd részeknél kivétel nélkiil a téma nemzetkozi €s
hazai szakirodalmara tdmaszkodtunk, addig a kutatasi eredményeinket bemutaté alfeje-
zetet magyar €s kiilfoldi baristakkal készitett mélyinterjik és egy a fogyasztdkkal kitol-
tetett kérd6iv alapjan allitottuk Gssze.

Az interjukérdéseink fokuszaban a legijabb trendek €s a jovobeni lehetséges valto-
zasok dlltak. Megkérdeztiik Varady Tibort, az Espresso Embassy tulajdonosat az éppen
aktuadlis helyzetrdl, a varhat6 valtozasokrol, illetve a magyarorszagi Gjhullam kialakula-
sardl. Bajké Péter, a Kontakt kdvézé tulajdonosa teljesen egyedi megkozelitéssel és latds-
méddal szemléli az djhullamos kavézast. Vele a mindennapok mellett arrdl beszélgettiink,
hogy hogyan tudja elképzelni a nem tul tavoli jové magyarorszagi kavézasi szokdsait.
Gwilym Daveis-szel e-mailben késztettiink interjit. O 2009-ben megnyerte a World
Barista Championship-et €s évek 6ta birdskodik nemzeti bajnoksagokon, vildgversenye-
ken, valamint résztulajdonosa a 2012-es eurdpai kavés szimpdziumon a legjobb fiiggetlen
kéavézoénak valasztott londoni Prufrock Coffee-nak.!” Szintén e-mailben sikeriilt elérniink
Maxwell Colonna-Dashwood-ot, aki hdromszoros brit barista bajnok és hdromszor volt
a vilag 6 legjobb baristdja kozott. Emellett szerzétarsa Christopher H. Hendon kémikus-

19 https://www.bestcoffee.guide/cafe/prufrock-coffee-on-leather-lane
(letoltés datuma: 2018. 09. 24.)
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sal a Water for coffee cimii kényvnek. Oket a varhat6 jovével kapcsolatosan kérdeztiik,
ezen beliil is leginkabb arra voltunk kivancsiak, hogy az djhulldm képes lesz-e szélesebb
rétegben elterjedni.

Fontosnak tartottuk megvizsgalni a keresleti oldalt is, hogy minél teljesebb és egy
komplexebb képet kapjunk a jelen helyzetr6l. Ezt a kérd6ivet sszesen 309-en toltotték ki
2018 szeptemberében egy hét leforgdsa alatt. A kérdbivet a kozosségi média (Facebook)
felhasznéldséaval jutattuk el a valaszaddkhoz. A kitolt6k demogréfiai adatait alapjan a ko-
vetkezOket allapithatjuk meg. A nemi eloszlds tekintetében a valaszaddk 61,2%-a né €s
38,8% pedig férfi volt. Az életkori megoszlds szempontjabol az latszik, hogy kitoltok 46%
a26-37 kozotti korosztéalyba tartozik, mig 30,7% (38-49) kozépkoru, csak 13,3% (50-) sze-
nior kord és 10% (14-25) fiatal koru. Az iskoldzottsag szempontjabdl a kitoltok tobbsége
70,7% fels6foku végzettséggel rendelkezik. A fennmaradt részbdl 28,7% a kozépfoku €s
mindosszesen 2 6 jelolte be az dltaldnos iskolai végzettséget.

3. Kutatasi eredmények

3.1. THIRD WAVE FEJLODESE MAGYARORSZAGON

A 2000-es évek elején a vilag felfedezte maganak a third wave coffee-t, amely mindossze
par év lemaradds utdn eljutott Magyarorszdgra.?’ 2008-ban és 2009-ben Molnar Attila
kenyai teriilet szelektdlt kavéval versenyzett és 2009-ben a vildg 6. legjobb baristdjaként
végezett az egyesiilt dllamokbeli Atlantdban. 2010-ben Budapesten megnyitotta kapuit egy
design bolt keretein beliil a Printa Café, ahol Vérady Tibor el6szor készitett djhullamos
kavét itthon az akkor még igen kicsi kavés kozosségnek. A porkolt kavét még kiilfoldrol
(The Coffee Colletive-tSl) szerezte be. Ezen kiviil ekkor nyilt meg Szekszardon A kdvé
hdza (ekkor még csak olasz kavéval, majd 2011-t61 vildgos porkoléssel) és Pesten a Miiterem
kdvézo. Szintén ebben az évben lett a vildg 6. legjobbja T6th Sandor a World coffee in good
spirits kategdridban, ami egy alkoholos kavékészit6 vilagbajnoksdg. 2011-ben mar djabb
4 kavéz6 nyitotta meg kapuit €s elkezdett terjedni a specialty kdvé®' a magas minSséget
kinal6 éttermekben is (példaul Massolit, 8 gramm, Ecocafé, Four Season (Pécs), Onyx,
Baldaszti Kitchen). Ebben az évben Kis Zoltan az Ibrik vildgbajnoksagon mésodik és Gél
Miklés pedig 5. helyezést ért el a Brewers cupon.

2012-ben folyamatosan nyiltak Budapesten és vidéken a hasonlé stilusi kavézok,
példaul a My Little Melbourne, a Tamp and Pull, az Espresso Embassy, a Dogee Barista
vagy a Dock café (Szeged). Szerencsére a nemzetkozi sikerek sem maradtak el. Bécsben
Kis Zoltan torokkavé-készitésben vilagbajnok lett, Koredban pedig Orosz Akos szerzett
Coffee in good spirits kategdridban vildgbajnoki cimet. 2013 mar a bumm kezdetének
az éve. Ekkor djabb 16 hely nyilt — f6ként — a fé6varosban és van 4 Gjhulldmos porkold
is az orszagban (Kavékalmar, 42, Black sheep micro roastery, Casino Mocca). Ebben az
évben megint nagyon sikeresek voltunk a vildgversenyeken. Horvath Lajos cuptasting

20 A fejlédéstorténeti részben Varady Tiborral folytatott interjink segitett, aki a témdban tartott
eldadast European Coffee Symposium-on 2016-ban Budapesten.

21 https://en.wikipedia.org/wiki/Specialty_coffee (letoltés ddtuma: 2018. 09. 24.)
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kategéridban hozott haza vilagbajnoki cimet, mig Varady Tibor 3. helyet szerzett a World
aeropress kategoridban és 6. lett a Brewers cup-on. 2014-ben a korabbi folyamatos nove-
kedés egy picit visszaesett és csak 14 dj kdvézoval béviilt a kindlat. Juhdsz Edit 3. helye-
z€st ért el a Latte art kategdridban élete harmadik vildgversenyén, amely mindenképp
kiemelend§ teljesitmény. 2015-ben az el6z6 évhez képest ismét lendiiletet kapott a val-
lalkoz6i kedv, ugyanis 44 tjabb vendéglaté egység kindl specialty kavét. 2016-ban ugyan
egy kicsit belassult a piac, de ennek ellenére 26 tijabb helyszinnel béviilt a mindségi kavét
forgalmazé helyek szdma.??

A kavés tarsadalom minden szintjén folytatott beszélgetések alapjan kijelenthetjiik,
hogy az elmilt évek novekvo tendencidi megmaradnak €s egyre tobb emberhez érnek el
az djhulldmos kavék, azonban az djhulldimos kavézok szdimdnak novekedése varhatéan
lassulni fog.

3.2. A JELEN

Budapesten és a vidéki nagyvarosokban tdjra virdgkorat éli a kdvéhazi kultdra. A kérdbives
felmérés alapjan megdllapithatjuk, hogy az djhullaimos kavézok és a kavézo lancok mellett
szépen megférnek a nagy multd kavéhdzak és a sarki presszok is. Mig feljebb olvashat-
tuk, hogy a 19. szdzadban minden varosnak szerves részét képezték a kavéhazak, ez ma
Ujra igaz. A kiilonboz6 tipusu kavézokban €élnek tarsasdgi életet a fiatalok. Beszélgetnek,
tanulnak, épitik a kapcsolataikat, mig mdsok itt dolgoznak az internet segitségével vagy
kotnek uj iizleteket.

A vélaszadok 93,8%-a naponta legaldbb egyszer iszik kavét. Ami bizonyitja, hogy
ennek az italnak meghatarozé szerepe van életiinkben. A milyen kdvéitalt fogyaszt leg-
gyakrabban? — kérdésiinkre a tejjel késziilt kavés italok (példaul tejeskavé, cappuccino)
nyertek az eszpresszot megelézve. A megkérdezettek tobb mint 55%-a jar legaldbb hetente
kavézoba, hogy ott fogyassza el kedvenc italat, illetve minden harmadik ember napon-
ta vagy naponta tobbszor is megfordul kdvézékban. A tobbség az djhullaimos kavézdkat
(54.4%) és a kavézdlancokat (22,7%) részesiti elénybe, ezt a legkozelebbi presszok (22,3%),
illetve a nagy multd kdvéhazak (14,2%) kovetik, mig a valaszaddok 6,8%-a egyaltalan nem
jar kavézokba, hanem az otthondban vagy a munkahelyén fogyasztja el a feketéjét.?

A vendégek leggyakrabban a finom kavéért, a j6 mindségért, a kellemes 1égkorért
és a tarsasagért (,,Altaldban baratokkal iilok be... Es beszélgetiink egy j6 kavé mellett.”)
keresik fel a kdvézokat. A gasztroturizmus szempontjdbdl feltett kérdésiinkre (On hajlands
utazni kavéért? Ha igen akkor miért?) 116 £6 kategorikusan elzarkoézott attdl, hogy egy jo
kavéért utazzon, de a tobbségnek ez nem jelent gondot. Valaki ,,hobbybdl”, més kivancsi-
sdgbdl (,,Igen. Erdekelnek a kiilonbozé orszagok vagy akdr kontinensek kavés szokésai.”)
vagy a mindségért utazik (,,Megvalogatom milyen kavét iszok meg, ha kell tobbet utazok
érte, de nem fogok sildny mindségii kavét inni.”). Esetleg megrogzott kdvéturista: ,,Igen.
Nekiink mdr az is egy program, hogy kiprébaljunk egy-egy kozelebbi telepiilés tj spe-

22 Itt mar nem feltétleniil csak kdvézokrdl beszélhetiink, mivel a gasztrondmia egyéb teriileteire
is beszivdrgott ez a fajta kdvés kultura.
23 A kavézok latogatasandl tobb vilaszt is megjelolhettek a kitoltdk.
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cialty kavézojat (jelenleg nem Budapesten éliink.)”, illetve gourmet: ,,Sziirt vizért, ritka
szemes kavéért, kiilonleges, draga eszkozzel elkészitett kavéért.”.

A kiilonbozd tipusu kavézok kindlataval (Mi az amit szivesen ldtna a kdvézok kindla-
tdban?) a vendégek tobbségének nincs kiilonosebb problémadja. A kitoltdk 1/3-dnak nem
hidnyzik semmi, mig egyesek ,,Békebeli”, ,,Megfizethet6 ard”, ,,Mindségi” vagy ,,angol-
sz4sz” siiteményekre, ,,Uveg kv.s pohdr”-ra vagy ,,Diannds cukor’-ra vagynak.

Bajko Péter a Kontakt és Szimply tarstulajdonosaval készitett interjinkbdl kidertilt,
hogy napjaink kdvézoinak torzskozonsége (kiilonosen igaz ez az Gjhullamos kévézokra)
Gij trendeket, tj igényeket képvisel. Ok a kavét élvezeti cikként fogyasztjik és csak rész-
ben azért, hogy reggel felébredjenek vagy, hogy tovabb produktivak maradjanak a nap
folyaman. A mai kdvéhazak f6 torzskozonsége most is, mint az 1800-as években, a fiatal
miivelt ifjusdg. Nagyon sok ilyen hely pontosan azért védlasztja a sajit lokdciojat egyetem
vagy fels6oktatdsi intézmény mellé, mert tudjdk jol, hogy az ott tanulé didkok fogjak
a torzsvendégek jelentds szdzalékat képezni.

Az innovaci6 a specialty kavé vildgdban is a régmuilt j6l bevalt mddszereit alkal-
mazza és modernizélja, illetve adaptdlja az éppen aktudlis korra. Mert ha gy tekintiink
a,,Café Procope”-ra, mint egy mintadarabra, akkor megallapithatjuk, hogy a mai divatos
kavézok hasonlé megfontoldsok alapjan alakitjdk ki a megjelenésiiket. Az itt felszolgalt
italok és ételek alkalmazkodtak a kor igényeihez. Mert amig a 18-19 szdzadban a fekete
mellé egy kis likort szolgaltak fel, valamint meg lehetett ebédelni, addig ma az alkoholok
helyét tobbségében atveszik az egészséges €letmddhoz tartozd gytimoles- és zoldséglevek.
A nehéz fétételek helyett pedig tobb helyen megjelenik a szendvicsek széles valasztéka,
illetve friss (hideg vagy meleg) saldtdk, valamint a konnyed ebéd opcidk. Ezt az egyre
szélesebb igénynek valo megfelelést Bajko Péter azzal magyarazta, hogy csak kavékészi-
tésbdl nehéz, hacsak nem lehetetlen fenntartani €s gazdasdgosan iizemeltetni egy ilyen
helyet Magyarorszdgon. Ennek tobbek kozott az is az egyik oka, hogy a kiemelked6en j6
mindségl italok elkészitése nagyon sok €16 munkat igényel, aminek a koltségei a legma-
gasabbak jelenleg hazdnkban.

A példék alapjan lathatjuk, hogy a 21. szdzad els6 évtizedeiben ismét — egy hosszabb
kihagyés utdn — a kdvéhazak a tarsadalmi érintkezés fontos, ha nem a legfontosabb hely-
szinévé Iéptek el6. Ezen ponton vissza is ériink a kezdetekhez €s bezarddott az innovacid
egyik kore. Az a tipusu vendéglatds, amit feljebb jellemeztiink nagyon sokban hasonlit
a 19. szdzadi nagy kdvéhdzak viladgara. A helyek kialakitdsa vonz6 a vendégek szdmara
és a kinalt termékek nemcsak egy adott idépontban egy adott csoport igényeit szeretné
kielégiteni, hanem egy szélesebb kdzoséghez szdlnak.

3.3. MILYEN LESZ A J6v6?

Bajko6 Péter szerint j6 lenne, ha ndlunk is megjelenne egy Ausztrdl tipusi kdvézds és
vendégldtdsi kultiira, amit az orszag vezet6sége az afa cstkkentésével tdmogathatna.?*

24 Nem szabad elfeledkezniink arrdl, hogy ebbdl fakaddan létrejohetnek olyan torz kombinéciok,
amik nem lesznek hosszi élettick, mert egy melegkonyha gazdaségi terhei meglehet6sen ma-
gasak és egy nem j6l dtgondolt dtalakitds vagy nyitds sajnos a hely rovidtavi bezdrdsahoz vezet-
het, tudtuk meg Vérady Tibortdl.
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Ausztralidban mar évekkel ezel6tt az volt a trend, hogy a kdvézok ne csak egy adott id6-
pontban legyenek az emberek szdmara vonzdk. A kavézé egy olyan hely legyen, ahova
barmikor be lehessen ugrani. Ha reggel arra jarok, akkor betérek egy gyors elviteles kdvéra
és szendvicsre munka el6tt. Ebédidében van egy megbeszélésem, nyugodtan oda szerve-
zem és egy business lunch keretein beliil megejtem. Este randevim van a partneremmel,
mi sem egyszeriibb, mint egy kdvézdban taldlkozni, mert vacsora vagy szinhdz el6tt még
egy konnyedebb kavé biztosan belefér.

Maxwell Colonna-Dashwood alapvet6en azt gondolja, hogy a specialty coffee sosem
fogja elérni igazdn a mainstream vonalat, habdr sokban kozeledni fog hozza. Ennek f&bb
okai arra vezethet&k vissza, hogy nem all rendelkezésre megfelel6 mennyiségti és mind-
ségli kdvé ahhoz, hogy ezt megtegyiik. Az olyan cégéridsok, mint a Nestlé, Lavazza, Illy
nem 1épnek be egy olyan piacra, ahol nem tudnak megfelel6 gazdasagosaggal miikodni,
illetve ahol nem tudjék kiszolgalni az & igényeiket. Ezek a cégek akkora mennyiségben
véasarolnak kavét, amit ez a szegmens nem képes €s nem is akar kiszolgdlni. Ezt alata-
masztjak az olyan informacidk, mint hogy International Coffee Organisation-szerint a vi-
14g kdvé termelése elmarad a kereslethez képes.>

Jelenleg a szakmat leginkabb foglalkoztat6 kérdések kozott tudhatjuk az éghajlat-
véltozast?® és automatizdldst.>” Ha tobb okos gép?® lesz a kdvézokban, akkor kevesebb
baristara lesz sziikség és ezdltal olcsébb lesz a legjobb mindségii kavé elallitasa. Mint azt
mar tobbszor emlitettiik a tanulmdny sordn, ebben az ipardgban minden koltség eltorpiil
a befektetett €16 munka koltségéhez képest. Matt Perger?® szerint két féle baristdra van
sziiksége egy sikeresen mlikodé kavézonak. Az egyik tipus az, aki a technika és a tudds
oldalrdl kozelit a kdvéhoz, a masik pedig a vendéglatds oldalardl, akit inkabb a vendé-
gekkel vald aktiv kapcsolat kialakitds érdekel. Gwylim Davies is hasonléan vélekedett
a témardl e-mailjében. O felvetette még annak a lehetéségét, hogy az automatizdciénak
lehet egy olyan hozadéka, amely a kdvéhazi legkort is befolydsolhatja, ha kevesebb az
emberi interakcid. Ez egyszere lehet pozitiv és negativ is. Jobb kavét készitenek a precizids
eszkozok/gépek viszont emellett megsziinik, vagy csokken az emberek kozotti kapesolat.

A kérdobives felmérés résztvevdinek egy része nem kivant taldlgatni a jovovel kap-
csolatban, azonban tobbség szerencsénkre nyitottabban allt a kérdéshez. Egy-egy kiemelt
példa alapjan a kovetkezd moédon alakulhat a magyar kévézdsi kultira az elkovetkezd
évtizedekben. A realistdk szerint: ,,Az olasz tipust kavétol nem fognak sokan elszakad-
ni, széval a specialty marad specialty és viszonylag szlik réteg, de novekvo sziik réteg.”

25 http://index.hu/gazdasag/2017/11/02/kave_export_rekord/ (letltés datuma: 2018. 09. 24.)

26 A kavé egy olyan novény, amely nagyon érzékeny a hdmérséklet ingadozdsra és a csapadék
véltozasra, de fontos megemliteni azt is, hogy bizonyos betegségekkel val6 szembeni ellendl-
16képessége sem megfeleld.
http://index.hu/tudomany/2015/06/30/egy_csesze_kavet_talan_ez_lesz_az_utolso/

(letoltés datuma: 2018. 09. 24.)

27 https://www.youtube.com/watch?v=NelcXiAOPH4 (letoltés ddtuma: 2018. 09. 24.)

28 A gépek sokkal kiegyensilyozottabb teljesitményt képesek nydjtani, mint az emberek, ha
pontosan és precizen vannak emberek 4ltal kalibralva.

29 Matt Perger World Brewers Cup bajnok, mdsodik helyezett a World Barista Championship-en,
alapit6ja a BaristaHustle-nak.
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Az optimistdk a mindségi fejlédésben biznak: ,,A mindség meghatdrozobb lesz. Egyre
nagyobb az igény kiemelked italokra. Az emberek rd fognak jonni, hogy a minéségi
kavé sem jelent tobb kiadast. Ezéltal a kavézok is nyitottabbak lesznek az j trendekre.”.
Maisok ennél 1ényegesen pesszimistabban latjak a jovot, mert szerintiik semmi javulds nem
fog végbemenni: ,,Az Gj hulldm dri hébort marad elhivatott szakembereknek és egyszer
kipr6balé vendégeknek. Nagy mennyiség tovabbra is alacsonyabb mindségli kavéfélékbol
fog fogyni, égettre gézolt UHT tejjel.”.

4. Kovetkeztetések

A thrid wave innovicidja nem allt meg napjainkban, hanem folyamatosan halad elére.
A jovore kitekintve most még tobb 1t rajzolddik ki elénk. Az utak valdszintileg nagyban
el fognak térni egymastol, amit befolydsolhat a tarsadalom és a foldrajzi elhelyezkedés,
illetve a politikai és gazdasagi kornyezet.

Most az tlinik a legvalészintibbnek, hogy zéaros hataridén beliil megsziiletnek az elsé
tudédsbazisu kavézok, valamint a jelenlegi helyek alakulnak 4t ilyenekké. Ezek a kavézok
taldn egy zartabb kozonséget szeretnének majd megszélitani a nagyobb tomeg helyett és
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vélhetéen nagyobb hangsilyt fognak fektetni a szakmai €s tudomédnyos munkara, ezaltal
fogjak elére vinni ennek a vildgnak a szakmaisagét. Természetesen lesznek a szélesebb
rétegek szamara is elérhetd és megfizethetd specialty, illetve egyéb tipusi kavézok, ahol
reményeink szerint j6 mindségii italokat és ételeket lehet vasdrolni, de a fékusz inkabb
a gazdasdgos miikodésen €s a nagyobb vendéglétszamon lesz, mintsem a szakmai fej-
16désen. Mig az el6bbiek inkdbb a kdvéturistdk zarandokhelyei lesznek, ahova inkdbb
a tuddsért és az élményszerzést fognak betérni, addig az utébbiak lesznek azok, ahol
a mindenki szdmdra megengedhetd utolso luxuscikk elérhetdvé vdlik megfizethet6 aron.

A két tipust kavézot a kavén kiviil a kdvé innovdcidjdnak kore is dssze fogja kotni.
A fentebb lathat6 dbra azt hivatott bemutatni, hogy miként miikodik ebben a sziik vilag-
ban a fejl6dés. A kor a régi id6k hagyomdnyaval indul, ami az évek alatti tapasztalaton
alapul, ennek megértésén és fejlesztésén. Ezt koveti a gyakorlat kialakuldsa és ennek a
tudomdnyos bizonyitdsa, majd pedig az aktudlis vildghoz valé adapticidja. Ezeket az
informdcidkat felhaszndlva alakitjuk ki az éppen aktudlis trendeket, illetve ezen tudds
birtokdban alkotjuk meg a holnap kévés irdnyzatait.

A mai tuddsunk és a tegnap hagyomdnya a jovébeni jobb kdvé lehetdsége.
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10.
. TurRiIZMUS AKADEMIA

Dr. Katay Akos

23 év szallodaipari gyakorlattal vendéglatéipari tizemgazdész és humdan szervezo,
summa cum laude a foldtudoményok doktora, a Kodoldnyi Janos Egyetem Tu-
rizmus Tanszékének tanszékvezetd-helyettese. Kutatdsi teriilete a hazai és a nem-
zetkozi széllodaipar folyamatainak és jelenségeinek feltar6 elemzése.

Dr. Michalké Gabor

geogréfus, turizmuskutatd, az MTA CSFK Foldrajztudoményi Intézet tudoményos
tandcsadoja, a Budapesti Corvinus Egyetem egyetemi tandra, a Magyar Foldrajzi
Térsasag alelnoke. Kutatasi teriilete a turizmus tér- €s id6beli kérdéseinek transz-
diszciplindris feltarasa.

Dr. Ratz Tamara

kozgazddsz, turizmuskutatd, a Kodoldnyi Jdnos Egyetem tanszékvezetd féiskolai
tandra, a Magyar Foldrajzi Tarsasdg Turizmusfoldrajzi Szakosztdlyanak titkdra.
Aktudlis kutatasi teriilete a kreativitds és az innovacié megjelenése a turizmus-
ban, valamint az orokségértékek turisztikai hasznositdsdnak gyakorlatorientalt
vizsgalata.

Turizmus 3.0

A turizmustorténetnek — a katonai szakirodalombdl kolcsonzott — totdlis kifejezés-
sel illetett harmadik szakaszdban olyan, mér kordbban megkezd6dott valtozasok
érnek be €s valnak a korszak motorjdva, amelyek jelentdsen kitdgitjdk, tovabba
szamos ponton modositjak a turizmus értelmezését. A turizmus horizontdlisan és
vertikdlisan is abba a fazisba 1épett, amelyben az er6forrdsok az adott desztinacid
versenyképességének mindendron torténé megteremtését, fenntartasat s novelé-
sét szolgdljak, ezzel azonban a kornyezet teherbird képessége kezdi hatarértékeit
elérni. A vizparti iidiildovezetek felé vezetd autdpalydkon dllandosulé dugok,
areplil6tereken tapasztalhaté tumultus, a nagyvarosok centrumainak zsifoltsaga,
az attrakciok bejarata el6tt kigydzé sorok és az ezekkel Osszefiiggd kornyezeti
terhelés egyarant a totdlis turizmus velejardja.
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